Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Strategicky rozvoj védy a vyzkumu na VSB-TUO II.
reg.¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_054/0014694

Komunikaéni a marketingova strategie a strategie popularizace VaV

VSB — Technické univerzity Ostrava

Evaluace

Vyhodnoceni dopadi nové zavedené strategie

2023

Ing. Petra Halikova

Toto dilo podléha licenci Creative Commons Uvedte plvod-Zachovejte licenci 4.0
Mezindrodni License.

% EVROPSKA UNIE
* Evropskeé strukturaini a investicni fondy ‘r
*

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs

VSB — Technickd univerzita Ostrava postupné zavadéla do konce roku 2022 novou
Komunikaéni a marketingovou strategii a strategii popularizace védy a vyzkumu. Diky
dikladné analyze vSech vstupl, uUpravé internich procest a spolupraci Sirokého tymu
zainteresovanych osob vznikl novy dokument — strategie. Ten je Siroce vyuZitelny, protoze
jeho zékladni myslenkou bylo, Ze vSichni zaméstnanci a studenti i absolventi jsou dulezitymi
nositeli brandu a tedy i témi, ktefi svou kazdodenni praci a studiem na implementaci strategie

spolupracuji.

Soucasti strategie byly nize uvedené ¢asti dokumentu, které pomohly snadnéjsimu pochopeni
celé problematiky:

e Vize, cile a ukoly strategie marketingové komunikace.

e Cilové skupiny pro komunikaci.

e Obsah a pravidla pro komunikaci.

e Podminky pro nejvhodnéjsi persondlni obsazeni.

Hlavnim cilem strategie marketingové komunikace je stale toto:

Vytvofit z VSB-TUO atraktivni a kvalitni znac¢ku spojovanou s vybornymi vysledky v oblasti védy
a vyzkumu, svysokou uplatnitelnosti absolventl na trhu prace a image stabilniho a
zodpovédného partnera a zaméstnavatele v Moravskoslezském kraji. Univerzita na tomto cili,
ktery je samozfejmé v souladu se Strategickym zdmérem VSB-TUO 2021+, neustdle pracuje a

prabézné také hodnoti své kroky v této oblasti.

VSB-TUO v ramci uplatfiovani strategie déle pracuje na cilech:

Vytvoreni silné znacky.

Posilovani identity (pocitu sounaleZitosti) s univerzitou u zaméstnancu, student( i absolvent(.
Vytvoreni funkéni organizaéni struktury zajistujici hlavni cil marketingové strategie
prostfednictvim centralizace komunika&nich a propagaénich aktivit VSB-TUO.

Zajisténi spravnych a aktualnich informacnich potreb a tim prispét k efektivnéjsSimu fungovani
celé univerzity.

Vyhodnoceni zpétné vazby o vSech aktivitach tykajici se marketingové komunikace s ohledem

na personalni a finanéni zdroje.



V ramci uvedenych cil doslo ke zménam v koncepci marketingové komunikace:

1, Komunikace vzdélavani jako celozivotniho procesu a zdUraznovani pozice univerzity jako

leadera technického vzdélavani v Moravskoslezském kraji

VSB-TUO je nyni pfedstavovéna jako instituce, kterd se vzdélavani vénuje pro viechny vékové
skupiny. Rostouci zajem o popularizaéni aktivity pro zaky ZS a SS a7 po Univerzitu tfetiho véku
to jen potvrzuji. Roste také zajem o dal$i moznosti vzdélavani v ramci Celozivotniho vzdélavani

(CZV), napf. placené kurzy.

V pivodni verzi bylo v komunikaci upfednostiiovadno ,klasické“ VS studium = bakalafské,
navazujici magisterské a doktorské. Nyni je komunikovan celkovy koncept vzdélavani jako

jednoho celku, ktery nabizi rizné aktivity pro rizné cilové skupiny.

Univerzita se nové zacala vice vénovat vzdélavani pedagogd hlavné SS v oblasti technickych
véd. Pfipravuje pro né seminare, metodiky a dalSi materidly na vybrana témata, vSe pod vice
nez 10 let budovanou znackou ,Zlepsi si techniku®. VSB-TUO posiluje svou pozici leadera
technického vzdélavani v kraji.

Vegkeré aktivity vedly ke zvydeni zdjmu o studium na VSB-TUO, viz graf €. 1, na kterém je

vidét vyvoj poctu prihlasek od naborového obdobi 2017/2018.

2, Komunikace zamérena na studenty prvnich rocniku

VSB-TUO stejné jako dalsi, hlavné technické univerzity, fe$i problém propadovosti studentt
prvnich ro¢nikd. Jednim z moZznych dlvodUl pro opusténi univerzity je také nedostatecné
mnozstvi informaci o podplrnych sluzbach pro studenty. Pokud je studenti nemaji, sluzby
nevyuzivaji a v disledku tohoto se zhorsuji jejich mozZnosti pro zvladnuti prvniho rocniku
bakalarského studia. Vétsi dlraz je tedy v poslednich letech kladen na prechod studentl mezi
SS a VS — propagace sluzeb Poradenského centra a Support Center. Kampar propagujici tyto
oblasti je logicky zamérena na zacatek akademického roku, zimni semestr, ale je i ddle béhem

roku pripominana, hlavné ve zkouskovém obdobi.



Graf €. 1 Pocet prihlasenych studentl v bakalarském, navazujicim magisterském a

doktorském stupni studia do naborového obdobi 2023/2024 (stav k 9. 6. 2023)
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3, Spolecenska odpovédnost jako pfirozena soucast vSech aktivit

Spolecenskda odpovédnost je vnimana i komunikovana jako dalezité téma, které se tyka viech
aktivit univerzity. V planu je také pfiprava samostatného dokumentu — , strategie udrZitelnosti
VSB-TUO“ (strategie spolec¢enské odpovédnosti/treti role univerzity).

VSB-TUO se od roku 2021 zapojila do projektu CRP Engagement for sustainability University
leaders in SDGs, ktery se timto tématem zabyva prifezové pres univerzity CR. Uspéchy
univerzity v oblasti SDG jsou samoziejmé také komunikovany, protoZe jde o duleZité téma,

které chceme, aby bylo s univerzitou spojovano.



4, U7si spoluprace s partnery na urovni municipality

Univerzita vice spolupracuje se Statutdrnim méstem Ostrava a Krajskym aradem
Moravskoslezského kraje na spole¢ném uUkolu = zménit vnimani verejnosti a jejich predstav o
univerzité/mésté/kraji. Konkrétnimi kroky je napf. prezentace mésta Ostravy na vzdélavacich

veletrzich i dalsi aktivity.
Odbornici z univerzity se také ucasti v pracovnich skupinach aktivné zapojuji do pfiprav
strategickych dokumentl mésta i kraje. Dokonce nové v roce 2023 i do strategie obvodu

Ostrava-Poruba, kde sidli kampus VSB-TUO.

5, Ukonceni procesu rebrandingu

Proces rebrandingu univerzity, ktery zacal pfipravou na zménu ze znaku na logo a celkovou
zménou vizudlu byl doplnén také o dalsi formdaty vizudlni identity a dopracovan do dalSich

urovni organizacni struktury.

Bylo dokonceno znaceni vnitfnich a vnéjsSich prostor. DalSim krokem je informacni systém

v novych budovach, ale zde jde z pohledu rebrandingu jen o dalsi aplikaci stavajicich grafik.
Dalezitym cilem rebrandingu byla snadna zapamatovatelnost a vizudlni prezentace univerzity
jako jednoho celku, cozZ se podafilo. Je vSak nutné dale pokracovat v praci s vizualni identitou

univerzity.

6, Zména ve financovani nékterych aktivit marketingové komunikace

Doslo nové k vétSimu rozlozeni ndkladd mezi rektoratni pracovisté, fakulty a centra dle typu
akci i aktivit. DGvodem byla kombinace koncicich dotacnich pfilezitosti i narlst cen

souvisejicich sluzeb.

Pro rok 2023 je hlavnim ukolem zpoplatnéni popularizacnich aktivit, které jiz nékolik let pilotné

funguiji, tudiz je ovérena jejich kvalita a poptdvka po nich.



7, Komunikace s absolventy

Univerzita od roku 2012 soustavné rozviji Absolventskou sit ALUMNI, dle nové strategie tedy
pokracovala v intenzivnim ndboru do sité a v komunikaci s registrovanymi ¢leny. Jejim hlavnim
cilem je udrZet kontakt s absolventy, ktefi jsou dileZitou zpétnou vazbou pfi dalSim
rozhodovani o smérovani univerzity predevsim v oblasti nabidky studia. Jejich zkuSenosti
odrdzeji redlnou situaci na trhu prace a také to, zda jsou aktivity univerzitniho Kariérniho

centra vhodné nastaveny.

V oblasti nabidky pro absolventy se postupné rozsifuje nabidka benefitl pro absolventy a dafi
se zvySovat jejich informovanost prostrfednictvim rozsifené nabidky informaci na webu
Alumni, nebo novych newsletter(, rozdélenych jednak podle fakult a souc¢asné rozsifenych o

anglickou verzi pro zahrani¢ni absolventy.

Univerzita nové zacala vysledky vyzkumu s absolventy zverejiiovat i aktivné zasilat ic¢astnikim

vyzkumu, aby védéli, jak se s jejich zpétnou vazbou pracuje.

Obr. ¢. 1 Uplatnitelnost absolventd v roce 2022 — ukazka komunikace vysledkd vyzkuma

UPLATNITELNOST ABSOLVENTU VSB-TUO V ROCE 2022

Zdroj dat:

« Stredisko vzdélavaci politiky, Univerzita Karlova

* Uplatnitelnost absolventd VSB-TUO (6736 absolventd z let 2016-2021, Informaéni systém o primérném vydélku,
TREXIMA, spol.sr. 0.)

» Dotaznikové Setfeni ALUMNI VSB-TUO (254 respondenti/absolventi z let 20162021, podzim 2022)
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Obr. €. 2 Uplatnitelnost absolventld v roce 2022 — ukazka komunikace vysledk vyzkum

(pokracovani grafiky)
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Konkrétni uskute¢néné zmény za jednotlivé oblasti marketingové komunikace na VSB-TUO

(konec roku 2022):

Aktualizace, zprehlednéni a doplnéni webu s nabidkou studia - tvorba popist nabidky
studia odpovidajici cilovym skupinam. Webové stranky s nabidkou studia byly upraveny a
doplnény o komplexni a prehledné informace o studiu — pocinaje stru¢nym predstavenim
kazdé fakulty formou videa a konce nové strukturovanymi popisy studijnich programa.
Prehledna nabidka informaci o studiu a souvisejicich sluzbach predevsim pro studenty — v
roce 2022 jsme ddle pracovali na usnadnéni orientace zacinajicich studentd. Byly
prepracovany a doplnény materidly, dostupné pro tyto studenty, které jsou k dispozici

v klasické i online podobé (specidly ¢asopisu Akademik, letdky, videoprivodci, apod.)
Studenti byli v ramci infoschiizek informovani rovnéz o Siroké nabidce poradenskych
sluZeb, které jsou zaméreny pravé na usnadnéni jejich pfechodu do univerzitniho
prostredi. Nové nékteré z fakult podobné schlizky poradaji i na své urovni, nékteré zacaly
organizovat pro studenty prvnich ro¢nik(i také adaptacni pobyty.

Zintenzivnéni spoluprace studentskych spolk( a organizaci, jejich aktivit, akci a podpora

naboru novych ¢lend.



Zavedeni motivacnich nastroja za ucelem zvyseni poctu clenstvi v siti ALUMNI. Rozsireni
akci pro absolventy do tfi let od absolutoria o aktivity kariérniho centra, napriklad o
workshopy a seminare Ci setkdvani se zaméstnavateli. Nebo o akce pro zacinajici
podnikatele, tedy aktivni pomoc s rozjezdem podnikani. Pravidelna aktualizace webovych
stranek ALUMNI v anglictiné s cilem pfitahnout pozornost zahraniénich absolvent(.
Vytvoreni a doplnéni databdze priklad(i dobré praxe pfi pouziti nového vizudlniho stylu.
V pribéhu roku 2022 jsme dale pokracovali v rebrandingu zbyvajicich pfipadd pouziti
starého vizualniho stylu jak v kampusu, tak i online, a soucasné pfibyva pfipad( vyuzivani
nového vizualniho stylu ,zdola“ ve vlastnim provedeni od zaméstnanctl a student(l. Coz
jen potvrzuje skutecnost, Ze byl vizual Siroce pfijat a spIni funkce vizudlni identifikace
univerzity. Mezi jiz viditelné vysledky tohoto procesu patfi predevsim zvyseni povédomi o
VSB-TUO jako zavedené znacky, stejné jako vnimani jejich fakult, vyzkumnych dstavi a
dalsich pracovist jako nedilnych soucasti jednoho celku, kdy podil na tomto ma i
jednotnd prezentace v podobé nového vizudlniho stylu.

Doslo k posileni kompetence védecko-vyzkumnych pracovnik( v propagaci vlastnich
vynikajicich vysledkl a to jiz od Urovné prvnich ro¢nik(i doktorského studia. Kurzy tykajici
se komunikace, propagace a prezentace jsou Siroce nabizeny v¢. kurzd PhD Akademie.
VSB-TUO. Komunikace vysledkd vyzkumu a aktudlnich spoleéenskych témat byla
realizovana jak na webu a dalSich vlastnich medialnich kanalech Skoly, tak i na externich
platformach, jako je portal Universitas.

Na partnery populariza¢nich aktivit = zakladni a stfedni Skoly byl nasazen CRM systému
fizeni vztahu se zakazniky. Informace o pozadavcich ze strany skol jsou tedy evidovany.
Se Skolami noveé také komunikujeme pres sluzbu MailChimp, kterd umoziuje atraktivni
formou oslovit vybrané respondenty.

Jednotna komunikace a koordinace populariza¢nich aktivit za celou univerzitu pokracuje
napfric celou univerzitou. V roce 2022 byla stabilizovana nabidka vzdélavacich programd,
semindrl, workshop, prednasek a dalSich moznosti v ramci komplexni nabidky aktivit,
sdruzenych pod znackou ,,Zlepsi si techniku®, resp. také v rdmci projektu individualniho
vzdélavani ,Junior univerzita“. Byla dale rozvijena spoluprace se strednimi Skolami a
roz§ifovana nabidka moznosti pro individudlni zajemce z fad studentl SS, pedagog(i i
Siroké verejnosti. PoCet Zakd zapojenych do aktivit pod znackou ,,Zlepsi si techniku“ se

dafi udrzovat na vysoké urovni, stoupajici pocet pedagogt zapojenych do odbornych



vzdélavacich aktivit. Vedle zintenzivnéni spoluprace se SS a zvy$eni poctu potencidlnich
studentl univerzity je pfinosem opatreni také podpora verejného povédomi o védé,
technice a jejich vyznamné roli pti reSeni problému soucasné spolecnosti napr.

v oblastech Zivotniho prostiedi, energetiky, bezpecnosti a mnoha dalSich.



