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8. Vyukova komunikace

Marcela Janikova

Prezentace vznikla v ramci projektu Zkvalitnéni a Inovace Pripravy budoucich uciteli na MUNI
(ZIP MUNI), reg. €. p.: CZ.02.3.68/0.0/0.0/19 _068/0016170.
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—Vyukova komunikace (typy komunikace, popisna komunikace,
zpéetna vazba)

,Od druhych lidi nedostanete to, co si spravedlive zaslouzite, ale pouze
to a pravé to, co si vyjednate svymi komunikacnimi schopnostmi
a dovednostmi.”

David Gruber
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Socialni a pedagogicka komunikace

— Komunikace:
a) Sdelovani si urcité informace
b) Vymeéna vyznamu mezi lidmi
— UskuteCniuje se prostfednictvim senzorickych kanalu (zrak, sluch, hmat,
cich, chut).
— Socialni komunikace:
— Je zalozena na spolecné cCinnosti, vzajemném pusobeni, mezilidskych
vztazich.
— Zahrnuje v sobe tfi hlediska (interakcni, komunikacCni, percepcni), ktera
spolu vzajemné souvisi.
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Pedagogicka a vyukova komunikace

— Pedagogicka komunikace:

— Je zvlastnim pripadem socialni komunikace.

— Pri pedagogické komunikaci dochazi k socialni interakci (jeden subjekt
svym chovanim vyvolava zménu ve druhém subjektu a soucCasnée je timto
subjektem zpétné ovlivhovan).

— Je zamérena na dosazeni vychovnych a vzdélavacich cilu, miva
vymezeny obsah, je stanovena socialni role ucastniku, jsou dohodnuta
komunikacni pravidla.

— Vyukova komunikace.
(Gavora, 2005)
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Oblasti sebepoznani

Centra mozku
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EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

e

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

wn =
RO =
o=
AT ]

"'—‘\\Wé
27\ chovanj N
W Jomen \
\
i \
komunikace-~ i (\\
|
|
I
N
vnejsi svet
pfechodova oblast ONNK
1 vnitfni svét inetvedomoyvane
Obr. 3




Pohled na sebe sama tvofi fakta tykajici se naseho vzhledu.

2—4 roky

5-7 let

8-11 let

12-15 let

Adolescence/
dospélost

Sebeobraz do znaéné miry koresponduje s pohledem rodicu &i nejblizSich osob.

Dité se pokousi udrzet pozitivni sebeobraz (Casto se srovnava s tim, jak na tom bylo, kdyz bylo ,malé®).
Déti si vice vSimaji toho, jak je vidi druzi lidé, hlavni vliv na utvareni jejich pohledu na sebe maji stale rodiCe a nejblizsi
osoby.

Na budovani sebesystému ma vliv vice principl zaroven: 1. socialni srovnani (Casto s vrstevniky), 2. zrcadleni (dité si
v§ima, jak je asi vidi lidé v jeho okoli, vnimani sebe sama pak upravuje podle téchto predpokladanych pohledu
druhych), 3. dale je charakteristické orientovani se na rizné vzory a idealy a jejich napodobovani.

Pubescent / mlady adolescent se zaCina jinak projevovat v kontaktu s rodici, jinak s kamarady a jinak napf. ve Skole.

V této etapé poprvé dospivajici zameérné hleda sam sebe, usiluje o vétSi sebepoznani a porozuméni sobé a zkousi si
razné role.

Ma velky zdjem dozvédét se, jak ho vidi ostatni, ¢asto pak prevraci svij (i tak nestabilni) sebeobraz podle jediného
nazoru druhé osoby.

V tomto obdobi se zavrSuje cely proces nezamérnéeho sebepoznavani.

Jedinec obvykle zacne vnimat sam sebe celistvéji.

Propoji své protikladné charakteristiky, vlastnosti, schopnosti, socialni role i riznorodé chovani do jediného uceleného
sebesystému.

V prubéhu zivota pfichazi spousta novych situaci, které jedince nuti tento obraz znovu zpfesnovat a doplfiovat.
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Nezamerne vytvareni sebesystemu

Zakladni zpusoby, jak se lidé postupné uéi pohlizet sami na sebe

Nekriticky prejimame nazory, které o nas maji vyznamné osoby v nasem okoli.
Vnimame se tak, jak si myslime, ze nas vidi ostatni.
Porovnavame se s ostatnimi nebo s tim, jak jsme sami sebe vnimali v minulosti,
pripadne jak chceme vypadat v budoucnu.
4. Identifikujeme se s blizkymi osobami nebo ,hrdiny”, sportovci aj. a prebirame urcité role.
5. Dostavame se do novych situaci, reagujeme na zmeny kolem nas.
Inspirace pro dalsi informace viz www.nevychova.cz.
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Jak se pokusit efektivhe komunikovat?

— SEBEPOZNANI

— Neznamena néco meénit, popirat, bojovat proti neCemu nebo délat néco jinak.

— Pomaha odhalit skuteCnosti, kterych si obvykle nejsme védomi, umoznuje nam spatfit
sami sebe se vsim, co k nam patfi (obCas je vSak dobré na sobé neco zménit, zména je
ovSem mozna ve chvili, kdy vime, co na sobé chceme ménit — dokud nezname sva
omezeni Ci problematické stranky, nemuzeme s nimi védomé zachazet), pohlizet na sebe
z vice perspektiv; uvédomime si nové informace o sobé, ale i svUj jedineny zpusob
vhimani sveta kolem.

— K uplnému sebepoznani neni mozné nikdy dospéet — vSe se vyviji, méni, a tak se ménime
| my (dospé€jeme k souCasnému pohledu na sebe, néco je pro nas charakteristické
v tomto okamziku, za 10 let to tak nemusi byt).

(Kunes, 2009)
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Jak se pokusit efektivhe komunikovat?

— Ma-li ucitel uspésné fridit komunikaci se zaky, musi byt predevSim sam

schopen efektivné komunikovat:
— Presné, srozumitelne a vystizné se vyjadrovat (verbalné i neverbalné).

— Osvojit si dovednost umeét spravné naslouchat.

— Mit schopnost empatie (umoznuje napf. identifikovat neverbalni projevy

4KkQ).
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Jak se pokusit efektivhe komunikovat?

— Ne jednosmeérna, ale obousmérna komunikace.

— Behem vyucCovani nezridka cCasteji hovori ucitel, zaci jsou pak v roli
pouhych posluchacu.

— Komunikace probiha Casto jednosmérné od ucitele k zakum.

—Je dulezité se pomoci vhodnych metod orientovat na intenzivni
obousmérnou komunikaci, ktera otevre moznosti aktivhimu projevu
zaku.

(Gavora, 2005)
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Jak se pokusit efektivhe komunikovat?

— Zakladni komunikacni pravidla ve Skole:
— Napr. zak mluvi, jen kdyz je vyvolan, pouze v Case urCeném
ucitelem, v miste, které stanovi.

— Casto zaky omezuiji.
(Gavora, 2005)
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Jak se pokusit efektivhe komunikovat?

— Je nutné komunikovat se vSemi zaky, nikoli jen s témi dobfe prospivajicimi.

— UcCitelé komunikuji (kladou otazky, vybizeji k odpovédi atd.) Castéji se zaky dobre
prospivajicimi nez s témi neprospivajicimi. Je tomu tak jiz proto, ze zaci se slabsim
prospechem maji méne rozvinuté vyjadfovaci dovednosti, komunikace s nimi je

— Protoze vsak ucitelé tyto zaky méne vybizeji ke komunikaci, neposkytuji jim prilezitost
ke zdokonaleni jejich komunikaénich dovednosti a obecné k dosazeni lepSich vysledku
Vv uceni.

— Vyzkumy opakované ukazaly, ze ucCitelé davaji oblibenym a dobfe prospivajicim zakum
vice Casu na odpovéd (popfipadé na rozmysSlenou) nez zakim se slabym prospéchem
a neoblibenym.

_ Zasedaci poradek. (Gavora, 2005)
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Obsahove a procesualni hledisko vyukoveé
komunikace

— Informace, které zakum zprostfredkovavame pfi vyuce, maji zpravidla tfi slozky:

— Kognitivni slozka prostrednictvim predkladanych faktu, vyvozovani definic,
feSeni problémd, aplikace pravidel apod. ovliviuje rozvoj poznavaci stranky
osobnosti zaka.

— Afektivni slozka ovliviiuje rozvoj motivd k uceni, posiluje utvareni zadoucich
postoju apod.

— Regulativni slozka slouzi realizaci vyucCovani v souladu s predem vymezenymi
cili.

— V praxi jsou tyto slozky integrovane. (Gavora, 2005)
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Obsahove a procesualni hledisko vyukove

ko

munikace

Zasady usnadnujici proces komunikace pro vsechny zucastnéne:
Komunikace pfi vyu€ovani by meéla byt ucelna.
Komunikovat bychom méli pouze s pozornymi posluchagi.
Méli bychom si byt védomi toho, ze naSe verbalni vyjadreni nemusi nutné
vystinhovat nase myslenky.
Komunikace ucCitele se zaky by nemela postradat humor.
V zadnem pripade by se komunikace ve vyuce nemela stat — at uz vedomym,
Ci bezdéénym — nastrojem ponizovani a zesmésnovani zaku.
(Gavora, 2005)
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Popisny vs. posuzovaci jazyk

— UCitel by mél pouzivat spiSe tzv. popisny (deskriptivni) nez posuzovaci jazyk.
— Popisny jazyk: vyjadfujeme své pocity nebo popisujeme dusledky, jez ma zZakovo chovani
pro dosazeni planovanych zamérd, splnéni ukoll, prabéh Cinnosti.
Priklad:
VSechna tvoje reSeni jsou spravna.
Vadi mi, kdyz nemohu vysvétlit, co mam pripravenée, protoze me rusi tvé vykrikovani.
— Posuzovaci jazyk: ,nalepky“ = pfifazujeme charakterové vlastnosti, pronasime soudy
a rozfazujeme zaky.
Priklad:
Jsi moc Sikovny matematik.
Jsi kazerisky problem teto tridy.
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Formy komunikace
Verbalni komunikace

— Formalni stranka (intenzita hlasu, tonova vysku hlasu, barva hlasu, délka
projevu, rychlost mluvnino projevu, prestavky a pauzy v reci, akusticka napin
prestavek, pfesnost fedi, zpusob predavani slova).

— Obsahova stranka (vécna spravnost, presnost, srozumitelnost a primérenost
pro skupiny zaku, kterym je sdéleni uréeno, struCnost a jazykova spravnost).
Pro uCitele to znamena nejenom si tato fakta uvédomovat, ale svUj projev
obCas zamérne s temito pozadavky konfrontovat.
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Verbalni komunikace

— Otazka = zakladni stavebni prvek verbalni vyukové komunikace

— Pozadavky na formulaci otazek:

Jasna a srozumitelna (aby tazany pochopil, k C¢emu se ma vyjadfit, na co ma
odpovédét, co ma vyresit)

Struéna (zadna zbyteCna slova, mnohomluvna souvéti ,zamlzujici® podstatu dotazu
atd.)

Vystizna, presneé formulovana (abychom zjistili to, co chceme zjistit)
— Zadna odpovéd na otazku by neméla zUstat bez odezvy, bez reakce toho, kdo otazku poloZil

— odpovéd muze byt i neverbalni, pokud otazka neni k vyuce...
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Neverbalni komunikace

— Zhruba 55 % komunikace tvori mimické projevy, 38 % akustické nelingvistické projevy a jen

7 % slovni sdéleni

— Sdélovani pohledy (feC oCi)

— Sdélovani vyrazem obli€eje (mimika)

— Sdélovani pohyby (kinetika)

— Sdélovani dotykem (haptika)

— Sdéelovani fyzickymi postoji (posturologie)

— Sdélovani gesty (gestika)

— Sdélovani vzajemnym priblizenim €i oddalenim (proxemika)
— Sdélovani upravou zevnéjsku
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Komunikace ¢inem

— Komunikaci Cinem rozumime to, jak se ucitel a zaci k sobé chovaiji, jak

vyjadruji vzajemne postoje svym jednanim. (Kalhous, Obst, 2002)
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Druhy komunikace

— Intrapersonalni (napf. mezi pocitacem a jeho uzivatelem)
— Interpersonalni (mezi dvéma nebo vice partnery)
— Hromadna, masova (napr. mezi divakem a televizi)
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Funkce komunikace

— Funkci komunikace je dorozumivani se jako predpoklad souziti a vzajemné zavislosti.

— Pojeti pedagogické komunikace se stale jesSte vyuviji:

— Zprostiredkovava spole¢nou ¢innost ucastniku.
informaci, zkuSenosti, ale také motivl, postoju, emoci.

— Zprostredkovava osobni i neosobni vztahy.

— Formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost zaku.

— Je prostredkem k uskutecnovani vychovy a vzdelavani, protoze cil, ucCivo, metody atd.
nemohou vystupovat v pedagogickem procesu primo, nybrz ve slovni Ci mimoslovni
podobe.

— Konstituuje kazdy vychovne-vzdeélavaci systém, nebot tvori jednu z jeho hlavnich slozek,
zajistuje jeho fungovani, vnasi do néj pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje vsak i jeho stabilitu.

(Mares, Krivohlavy, 1995)
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Typy vyukove komunikace

— Podle miry pfipravenosti komunikace a miry oCekavanosti jejiho prubéhu
se rozlisuje:
— Komunikace, kterou si muze pedagog predem dobre promyslet
a detailne pripravit.
— Komunikace, ktera se da pripravit jen orientacné (naprf. ramcova
priprava zkusenych ucitelu).
— Nepripravena komunikace.

(Mares, Krivohlavy, 1995)
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Proces komunikace

— Vlastni komunikacni proces ma tfi faze:

— Zakodovani sdéleni do urcité formy, napr. mluvené reci.

— Predani informace prostrednictvim urcitého kanalu, napr. zvuku
nebo obrazu.

— Dekoédovani prijatého sdeleni prijemcem.
— Ve vzajemné vymene informaci se uplatiuji zpetné vazby.
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Zpetna vazba

— Reakce komunikanta na sdeleni komunikatora, smysl. odstraneni deficitu
Informace (komunikator vnima, ze komunikant zcela nechape, co se mu
sdéluje) nebo korekce obsahu sdéleni Ci chovani (napf. kdyz komunikator
pozoruje, ze jeho sdéleni vyvolalo u komunikanta rozpaky, rozCileni nebo
nelibost).

— Obsah sdéleni je dotvaren kontextem komunikace.
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Prima zpetna vazba

— Priklady primeé zpétneé vazby:

— Souhlas, pochvala (Ano. V poradku. No jiste. Dobre. Vidis, jak ti to pékné jde.)

— Nesouhlas, vytka (Ne. Nepresne, neodborne. Nikdo té neslysi. Necti, mluv. Pozor!
Pomaleji. No, no, no, co to je?)

_ Castecny souhlas, ¢astedny nesouhlas (Ano, ale ja se t& ptam, je-li to... To je sice pravda,
ale mezi nimi leZi jeste...)

— Jednoducha pozitivni odpovéd (nejCastéji formou ucitelského ,echa®)

— Jednoducha negativni odpovéd (nejCastéji formou opakovani chyby €i prostého sdéleni
spravné odpovédi)

_ Castecné pozitivni, castecné negativni odpovéd

— Pozitivni zpétna vazba doplnéna vysvetlenim

— Negativni zpetna vazba doplnéna vysvétlenim
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Neprima zpetna vazba

— Priklady neprimé zpétné vazby:
— Doplnéni puvodni odpovédi rozvedenim
— Doplnéni ptuvodni odpovédi zpfesnénim, zuzenim
— Vyzadani dalsich odpovedi, dalSich alternativ
— Vyzadani jediné odpovedi, jediné alternativy
— Prechod k jinému tématu

_ Casto se setkdme s tzv. smiSenou zpé&tnou vazbou (verbdlni i neverbalni, jednotlivé typy
zpétné vazby se nevyskytuji samostatné, ucitelé je spojuji do vétSich celkul).
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Odkazy na zdroje obrazku

— Obr. 1: https:/twitter.com/isencz/status/1054048981578383365

— Obr. 2: https://slideplayer.cz/slide/12868010/
— Obr. 3: KUNES, David. Sebepoznani. Praha: Portal, 2009.
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