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1. Historicky exkurz do teorie

managementu a jeji odraz ve skolském
managementu

Marcela Janikova

U
P

Prezentace vznikla v ramci projektu Zkvalitnéni a Inovace Pripravy budoucich ucéiteli na MUNI
(ZIP MUNI), reg. €. p.: CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_068/0016170.
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Proc vliastné management?

— Management — z latiny ,manus” (ruka) a ,agere” (Cinit, delat).

— Management = uceleny soubor ovérenych pfistupu, nazoru,
zkuSenosti, navodu a metod, ktery vedouci pracovnici uzivaji
ke zvladnuti specifickych Cinnosti (manazerskych funkci), jez
jsou nezbytné pro dosazeni soustavy podnikatelskych cilu
dané organizace.

— Management = proces, ktery je nasmerovan k naplneni
predem stanoveného cile dané organizace.
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ProcC vlastne management?

— Skola zivota je skvéla, ale draha bez teorie. Podobné je to
S managementem (fizenim) — dobra teorie je dobra pro praxi
nebo také nejlepsi pro praxi je dobra teorie.
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Odkdy je management managementem?

— Od doby stavéni pyramid? Rizeni vojsk? Od pramyslové revoluce,
ktera vyuzila poznatky z rizeni vojsk pri rizeni tovaren?

— PocCatky Ize hledat jisté jiz v primitivni spolecnosti (nadrazeni,
podrazeni). Znatelne jsou i ve staroveku (tfidni hierarchie,
byrokraticky aparat, stavitelstvi, vojska, ...).

— Od konce 19. stoleti mluvime o managementu, vyviji se
pojmoslovny aparat, teorie (ostatne i dalsi vedni discipliny, napr.
pedagogika se ustanovuje prave v 19. stoleti).
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Historicky exkurz

— 1. obdobi: prelom a zacatek 20. stoleti

a) Klasicky management
_ VEDECKE RIZENI (Frederick Taylor) — hmotna stranka podniku

Hmotna stimulace pracovnikd — zaved| ukolovou mzdu. s
Vytvarfi vykonové normy — kontrola vykonU. Védecky pfistup pfi sledovani
pracovniku a zefektiviiovani jejich prace — narUst produktivity.
Skoleni pracovnik(.

Odpovédnost za vykony v rukou manazerd.

— BYROKRATICKE RIZENI (Max Weber, ,otec sociologie) —
principy byrokratické organizace

— Striktni dodrzovani pravidel
Délba prace je zaklad, jasny vztah mezi nadfizenym a podfizenym.
Pfesné vymezeni prav a povinnosti pracovniku.
Soubor pravidel (smérnice, normy) a jejich striktni dodrzovani.
Manazer fidi neosobné a spravedlivé — podminka pofadku a stability.
PotlaCuje individualitu a tvorivost.

Obr. 1: F. W. Taylor

Obr. 2: M. Weber
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Obr. 3: E. Mayo

Historicky exkurz

b) Psychologicko-socialni skola (Elton Mayo)

— 20. Iéta 20. stoleti, tzv. Skola lidskych vztahu.

— Reakce na ,tvrdé” fizeni a na to, Ze je opomijen lidsky faktor.

— Ddraz na mékkeé faktory — nehmotna motivace — predpoklad, ¢
ze velky vliv na vykon maji psychologicko-socialni faktory, —
jako je uznani, pochvala, vztahy na pracovisti. S &3

— Hawthornskeé studie — zkoumani vlivu nehmotnych stimulu ’
na vykon pracovniku: ,Co ovliviiuje produktivitu prace?”

— Experiment (svétlo, hluk, ...) — vysledek: nehmotné stimuly
maji vétsi vliv na vykon (hrdost na pracovni skupinu atd.).

Obr. 4: Hawthornsky efekt
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Historicky exkurz

— 2. obdobi: 2. svetova valka az 70. léta 20. stoleti

— 2. svétova valka: planovani v makro i mikro méfitku, spoluuc¢ast zaméstnancu
na rizeni.

— 40./50. léta: opét opomijen lidsky faktor, rozpracovani manazerskych funkci
a jejich odliSeni od ostatnich odbornych Cinnosti.

— 50./60. léta: podnik jako uceleny systém — vnitfni vazby i vnéjsi vazby podniku
s okolim, hmotna i nehmotna stimulace.

— 60./70. léta: duraz kladen na exaktnost, management je logicky proces, ktery
|ze vyjadrit matematicky.

— Humanisticky pfistup (Douglas McGregor, 40./50. léta) — teorie X a Y.
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Obr. 5: D. McGregor
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Historicky exkurz

— 3. obdobi: konec 70. let az 90. léta 20. stoleti

— ZvysSovani kvalifikace zaméstnancu.
— Snaha o Sirokou uc¢ast zaméstnancu na fizeni — partnerské vztahy v podnicich.
— ZvySuje se konkurencni boj.
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Historicky exkurz

— 4. obdobi: od 90. let 20. stoleti po soucasnost
— Zapojovani vypocetni techniky.
— Samospravne firmy.
— Predavani informaci mezi podniky.
— Kvalifikovani pracovnici — vice rozhodovacich pravomoci a zodpovédnosti.
— Masova vyroba ustupuje ve prospech produkce pro konkrétni zakazniky.
— Rozvijeni tvorivosti a tymoveé prace — inovace, vynalézavost jako vyhoda oproti konkurenci.
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_ Tato prezentace k predmétu Skolni management a poradenstvi, jejiz autorem je

doc. PhDr. Mgr. Marcela Janikova, Ph.D., a ktera je dostupna z: Databaze vystupli
projektu OP VVV, (https://databaze.opvvv.msmt.cz), Ize uzit v souladu s licenénimi
podminkami Creative Commons BY-SA 4.0

International ( https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode)
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