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Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

publikace, kterou pravé otevirate, vznikla v Centru kariérového poradenstvi Zlinského kraje jako
jeden z vystupl projektu Implementace Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani pro dzemi
Zlinského kraje II.

Centrum kariérového poradenstvi Zlinského kraje (dale jen ,,CKP*) poskytuje od zari 2018 uce-
leny systém podpurnych aktivit véem pedagogickym pracovnikdim, zejména $kolnim kariérovym
poradkynim/poradctim zakladnich a stfednich Skol ve Zlinském kraji. V oblastech kariérového po-
radenstvi a prevence predc¢asnych odchodt ze kol CKP zajistuje zejména vzdélavani pedagogic-
kych pracovnikd a metodickou podporu a déle individualni konzultace pro $kolni kariérové poradce
a dalsi pedagogické pracovniky.

Jednou z priorit CKP bylo vytvorit pro skoly ve Zlinském kraji komplexni metodiku prevence pred-
¢asnych odchodd ze Skol, a tak vznikla Metodika Safe Arrival, publikace slozena ze dvou hlavnich
¢asti. Prvni ¢ast, Safe Arrival 2022: Jak odhalit rizika predéasného odchodu u zakyn a zakd, vas
provede krok za krokem osveédcéenou metodou, ktera umoznuje identifikovat ve vasi skole zakyné
a zaky ohrozené skolnim nelspéchem & dokonce pred¢asnym odchodem. Ve druhé &asti, Meto-
dické postupy pro prevenci a intervenci, pro vas rozpracovavame konkrétni priklady preventivnich
i intervencnich opatreni do metodickych postupul, abychom vam usnadnili jejich vyuziti.

Veérime, ze tato unikatni metodika prispéje k u¢innému predchazeni i naslednému reseni predcas-
nych odchodt ze kol ve Zlinském kraji.

Tym Centra kariérového poradenstvi
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Uvod

Zlinsky kraj realizoval v letech 2013-2015 ve spolupraci s Krajskou pedagogicko-psychologickou
poradnou a ZDVPP Zlin mezinarodni projekt zaméreny na prevenci pred¢asného opusteni skolnfi
dochdzky u zakyn a zakl stfednich odbornych skol. Do projektu byly zapojeny dalsi 4 zemé (Irsko,
Madarsko, Spanélsko a Velkd Britanie). Projekt jsme nazvali Safe Arrival (Bezpeény ptijezd), pro-
toze chceme mladé lidi (Zakyné a Zaky strednich skol) bezpecné dopravit do zaméstnani nebo do
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dalsiho, vyssiho stupné vzdélavani.

Tento zamér projekt rozvijel a pfizplsoboval realité vzdélavacich systémd a socioekonomickych
podminek jednotlivych zemi. Prace partnerstvi byla zalozena na vyzkumu z Velké Britanie, ktery
byl ve své dobé realizovan ve Skolach méstského obvodu Sandwell. Autofi vyzkumu Christopher
Arnold a Tracey Baker zkoumali podrobné divody pro predéasné opusténi skoly u jednotlivych za-
kyn a zaka vybranych Skol a individualné s kazdym pracovali. V roce 2013 vydali knihu Becoming
NEET: Risk, rewards and realities (IOE Press), kde konstatuji, Ze pro prevenci pred¢asnych odcho-

VeV

di je efektivnégjsi hledat divody pro odchod ze $koly v dané Skole, pfi praci se zakynémi a zaky.

Safe Arrival byl ve Skolnim roce 2014/2015 testovan ve Zlinském kraji v 6 zapojenych strednich
odbornych skolach. O pribéhu tvorby a testovani metody ve Zlinském kraji byly na konci projektu
vydany dveé publikace. Ty mély slouzit Skolam v kraji pfi implementaci Safe Arrival do jejich systé-
mu poradenstvi. V roce 2022 vSak pfistupujeme k revizi celé metody a jejimu prizpGsobeni realité
soucasného Skolstvi. Proto vznika tato publikace, kterd, na rozdil od plvodni metodiky, nevnucuje
$kolam konkrétni divody pro opusténi skoly, jak byly definovany v roce 2015. Nova metodika ma
provést pedagozky a pedagogy procesem vlastniho hledani relevantnich divodl pro odchod ze
Skoly a identifikace Zakyn a zakd, ktefi jsou pred¢asnym odchodem ohrozeni.

Tato publikace nema ambice védeckého dila. Berte ji jako svého privodce na cesté k nalezeni re-
$eni zadvazného problému predéasnych odchodd zakyn a zakid ze vzdélavani.

Vérim, ze tato nova metoda si najde své misto v systému poradenstvi ve Skolach, a to i pres svou
zdanlivou narolnost. Safe Arrival je unikatni tim, Ze nepracuje s obecné znamymi ddvody pro
opusténi skoly, ani neprinasi univerzalni feseni. VyZaduje zapojeni pedagoga i zaka. Vysledkem
pak mize byt sebevédomy mlady ¢lovek, ktery uspésné ukondi studium a dvere do budoucnosti
ma otevrené.

Preji vam takovych vysledkl co nejvice.

Martina Némcova
Zlin, 2022



Vychodiska metody

Safe Arrival

Metoda Safe Arrival stavi na podstaté poradenského ndéstroje k prevenci pfedéasnych odchodt ze
stfedoskolského vzdélavani, ktery byl vyvinut a uspésné aplikovan ve Velké Britanii, v Birmingha-
mu, poradenskym zarizenim Connexions.

Davodem pro vznik takového ndstroje byl narlst poétu mladych lidi, ktefi se po ukonéeni nebo
preruseni Skolni dochazky nezaradili do dalsich vzdélavacich nebo pracovnich aktivit. Z toho ply-
nula nejen ekonomicka zatéz pro stat (vyplata davek v nezaméstnanosti a Unik pfijmd plynouci ze
zdanéni vydélka), ale i rizika pro samotné mladé lidi (napf. o 60 % vys$si pravdépodobnost uzivani
drog, 20x vys$si predpoklad spachani trestného ¢inu, 50% pravdépodobnost vyskytu zdravotnich
problémd, zkraceni zivota o 10 let). Britska vlada nastavila cile pro sniZzeni po¢tu mladych lidi

ohrozenych témito riziky a mistni Ufady zalaly aplikovat nejriiznéjsi opatreni, ale bezvysledné.

V Connexions po vyzkumu rizikovych faktor( vedoucich k pfed¢asnému odchodu konstatovali, Ze
dlvody vedouci mladé lidi k opusténi Skolni dochazky mohou byt odlisné nejen v rlznych regio-
nech, ale i v jednotlivych Skoldch & vékovych nebo oborovych skupindch zakyn a zaka v rdémci jed-
né skoly. Univerzalni opatreni tedy logicky ztraceji smysl. Aby prevence fungovala, kazda skola ma
definovat vlastni rizikové faktory. Ndsledné zjisti jejich vyskyt u zakyn a Zakd a vychovni/poradensti

pracovnici aplikuji vhodné intervence.

m Safe Arrival ve Zlinském kraji — prvni testovani a zavéry

Prvni faze implementace

Projektové aktivity spojené s vyzkumem rizikovych faktor( odstartovaly ve Zlinském kraji v prosin-
ci 2013. Projektovy tym informoval vychovné poradce strednich Skol o chystaném testovani po-
radenského nastroje na schlzkach, které se konaly ve ¢tyfech okresech kraje. Nasledné projevilo
zajem o Ucast na projektu 6 stfednich odbornych skol véetné jedné soukromé.

Projektovy tym poté sestavil dotaznik s otdzkami, které mély zjistit dGvody (neboli rizikové faktory)
k opusténi skoly. V mésicich brfeznu a dubnu 2014 pak zapojené skoly realizovaly dotaznikové Se-

tfeni mezi zakynémi a zaky téchto Skol. Celkem bylo dotazovano 166 zakyn a zakud (83, ktefi Skolu
jiz opustili, a 83, ktefi v daném obdobi dosud studovali).

9 1.1 Safe Arrival ve Zlinském kraji — prvni testovani a zéavéry
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Rizikove faktory testované ve Zlinském kraji byly:

nizka kvalifikace rodi¢u

nezamestnanost v rodiné

neuplna rodina

rozvod rodi¢d béhem studia Zakyné/zaka

socialneé znevyhodnéna rodina

zakyné/zak se specialnimi vzdélavacimi potrebami
Spatny prospéch

dlouhodobé zdravotni problémy

vyskyt rizikového chovani

nedostupnost Skoly
Spatna volba skoly
Skolni klima

Vychovné poradkyné a poradci zapojenych skol nasledné provedli vlastni Setfeni. To zahrnovalo
kontaktovani zakyn a zaka, ktefi ze Skoly jiz odesli, a dotazovani, zda byl divodem pro odchod né-
ktery z vySe jmenovanych rizikovych faktord. Stejnou otazku dostali Zaci a Zakyné studujici v dané
Skole, otazka vsak byla polozena hypoteticky. Projektovy tym poté data ziskana ze skol zapracoval
do tabulky a odeslal k analyze Sandwell MBC. Po zpracovani dat Dr. Christopherem Arnoldem

byly prezentovany vysledky.
Faktory, které se ve Zlinském kraji ukazaly jako relevantni, jsou:

skolni atmosféra

Spatny prospéch

vyskyt rizikového chovani

specialni vzdélavaci potreby (faktor odolnosti)

Druha faze implementace

Vychovni poradci obdrzeli od projektového tymu pokyny, jak zjistovat vyskyt danych rizikovych
faktor( u stavajicich 2zakyr a zaka. Skolni atmosféra byla zjiétovéna prostifednictvim dotazniku K-L-
-I-T, ktery vyvinul Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi v Praze. Informace o vyskytu
rizikového chovani ziskali vychovni poradci od Skolnich metodikl prevence a prospéch zjistovali ze
Skolnich matrik.

Metodologie vyzkumu musela byt sestavena s ohledem na ceskou legislativu, to znamena, ze
vychovni poradci nejprve administrovali pisemné svoleni zdkonnych zastupcl zakl s polozenim
neanonymniho dotazniku o skolni atmosfére.

Prizkum probéhl v listopadu 2014 a dotazovano bylo celkem 306 zakyn a zakd prvnich roénikd
zapojenych Skol. V prosinci jsme méli k dispozici informace — 46 zakyn a zak( vykazovalo vysokou
a 70 zakyn a zakd stredni miru ohrozeni pred¢asnym odchodem ze $koly. Data jsme pred koncem
roku 2014 odeslali zpét do zapojenych skol.

1.1 Safe Arrival ve Zlinském kraji — prvni testovani a zéavéry
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Pro urceni miry ohrozeni jsme vyuzivali statisticky model*
prezentovany Christopherem Arnoldem a Tracey Baker:

Bilance rizikového faktoru
= (Faktor 7) * 28 + (Faktor 9) * 21 + (Faktor 12) * 16
Maximalni vysledek = 67

Intervence

Vzhledem k povaze rizikovych faktorl pro Zlinsky kraj jsme nemohli jejich $etfeni provést ihned
na za&atku gkolniho roku, jak bylo pldnovano. Skolni atmosféru, prospéch a rizikové chovani lze
jen tézko objektivné posuzovat v prvnim mésici, kdy zaci nastoupi do Skoly. Prizkum probéhl az
v lednu nasledujiciho roku.

Vychovni poradci uvadéli, ze na zakyné a zaky s vysokym ohrozenim se zamé&fili okamzité po ziska-
ni vysledkd prazkumu a v prvni fazi se snazili navazat s nimi kontakt a nastolit divéru a spolupraci.
Z4kyné a 4ci byli zvani na individudlni rozhovory v neformélni atmosfére, kdy aZ po nékolikdtém
rozhovoru vyplynuly na povrch jejich problémy. Ukazalo se, Ze vétsSina z nich je v obtizné rodinné
situaci, a oceriovali pfistup vychovnych poradcd.

Prokazani opravdového zajmu o zdka ze strany pedagogl je mozné povazovat za ucinnou pre-
venci. Ostatné to vyjevil i prdzkum, kdy faktor ,specialni vzdélavaci potreby” se ukazal jako faktor
odolnosti — to znamena, Ze pokud je zakovi ze strany Skoly poskytnuta podpora, zdjem a pozor-
nost, zvySuje se pravdépodobnost, Ze Skolu Uspésné dokondi.

Ke konci skolniho roku 2014/2015 jsme mohli konstatovat toto:

vysoce a stfedné ohrozeni Zaci, kteri odesli: 10 osob

v 7

vysoce a stredné ohroZeni Zaci, ktefi dokoncili ro¢nik: 106 osob
malo ohrozeni Zaci, kteri odesli: O osob

7N 7

malo ohrozeni zaci, ktefi dokondili ro¢nik: 190 osob

Na konci projektu byla vydana publikace, ktera v podstaté distribuovala do $kol zjednodusenou
verzi metody. Vynechala Uvodni ¢3ast s vlastnim zjistovanim rizikovych faktor( a nabidla poraden-
skym pracovnikim, aby pracovali pouze s faktory, které se v pribéhu pilotaze vyjevily jako rizikové

v zapojenych strednich odbornych skolach. Safe Arrival 2022 prinasi komplexni metodiku a tim

V.

1 Tento model bere v Uvahu etnost vyskytu daného rizikového faktoru u dotazovanych. Podrobné vysvétlime v kapitole 2.4
Vlyhodnoceni miry rizika na str. 11.

1.1 Safe Arrival ve Zlinském kraji — prvni testovani a zéavéry



Safe Arrival 2022 u vas ve skole

— jak na to?

V nasledujici kapitole se budeme podrobné vénovat procesu aplikace metody Safe Arrival ve vasi

Skole. Nejprve definujeme rizikové faktory neboli ddvody pro opusténi skoly, poté zjistime jejich
pritomnost u zakyn a zakd vasi Skoly a vyhodnotime miru rizika pfedé¢asného odchodu.

m Definovani rizikovych faktorua

Aby mohl byt realizovan prvotni vyzkum pro definovani rizikovych faktord, je potfeba si nejprve
ujasnit, kdo je cilovou skupinou vyzkumu. Budete chtit definovat rizikové faktory pro celou skolu,
nebo jen pro konkrétni obor/y studia, ro¢nik/y, skupiny na praxi?

Poté mate dvé moznosti — zjistovat ddvody k odchodu u jiz byvalych Zakyn a zakd vasi cilové sku-
piny, nebo sestavit seznam téchto divodd sami na zakladé vasich zkusenosti s danou skupinou.

Vzdy ale plati, ze:

B navrhované divody jsou méfitelné

B jsou jasné definovany

B 2 vykazuji rist v ¢ase. Pokud se ¢asto opakuji, pfipadné pribyva zakd,
ktefi na jejich zakladé Skolu opustili, jsou to navrhy opodstatnéné

Pro Ucely projektu Safe Arrival jsme divody (neboli rizikové faktory) zjistovali dotazovanim u za-
kyn a zakd, ktefi jiz Skolu opustili, coz je metoda ¢asové narocna a pracna. Na druhou stranu nam
pfinesla velice presné informace, protoze odchod ze Skoly byva u zakyné ¢&i zaka ¢asto vysledkem

souhry vice faktor(, jak vnégjsich, tak vnitfnich.
Davody lze také definovat samotnymi pracovniky dané $koly, napriklad ve spolupraci s dalsimi od-

borniky, jako jsou psychologové, specialni pedagogové, pracovnici orgadnu socialné-pravni ochra-
ny déti, zastupci Uradu prace, hospodarské komory, zaméstnavateld.

12 2.1 Definovani rizikovych faktord
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U kazdého divodu si rovnou stanovte i zpUsob, jakym jej budete zjistovat! Napfiklad:

Duvod Zpusob zjisténi

Spatny prospéch Skolni matrika
Rizikové chovani rozhovor se Skolnim metodikem prevence
Nepodporujici rodina rozhovor se zakem/zakyni

Pokud navrhujete zaradit k otestovani divod, ktery nemate jak zjistit, povede to ke komplikacim
a neuspéchu.

V pfiloze ¢. 2 naleznete pro inspiraci prehled vsech rizikovych faktord, které byly testovany ostat-
nimi partnery v pribéhu projektu.

Pokud ve Skole sledujete divody k pfed¢asnému odchodu, zaznamenavate si je u kazdého zaka
¢i zakyné, ktefi Skolu jiz opustili, mate situaci jednodussi. Z téchto zdznamu si vytvorite prehled
relevantnich rizikovych faktort, definujete 3-4 nejcastéji se opakujici faktory a mlZete se rovnou
posunout do druhé faze, kdy jejich vyskyt zjistujete u souc¢asnych zakl a zakyn.

V pripadé, Zze zadny takovyto prfehled nemate, a stojite o opravdu prikazné informace, vydejte se
cestou vychovnych poradkyn skol, které ve Zlinském kraji metodu testovaly. To znamena kontak-
tovat zakyné a zaky, ktefi skolu opustili, a na jejich ddvod se zeptat. Moznosti je nékolik — e-mail,
dopis, telefonat, osobni setkani. Nam se nejvice osvédcily posledni dvé varianty. Z rozhovoru lze
ziskat nejen informaci o dlvodech odchodu ze $koly, ale také ji zasadit do souvislosti, které by
z e-mailového nebo online dotazniku nemusely vyplynout. Navic, eliminujeme pravdépodobnost,
Ze si kolem ziskané odpovédi sami vytvorime hypotézu, kterd nemusi byt pravdiva. Ostatné, i pro
rozhovor (osobni, telefonicky) je mozné si pripravit predem otazky a dat tak nasemu zjistovani
formu a strukturu.

Poté si sestavte seznam rizikovych faktord, kdy na prvnim misté bude ten, ktery se objevuje v da-
vodech pro ukonceni studia nejcastéji. Takto odstupnovany seznam pak zuzite na prvni 3-4 nej-
Castéjsi rizikové faktory.

m Zjisténi vyskytu rizikovych faktora u zakyn a zaku

V daléi fazi musite zjistit, zda se vami definované faktory objevuji u vasich soucasnych zakyn a zaka.
Metody prizkumu se rdzni; jak jsme si vysvétlili v pfechozi kapitole, musite mit pfedem jasno, jak
dany rizikovy faktor budete zjistovat. Vyznamnym zdrojem informaci je samozrejmé Skolni matrika,
lze pouzit nejriznéjéi dotazniky (pozor, museji byt neanonymni). ldedlni, i kdyz ¢asové nejndroc-
né&jsi, je individualni rozhovor.

2.2 Zjisténi vyskytu rizikovych faktord u Zékyri a Zzékd
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Pri zjistovani vyskytu rizikovych faktord berte v Uvahu i obdobi, ve kterém se do toho pustite. Mate
mezi rizikovymi faktory napftiklad gkolni atmosféru? Zaskolactvi? Spatny prospéch? Pak s jejich
zjistovanim nezacinejte hned na zacatku Skolniho roku, kdy se tyto situace jesté nemaji ¢as projevit.

Pokud hodlate testovat Zakyné a zaky v prvnim roc¢niku, vyckejte do druhého pololeti. Na druhou
stranu nema smysl provadét prizkum u zakyn a zaka poslednich roénika.

2.2.1 Faktor odolnosti

Béhem prace na projektu Safe Arrival jsme se pri nasem vyzkumu setkali s takzvanym faktorem
odolnosti. Jde o faktor, ktery povazujeme za rizikovy, ale béhem Setrfeni se ukaze opak. To zname-
na, ze spi$ udrzi zakyni ¢i zdka ve Skole, jakkoliv se mize zdat ohrozujici. Ve Zlinském kraji se jako
faktor odolnosti nakonec vyjevily specialni vzdélavaci potreby. Prepokladali jsme, ze pokud zakyné
¢i Zak maiji specialni vzdélavaci potreby, studium je pro né narocnéjsi a mohou je snaze vzdat. Uka-
zalo se vsak, Ze tito zaci a zakyné maji velkou pravdépodobnost Uspésného ukonceni studia, a to
diky opatrenim nastavenym pro tyto zaky — dostava se jim totiz vétsi pozornosti a péce ze strany
pedagogického sboru.

Ve Spanélsku se jako faktor odolnosti vyjevil dlouhodoby milostny vztah. Zni to zvldétné, ale kdy?
jej zasadime do souvislosti, najdeme jeho logiku. Skola, kterd s némi v projektu Safe Arrival spo-
lupracovala, byla Skolou ryze technickou, mezi zaky bylo vice nez 90 % chlapcl. Dost ¢asto Slo
o zaky z rodin s niz$im socioekonomickym statusem ¢i jinak deprivovanych. Predpokladalo se, ze
kdyz si takovyto chlapec najde divku, vénuje se pak spiSe vztahu nez ueni. Pracovali jsme s tim
tedy jako s rizikovym faktorem. V prizkumu se ale ukdzalo, Ze chlapci v dlouhodobém vztahu maji
nizsi riziko opusténi skoly — u studia je drzi prave ta divka, ktera prakticky uvazuje — dokoncenf
Skoly znamena ziskani kvalifikace, coZ znamena $anci na dobrou praci a tim i dobrou budoucnost.

m Zpracovani ziskanych dat

Pro prehledné zpracovani ziskanych dat a zejména pro vyhodnoceni miry rizika je idealni jednodu-
chad tabulka se jmény zakyn a zakl a s prehledem testovanych rizikovych faktor(. Pokud se dany
rizikovy faktor u Zakyné ¢i zaka objevil, vepiseme do prislusného policka 1. Pokud faktor pritomen
neni, vepiseme 0.

Rizikovy Rizikovy Rizikovy Rizikovy
faktor 1 faktor 2 faktor 3 faktor 4
XX 1 0 0 0
YY 1 1 1 1
Y44 0 0 1 1

Kdyz vytvorime tento prehled, mizeme pristoupit k vyhodnoceni miry rizika predéasného odchodu
ze Skoly u kazdého jednotlivého zaka.

2.3 Zpracovani ziskanych dat
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m Vyhodnoceni miry rizika

Miru rizika pred¢asného odchodu lze hodnotit nékolika zplsoby. Jednim z nich je jednoduché
zhodnoceni, které vyuzijeme, kdyZ potrebujeme rychle zjistit, u kterych zakyn a zakd je mira rizika
predcasného odchodu nejvyssi, abychom mohli zasahnout vcas, jakkoliv, ve prospéch ohrozenych.
Druhym zpUsobem je jiz ndro¢néjsi vazeni rizika. Vyuzijeme model, ktery ukaze na nejrizikovéjsi
faktory a umozni nam efektivnéjsi zacileni intervenci.

2.4.1 Jednoduchy model

Vyuzijeme tabulku, do které jsme zaznamendvali pfitomnost rizikovych faktorl béhem testovani.
Definovali jsme na zacatku 4 nejrizikovéjsi faktory? Pak maximalni vysledek bude 4. Jde o prosty
soucet bodt v tabulce u kazdého zaka ¢i zakyné.

Rizikovy Rizikovy Rizikovy Rizikovy

faktor 1 faktor 2 faktor 3 faktor 4 Vysledek
XX 1 0 0 0 L
YY 1 1 1 1

Vidime, Ze 23k YY vykazuje vysoké riziko pfed¢asného odchodu. Zék ZZ je ohrozen stfedné, zatim-
co zak XX ma nizkou miru rizika. Intervence tedy zacilime prioritné na zaka YY, nasledné na zdka
ZZ, v posledni fadé na zaka XX.

2.4.2 Vazeny model

Potfebujeme zndt miru rizika i kvali presné zamérenym intervencim. K tomu nam slouzi vazeny

model, ktery ukazuje miru ohrozeni podle druhu rizikového faktoru vyskytujiciho se u Zaka ¢i zaky-
ne, nikoliv podle jejich poctu.

VyuZijeme zaznamy ze Setreni, které bylo provedeno na Uplném zacatku, kdy jsme definovali ri-

zikové faktory. Tehdy jsme zaznamenavali ¢etnost jejich vyskytu u zakyn a zakd, ktefi ze Skoly jiz
odesli. Na tomto zakladé jsme pak sestavili zebric¢ek téch nejvice se opakujicich.

2.4 Vlyhodnoceni miry rizika
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Napriklad: kontaktovali jsme celkem 44 zakyn a z4ka, ktefi ze studia jiz odesli, a nyni médme pred
sebou podobny seznam:

Cetnost vyskytu

Rizikovy faktor 1 12
Rizikovy faktor 2 10
Rizikovy faktor 3 8
Rizikovy faktor 4 8
Rizikovy faktor 5 6

Za rizikové faktory pro vasi skolu jsme se rozhodli povazovat faktory 1-4. Nyni vyuZijeme informa-
ce o Cetnosti vyskytu pri hodnoceni miry rizika pro kazdého jednotlivého Zaka.

Vysledek zaka XX
(Faktor 1) x 12 + (Faktor 2) x 10 + (Faktor 3) x 8 + (Faktor 4) x 8 =12

Vysledek zaka YY
(Faktor 1) x 12 + (Faktor 2) x 10 + (Faktor 3) x 8 + (Faktor 4) x 8 = 44

Vysledek zaka ZZ
(Faktor 1) x 12 + (Faktor 2) x 10 + (Faktor 3) x 8 + (Faktor 4) x 8 = 16

V pripadé homogenni skupiny zakyn ¢&i zakd vychazeji vysledky miry ohroZeni pred¢asnym od-
chodem ze skoly viceméné stejné jako u modelu jednoduchého. Kdyz jsme béhem projektu Safe
Arrival zkoumali skupiny zakyn a zakd oddélené (dle pohlavi, etnicity v nékterych zemich, ve sku-
pinach na praxi, podle véku), byla mira rizika pfi vyuZiti obou modeld jiz rozdilnéjsi. To nds vede
k doporuceni — jednoduchy model je vyuzitelny v pfipadé homogenni skupiny (testujete napriklad
tri tridy druhého roc¢niku oboru automechanik, kdy absolutni vétsinu tvori chlapci). V pripadé di-
verzifikované skupiny doporucujeme vazeny model, ktery je schopen postihnout jemnéjsi nuance
rizikovosti a umozni Ucinné a presné zaméreni intervenci.

2.4 Vlyhodnoceni miry rizika
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Predcasny odchod ze studia se odehrava jako proces, nikoli jako jednorazovy akt. Je mozné jej
rozdélit do nekolika fazi:

1. Existence rizikovych faktort — prvni ivahy o odchodu.

Eskalace rizikovych faktort — pravidelné se opakujici nebo vyskytujici se problém

v zivote zaka, ktery jiz ohrozuje zaka ve fungovani v systému skoly.

Uvahy o odchodu — zvaZovani odchodu nabird konkrétn&jéi rozméry.

Rozhodnuti.

Akce — uskuteénéni odchodu.

Neseni disledkl — konfrontace s disledky aktu pfedéasného odchodu.

Reflexe — hodnoceni vyhod a nevyhod realizovaného odchodu ze soucasné perspektivy,
zaujimani aktivniho postoje ke svému cinu.

N

No o A~W

Pred¢asnym odchoddm je nutné predchazet, ohrozené zakyné a zaky aktivné vyhledavat a po-
sléze jim nabidnout vhodna reseni jejich problému. Dillezité je véasné zachyceni probléma, coz
nam metoda Safe Arrival umoznuje. Pro Ucinnou intervenci je nutna spoluprace skoly s rodinou
a samotnym zakem ¢i zakyni; v rdmci Skoly pak spoluprace kompetentnich pracovnikd (vychovny
poradce, skolni psycholog, metodik prevence, tridni ucitel — ve spolupraci s ostatnimi pedagogy
a vedenim Skoly).

Intervence ve Skolach byvaji zpravidla ¢lenény na prevenci primarni, sekundarni a terciarni.

Primarné preventivni aktivity
— prevence spatné volby oboru nebo urovné studia

V ramci skoly jsou to vSechny konkrétni ¢innosti, které jsou realizovany v systému skoly bez evi-
dentniho podezfeni na existenci problémd. Mohou byt realizovany jak u konkrétniho zdka ¢i za-
kyné, tak v tridni skupiné. Cilem je zejména sezndmeni z4kd a zakyn s prostfedim Skoly bud jesté
pred jejich nastupem ke studiu, nebo kratce po nastupu do 1. ro¢niku, kdy témito aktivitami pod-
porujeme Uspésnou adaptaci. MlzZe se jednat napriklad o:

B Usporadani Dne otevienych dveri — poskytnuti informaci o Skole, o organizaci skoly, o jednot-
livych oborech.

3.1 Primarné preventivni aktivity — prevence $patné volby oboru nebo drovné studia
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Zavedeni prijimaciho pohovoru — seznamit zaky a zakyné se zvlastnostmi studia vybraného
oboru a s naplni jednotlivych predmétd. Upozornit na nej¢astéjsi problémy, se kterymi se zaci
1. ro¢nikd setkdvaji, podat informace o $kole. Zjistit motivaci zdka/zdkyné ke studiu. Individu-
alni setkani vychovného poradce s rodic¢i a budoucimi zaky/zakynémi skoly v ramci prijimaciho
fizeni. Nabidka moznosti bezplatné konzultace s uditeli v pripadé, ze zakovi budou chybét
nékteré znalosti ze zakladni Skoly.

Organizaci pfipravnych kurzl pro Zaky a zakyné 8. a 9. ro¢nik( — kurz, ktery je zaméfen na
stézejni vyucovaci predmét daného oboru.

Umozneéni pripravy na prijimaci zkousky v prostredi stfedni Skoly (testy nanedisto, prodlouze-
ni zkouskového obdobi).

Organizaci skolniho studijniho soustredéni pred pfijimacimi zkouskami.

Spolupraci se zakladnimi skolami — predevsim s vychovnymi/kariérovymi poradci, aby infor-
movali Zaky a zakyné o pestré $kdle obor(, které stfedni odborné skoly nabizeji, a seznamili je
s jejich specifiky.

Ovéreni duvodi odchodu z plvodni $koly u zakd/zakyn prestupujicich z jiné stfedni Skoly —
pellivé prozkoumat ddvod predéasného odchodu informacemi z byvalé Skoly, od zdka a od
rodi¢l (¢asto jsou protichldné nebo se Lisi). Zde je dilezitd podpora motivace zaka ¢i zakyné,
zjisténi jejich znalosti, nabidka konzultaci.

Startovaci programy pro zaky a zakyné 1. ro¢niku (adaptacni pobyt, adaptacni kurz) — naplni
téchto programi byvaji prednasky, seminare, tvorba pozitivniho klimatu v nové vznikajicim
kolektivu, samostatna i tymova prace.

Projekt ,,Den tridy"“ — v tento den je tfida dohromady spolec¢né s tfidnim ucitelem a formou
predem pfipravenych aktivit se zaci seznamuji a vymezuji si pravidla, ktera jim pripadaji ddle-
%itd, a kterd by chtéli v rdmci své t¥idy dodrzovat. Z4ci se sna¥i definovat, jak by méla vypadat
trida, kterou by radi navstévovali. Vyuzitelna je forma ,Stromu tridy"” — velkoformatové kresby
stromu, do které se nalepi prani zaka, jak by se ve tfidé vSichni méli chovat. Tento strom je poté
zaramovan a visi do konce studia v u¢ebné. Jsou to vzajemné odsouhlasenad pravidla chovani
jak pri vyuce, tak i o prestavkach di jinych skolnich aktivitach, a pravidla chovani by méla byt
nastavena i pro pouzivani internetové sité.

Z¥izeni moZnosti e-learningu — vlastni portdl &koly, ktery je neustdle obohacovén. Z4ci a 23-
kyné zde najdou studijni materidly, dokumenty, texty, snimky, rejstfik pojmud, ankety, chaty,
blogy. Dale vyklad latky, prezentace, videa z hodin a soustavu domadcich ukold.

Vytvoreni motivacniho systému hodnoceni — systém hodnoceni, kde mohou rodice i zaci vi-
dét pokroky v jednotlivych predmétech.

Zavedeni peer programu ve $koldch — primarni prevence rizikovych forem chovani véetné
uzivani ndvykovych latek, feSeni konfliktd, boj proti Sikané, partnerské vztahy, prevence HIV.
Program realizuji starsi zaci a zakyné (vétSinou zaci ¢tvrtych roénikl) nebo skupina peer ak-
tivistl. Predstupuji pred své mladsi spoluzaky ve Skole, predavaji jim své zkusenosti, vedou
s nimi dialog.
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Intervence pfi Feseni prospéchu, vychovnych problému,
vztahu ve tridé a skolni atmosféry

Tyto intervence napomahaji vyhledat potencidlné problémové zaky/zakyné nebo skupiny zakd
s cilem véasného feSeni probléma v jejich zarodku. Mize se jednat napfiklad o:

Individualni véasné vyhledavani ohrozenych zakd a zakyn — napr. plosnou formou dotaznikd
vytvorenych pro zaky 1. ro¢nik( a dotaznikl pro zdkonné zastupce zaka.

Studium pedagogické dokumentace — hodnoceni zaka ¢i zakyné ze zakladni Skoly, vysvéd-
¢eni, prihlaska ke studiu, rizikové chovani, specifické poruchy uceni nebo chovani, doporuceni
z pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogického centra aj.

Pomoc pri adaptaci novych zaka a zakyn v 1. ro¢nicich — véasné zachytit ty ohroZené pred-
¢asnym odchodem.

Umoznéni komunikace — moznost napsat uciteli e-mail, zavolat mu na mobilni telefon.

Praci se tfidou — pravidelné mapovani vztaht a klimatu ve tfidé, zjistovani socialnich roli a po-
stoj zaku ve tridé, skupinové konzultace, diagnostika tridy, sociometrie.

Individualni vzdélavaci plan nebo vyuziti asistenta pedagoga (pro zaky se specialné vzdé-
lavacimi potfebami) — zmirnit vliv postizeni a podpofit postupnou kompenzaci dané poruchy,
napomoci jeji napravé a tim usnadnit zakdm pristup ke vzdélavani.

Kontrolu prospéchu a dochazky pomoci on-line systému — zaci a rodi¢e zde ziskaji prehled
o vysledcich vzdéldvani, absencich zakd v hodindch, hodnoceni, probiraném ucivu i o zada-
nych Ukolech s datem odevzdani.

7

Uzkou spolupraci mezi pedagogickymi pracovniky pfi predavani informaci o zacich, ktefi jsou
ohrozeni predc¢asnym odchodem ze vzdélavani, a spolecné hledani reseni.

Zapojeni zakyn a zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi do akci Skoly — vybirat akce
tak, aby se mohli zapojit i Zaci ze socialné slabsich rodin (podplrné programy ¢i projekty pro
financovani aktivit, zahrani¢nich zajezdd nebo lyzarskych kurzl pro tyto mladé lidi).

Kulaty stil — osobni setkdni zastupct Policie CR, méstské policie, Ufadu prace CR, nezisko-
vych organizaci plUsobicich v regionu, OSPOD (Organ socidlné-pravni ochrany déti), probalni
a mediacéni sluzby a zastupct skolniho poradenského pracovisté, prip. dalsich na pddé Skoly.
Cilem je predani si informaci o aktualni situaci mladistvych z rGznych Ghli pohledu, vyhleda-
vani jedincd, ktefi by mohli byt v ohrozeni, vyhodnoceni jejich potfeb a navrh individualizované
podpory.

Podpora nadanych zakyn a zaka pres rozsifeni, obohaceni nebo zrychleni vyuky, zde doporu-
¢ujeme prirucku ldentifikace a vzdélavani nadanych a talentovanych déti (ke stazeni ze stranek
projektu Krajské pedagogicko-psychologické poradny a ZDVPP Zlin Talented Children).
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m Individudalni intervence na pomoc ohrozenym zakynim a zakum

Tercidrni prevence negativnich Skolnich jevl, mezi néz patfii riziko predéasného opusténi skoly, jiz
plsobi na zakyné a zaky s definovanymi problémy s cilem jejich minimalizace. Zaméruje se nejen
na samotné odstranéni problému, nybrzZ také na podporu osobnosti zakd, budovani prijeti ze stra-
ny uciteld a rodiny. Mize se jednat napfriklad o:

Individudlné vénovany cas navic uréeny ohrozenym zakam a zakynim — ocerovani, individudln{
konzultace, prace s absencemi, motivace k setrvani ve studiu.

Doucovani jednotlivcd v ramci Skoly.

Nabidku pomoci pfi feseni naroénych Zivotnich a socialnich situaci Zakd a zakyn (nedosta-
te¢né financni prostredky ke splnéni vzdélavaciho programu) — nabidka spoluprace s dalSimi
prislusnymi organy, napr. Organ socialné-pravni ochrany déti, Odbor socialnich véci, Policie
CR, proba¢ni a media¢ni sluzba, preddni kontaktd na daléi vhodné odborniky.

Uzavreni smlouvy o plnéni skolnich povinnosti — pisemna smlouva mezi Skolou, zakem
a rodici, kde jsou shrnuta pravidla pro dalsi plnéni Skolni dochazky (bezplatné konzultace,
zkousSeni, domaci priprava, doucovani apod.). Smlouva predpoklada uzkou spolupraci mezi
pedagogickymi pracovniky pfi predavani informaci o zacich, ktefi jsou ohrozeni predéasnym
odchodem ze vzdélavani, a spolecné hledani reseni. Tridni ucitel/ka svola vychovnou komisi
ve slozeni vychovny poradce, tfidni ucitel/ka, skolni metodik prevence, vedeni skoly, ucitel/ka
odborného vycviku, pfipadné Skolni psycholog, skolni speciadlni pedagog. Ze strany zaka se
jednani Ucastni zak/zakyné a jejich zakonny zastupce. Spolecné pak navrhuji opatreni k napra-
vé a zavazuji se fidit a dodrzovat zavéry z jednani. Je-li ddvodem jednani $kolni neldspésnost,
je mozné pristoupit k doporuceni pokracovat ve studiu se zménou oboru, vypracovani do-
date¢ného individualniho vzdélavaciho planu a dalsi. VSechna opatreni lze uplatnit a funguji
v pfipadé spoluprace zaka a rodiny. VSechny strany musi se smlouvou souhlasit a souhlas
stvrdit podpisem.

Zvyseny osobni kontakt s rodici — v€asné upozornéni na absence zdka ¢i zakyné, vyzadovani
dodrzovani $kolniho radu, vtahovani rodi¢l do déni ve Skole, rozvoj vzdjemné komunikace
a divéry, predani kontaktl na dalsi odborna pracovisté.

Kontrolu vysledku, hodnoceni jednotlivych aktivit a plnéni cill prevence pred¢asnych odcho-
di ze vzdélavani vzdy na konci klasifikaéniho obdobi. Zajistuje se dalsi vychovné plsobeni na
zaka v dalsim obdobi.

Pripravny kurz k maturitni/zavérecné zkousce — vytipovanym zakynim a zakdim jsou umoz-
nény individualni konzultace a je jim sestaven specialni program pro uspésné zvladnuti vsech
¢asti maturitni zkousky.

Zakladem uUspéchu je nesporné ochota zakyné/zaka a celé jeho rodiny se na reseni problému aktiv-
né podilet. Rozsahla prevence je prace velmi narocna, participuji na ni vsichni pedagogové skoly,
vychovny/kariérovy poradce, skolni psycholog nebo skolni specialni pedagog (pokud je pritomen)
a vedeni Skoly. Priklady dobrych praxi ukazuji, Ze je tato ¢innost Uc¢inna a mira predc¢asnych odcho-
dd se témito aktivitami vyrazné snizuje.
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m Dobré skolni klima — zasadni nastroj prevence i intervence

V Setrfeni rizikovych faktor( v ramci projektu Safe Arrival v roce 2015 vyslo $patné Skolni klima
jako dlivod pro predéasny odchod u vyznamného poctu zakyn a zakd. Dotazovani uvadéli, ze méli
konflikty se spoluzaky, Ze nezapadali do kolektivu, byli Sikanovani, objevovaly se i konflikty s uci-
teli, tvrzeni, ze ucitel si na daného zaka ,zasedl".

Pro zjisténi vyskytu tohoto rizikového faktoru jsme doporudili dotaznik K-L-I-T, ktery vytvoril doc.
Jan Lasek z Pedagogické fakulty Univerzity v Hradci Kralové uz v roce 2002. Dotaznik je urcen
sakynim a zakam 2. stupné ZS a celé SS a snai se postihnout 3 zékladni prvky klimatu gkolni
tridy — suportivni klima (Zaci popisuji vztahy mezi sebou, ke tfidé, miru kooperace a soudrznosti),
motivaci k negativnimu Skolnimu vykonu (kazdy popisuje miru svého zajmu ¢i nezdjmu o Skolu,
tendenci vynikat, vyhybat se neldspéchlim, nevérit si) a sebeprosazeni (tendence k individualizaci
vykonu, spoléhani na sebe, touha vyniknout, jednat ucinnég).

Dotaznik je snadno a rychle administrovatelny i vyhodnotitelny pedagogickym pracovnikem (na-
priklad tfidnim ucitelem, neni potfeba byt psycholog). Vyhodnoceni pro celou tfidu trva pfriblizné
15-20 minut.

Dotaznik K-L-I-T najdete v pfiloze ¢. 1 této publikace.

Opatreni prispivajici k dobrému skolnimu klimatu

B Dobré vztahy se spoluzaky — uditel by mél zarazovat ulohy, které vyzaduji od zakld vzajem-
nou, avsak legalni spolupraci. Vést Zaky k tomu, aby se nebali fici si o radu ¢ pomoc a aby si
pomahali vzajemné. Z&ky presvéddit o tom, ¥e prosba o radu & pomoc neni projevem slabosti
¢i neschopnosti, ale odvahy: doty¢ny se snazi vyjasnit si véci, dozvédét se néco nového, naudit
se nécemu, aby uz pristé nepotreboval pomoc a zvladl situaci sam. Vhodné jsou napf. koope-
rativni hry a ¢innosti.

B Spoluprace se spoluzaky — zarazovat cilené skupinovou préci, ale potladit prvky soutézeni.
Promyslené obménovat slozeni skupin tak, aby tlohy neresili stale titiz, ale zaci si museli roz-
délit praci. Ve vhodnych pripadech uplatnit pravidlo, Ze za skupinu bude referovat nahodné
vybrany clen, nikoli ten nejlepsi, aby se museli pripravit vsichni. Uplatnovat diskuzni metody,
vést zaky k argumentovani. Chvalit snahu pomoci slabsim. Vzdyt i ten nejlepsi zak, ma-Li vy-
svétlit problém nékomu, kdo uvazuje chybné & odlisné, se vlastné udi vysvétlovat ucivo riz-
nymi zpUsoby a tim vnika hloubé&ji do problému.

B Vnimana podpora ucitelky/ucitele — ¢astym problémem je mald citlivost uditelek/uciteld na
problémy, s nimizZ jejich zakyné a Zaci zapasi. Ucitelka/ucitel spise ,probira ucivo* a prilis se ne-
stard o to, nakolik mu 2akyné a aci rozuméji. Zci se nékdy boji pfiznat své obtize, aby nebyli
ter¢em ironickych komentdri. Proto je vhodné zménit postupy a ziskat divéru zakyn a zakd.
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Rovny pristup ucitelky/ucitele — zakyné a zaci maji mnohdy pocit, Ze ucitel/ka ,neméri véem
stejné”, Ze ma své oblibence; Ze jsou ve tfidé i Zaci, které nema rad, a konec¢né zaci, kterych si
vibec nevéima. Zdrojem obtizi byva uditelské ,ndlepkovani“ zaka, jejich trvalé ,zaskatulko-
vani“. | kdyz se zak snazi o urcité zlepseni, takovy ucitel ma uz dopredu ,hotovy nazor*, ktery
nechce meénit. Zména nepriznivého stavu je mozna, pokud si ucitel tento rizikovy postoj prizna

a zacne s zaky jednat bez predpojatosti. Pochvali zakovu snahu se zlepsit, zapojuje do debaty
i ty, které drive ignoroval. Je trpélivéjsi, povzbuzuje zaky k hledani spravné odpovedi.

Déni o prestavkach — vétsinou se zakyné i zaci na prestavky tési. Vydechnou si, popovidaiji si.
Pokud vsak v ramci dané tridy dominuje obava z toho, co se zase bude dit béhem prestavky,
znamena to, Ze se déje néco nezdravého. Bud jde jen o ramus, ktery introvertné zalozenym
nevyhovuje, anebo se o prestdavkach odehrava cosi pfimo rizikového. Ucitelka/ucitel by mél
taktné zjistit ddvody zakovskych obav.

Moznost diskutovat behem vyuky — direktivni pfistup vyucujicich, zastrasovani tridy skyta
jistotu, e se Z4ky nebudou kdzeriské problémy. Zakyné a aci véak zaujimaji negativni postoj
nejen k danému vyucujicimu, nybrz i k jeho pfedmétu a k udivu, které po nich vyzaduje. Dopo-
rucuje se zménit taktiku a postupné ziskavat ddvéru zakyn a zaku. Teprve z zdkovskych dotazd
a z diskuze je mozno zjistit miru jejich porozumeéni udivu.

Z4kovsky poradni tym feditelky/feditele Ekoly — zapojit Zakyné a 2aky &koly jako zaintereso-
vanou stranu do navrhovani inovaci kurikula, do utvareni skolnich norem a pravidel. VZdy dva
zastupci z kazdé tridy se jednou mési¢né pravidelné schazeji na poradach s vedenim skoly, kde

YA

nastoluji problematicka mista v zivoté skoly ke spole¢nému hledani reseni.

Skolni parlament / Zakovsky parlament — pro zastupovéni zajmu déti, Zakyr a zakd. Je to sku-
pina volenych zakyn a zakd dané Skoly (zpravidla jsou zde zastoupeny dvé déti z kazdé tfidy).
Od spoluzakt ve tfidach i vyucujicich sbiraji informace o tom, co by mohli ve Skole zlep$it. Tim
vylepsuji skolni atmosféru, zvysuji zajem spoluzakd o Skolni spolecenstvi, podporuji informo-
vanost ve Skole.
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Kde hledat radu a pomoc

— instituce, materialy,

argumenty

Nazev instituce a zakladni charakteristika

ASOCIACE VYCHOVNYCH PORADCU

Sdruzuje poradenské pracovniky pdsobici v rdznych
typech vzdélavacich a poradenskych instituci. Jedna
se predevsim o vychovné poradce zakladnich, stred-
nich a vys$sich odbornych $kol, déle poradce pUsobi-
ci na vysokych skolach, na Gradech prace a v dalsich
vzdélavacich a poradenskych institucich, poskytujici
vychovné, studijni a profesni poradenstvi klientdim
bez rozdilu véku.

www.asociacevp.cz

Typ poskytované sluzby

Podpora, vzdélavani, akce a semi-

nare, legislativni opora, poradna.

CENTRUM KARIEROVEHO PORADENSTVI VE ZLINE

14

Centrum od zafi 2018 poskytuje uceleny systém
podpdrnych aktivit véem pedagogickym pracovni-
kam (zejména Skolnim kariérovym poradcim/porad-
kynim) zakladnich a stfednich skol ve Zlinském kraji.
Cilem Centra je systematicky rozvijet jejich kompe-
tence v oblasti kariérového poradenstvi.

https://pruvodcekarierou.zkola.cz/

https://www.zkola.cz/prevence-predcasnych-od-
chodu-ze-vzdelavani/

Zajistuje a organizuje akredito-
vané vzdélavani pedagogickych
pracovnikl v oblasti kariérové-
ho poradenstvi, dalsi vzdélavaci
a diskuzni platformy, tvori me-
todiku kariérového poradenstvi,

poskytuje konzultace a podporu
kariérovym poradcim, je obsaho-
vy garant portalu Privodce kari-
érou a webové stranky Prevence
predéasnych odchodd na portalu
Zkola.cz.

4. Kde hledat radu a pomoc — instituce, materialy, argumenty
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INFORMACNI A PORADENSKE STREDISKO

PRO VOLBU A ZMENU POVOLANI PRI URADU PRACE (IPS)

V ramci individualniho poradenstvi poskytuje IPS
kariérové poradenstvi — doplnéné doporucenim
daldiho postupu, pomoc se zpracovanim zivotopi-
su, motiva¢niho dopisu, dale poradenstvi ke studiu
— informace o vSech stupnich vzdélani, konzultace,
testy. Organizuje a Ucastni se prehlidek skol v kraji,
besed se zaky a studenty.

Informaéni a poradenskd stfediska U¥adu prace
CR (uradprace.cz)

Poskytuje aktualni informace
o siti strednich, vyssich odbor-
nych a vysokych $kol CR a stu-
dijnich a ucebnich oborech, pod-
minkach a pribéhu prijimaciho
fizeni, charakteristice a narocich
jednotlivych profesi, moznostech
uplatnéni absolventd vsech stup-
na vzdélani v praxi, situaci na trhu
prace v regionu i v celé CR. Po-
maha pri vybéru vhodného stu-
dijniho nebo ucebniho oboru, pri
vyhledavani skoly ke zvolenému
oboru, pri zméné studia, pri pre-

stupu na jinou skolu.

NARODNI PEDAGOGICKY INSTITUT €R

V ramci projektu Podpora krajského akéniho plano-
vani (P-KAP) poskytuje metodickou podporu nejvy-
znamné&j$im aktérim na Urovni kraje, véetné jednot-
livych skol. Rozvoj kariérového poradenstvi véetné
prevence predc¢asnych odchodd ze vzdélavani je
takzvana povinna intervence projektu P-KAP.

http://www.nuv.cz/p-kap/rozvoj-karieroveho
-poradenstvi

Inspirovat — priklady z praxe kra-
ja a Skol jako inspirace pro akéni
planovani v oblasti kariérového
poradenstvi v¢. prevence pred-
¢asnych odchodt ze vzdélavani.

4. Kde hledat radu a pomoc — instituce, materialy, argumenty



Nézev publikace, materialu, ¢lanku Dostupnost

PREVENCE A INTERVENCE PREDCASNYCH ODCHODU ZE STREDNICH SKOL

Jana Trhlikova ] ,
Publikace, 2015, dostupna:

http://www.nuv.cz/t/prevence-a-intervence-pred-
casnych-odchodu-ze-strednich-skol

PREDCASNE ODCHODY ZE VZVDELAVAN,I' VE VZTAHU K OBLASTEM
INTERVENCE KRAJSKEHO AKCNIHO PLANOVANI (KAP)

Eva Rdtova a garanti oblasti intervence

projektu P-KAP Publikace, 2020, dostupna:

http://www.nuv.cz/uploads/P_KAP/ke_stazeni/Pred-
casne_odchody.pdf

V CESKU ROSTE FAKTICKA NEGRAMOTNOST. A POLITICKA IGNORANCE TRVA

Bohumil Kartous Clanek, 2019, dostupny:
https://a2larm.cz/2019/05/v-cesku-roste-fakticka-
-negramotnost-a-politicka-ignorance-trva/

MAM ZAKLADNI VZDEL@XN[. P,Iv?l' CINY A DUSLEDKY PREDCASNYCH ODCHODU
ZE STUDIA A ZE VZDELAVANI

Lenka Hlouskova "
Clanek, 2015, dostupny:

https://www.phil.muni.cz/journals/index.php/stu-
dia-paedagogica/article/view/734

PRVNI, KTERI SKONCI BEZ PRACE KVULI KORONAVIRU

Josef Madi "
Clanek, 2020, dostupny:

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/prvni-kteri-
-skonci-bez-prace-kvuli-koronaviru-101579

NEROVNOSTI VE VZDELAVANI JAKO ZDROJ NEEFEKTIVITY

Daniel Prokop a kol.
Analyza, 2020, dostupna:
https://www.nadacecs.cz/publikace

25 4. Kde hledat radu a pomoc — instituce, materialy, argumenty
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Zaver

Podle zjiténi Eurostatu nemélo v roce 2021 v Ceské republice dokonéenou stredni kolu 6,4 %
mladych lidi. V soucasné dobe sice stale s rezervou dodrzujeme cil Evropské komise pro rok 2030,
aby se pocet zakl opoustéjicich vzdélavani drzel pod 9 %, ale v této statistice se na rozdil od vét-
iny statd v EU zhorSujeme.

Prestoze mira pred¢asnych odchodd ze kol je v nasi zemi nizsi nez prGmér v EU, nazory o ne-
potfebnosti opatfeni spojenych s prevenci tohoto jevu povazujeme za cynické. Rizika spojena
s pred¢asnym odchodem ze Skoly jsou zavazna: mladi lidé s nizkym vzdélanim jsou vice ohroZeni
nezameéstnanosti, nebo pracuji na Spatné placenych mistech a jejich dalsi kariérni postup je neprav-
dépodobny. Nedostatecna kvalifikace mize vést k nizké kvalité Zivota, kriminalité ¢ uzivani drog.

Pri hledani dvodl pro pred¢asné odchody ze Skoly nemizeme spoléhat jen na rizikové faktory
definované v nasem prizkumu. Na véc je tfeba nahlizet ze Sirsi perspektivy, jako je napfiklad aktu-
alni situace na trhu prace. Mladi lidé ¢asto odejdou ze Skoly pred jejim ukoncenim, protoze je laka
vidina rychlého vydélku. Bohuzel si uz neuvédomi, ze ¢asto nastupuji na nekvalifikovanou pozici,
kde je zaméstnavatel pouze zaskoli na konkrétni ¢innost. V dnesni dobé rychle postupujici auto-
matizace jsou pak nejvice ohrozeni ztratou zaméstnani a chudobou.

V projektu Safe Arrival jsme pracovali na pfipadovych studiich; mély formu rozhovord se zakem
nebo Zakyni, kteri v Setreni vysli jako nejvice ohrozeni pred¢asnym odchodem. Béhem nich se uka-
zalo, ze bez ohledu na to, jaky rizikovy faktor vykazovali, ve vSech pripadech za nim bylo nestabilni,
nepodporujici rodinné prostredi, které treba i vytvarelo tlak na odchod ze Skoly a urychlené nale-
zeni prace, aby byl posilen rodinny rozpocet.

V jiném projektu Zlinského kraje (Shaping, Enhacing and Nurturing STEM in Europe realizovany
v letech 2018-2021) jsme délali rychlé Setreni mezi Zakynémi a zaky studujicimi technické obo-
ry. Dotazovali jsme se mimo jiné, zda po skonceni $koly zlstanou v oboru. Méné nez polovina
z nich (konkrétné 48 %) planuje po skonceni studia v oboru studia zUstat. Respondenti méli své
odpoveédi okomentovat. V pripadé pochybnosti o setrvani v oboru nebo pfimo zaporné odpovédi
se objevovaly nejc¢astéji tyto komentare (v rdznych obméndch): ,zatim nemam plany“, ,obor mé
nebavi“... Na otdzku, zda pfi volbé oboru narazeli na néjaké prekazky, jako nejcastéjsi prekazku
uvadéli respondenti ,nemél/a jsem jasno v tom, co chci délat”. Tento faktor se ukazal jako rizikovy
napriklad ve Velké Britanii nebo v Irsku. Cim nejasnéjéi predstavu o oboru a povoldni 2akyné a zaci
maiji, tim vice jsou ohrozeni pred¢asnym odchodem ze skoly. Povazujme to za signal o potrebnosti
kvalitniho kariérového poradenstvi, které umozni zakynim a zakdim poznat své preference, doved-
nosti a talent tak, aby mohli rozvijet sv{j potencial efektivné.

Metoda Safe Arrival 2022 je zaloZzena na Setreni z predchozich let, kdy spolecenska i ekonomic-
ka situace byla odlisna — v soucasné dobé, ovlivnéné zejména disledky celosvétové pandemie
nemoci covid-19 a véle¢nym konfliktem na nedaleké Ukrajiné spojenym s pfilivem uprchliki do
nasi zemé, stojime pred jinymi vyzvami a mize se zdat, ze téma prevence predc¢asnych odchodd
muizeme ,odlozit". Neni to pravda. Porozuméni problémm, které s sebou tento jev nese, a hledani
cest k jejich prevenci je aktualni v kazdé dobé.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik K-L-I-T

Dotaznik (K-L-I-T)

Milé zakyné, mili Zaci,

v tomto dotazniku vam predkladame vyroky, které charakterizuji zvlastnosti jednotlivych skolnich
trid i vas samotnych.

Nejsou zde spravné a Spatné odpovédi, nejedna se o zkousku vasich schopnosti. Proto se pokus-
te pracovat pokud mozno rychle, u jednotlivych odpovédi se pfilis nezdrzujte a zddnou odpovéd
byste neméli vynechat. U kazdé otazky doplnte jednu moznost — pokud nebudou vsechny otazky
vyplnény, dotaznik nelze hodnotit.

Pokud se vas ptame na néco, co jste jesté nezazili, dana situace nenastala, zkuste vybrat nejprav-
dépodobnéjsi moznost, zkuste si predstavit, jak byste vy/vase trida reagovali.

Ziskané vysledky slouzi k priizkumu skolniho prostfedi, to znamena, jak jste spokojeni ve tfidé, ve
skupiné spoluzakd, jestli jste motivovani, véfite si, chcete byt Gspésni.

Vzhledem k Ucelu dotazniku neni jeho zadavani anonymni, presto se prosim snazte odpovidat
pravdiveé, vase odpovédi vas nemohou nijak znevyhodnit, naopak vam mohou pomoci ve vasem
dalsim studiu. Informace z tohoto dotazniku jsou ddvérné, nebudou nikde zverejnovany. Na jejich
zakladé vas mize oslovit vychovny poradce vasi skoly s nabidkou dalsi spoluprace. Je pak jiz na
vas, jestli ji vyuzijete.

Dékujeme vam.



Peclivé vyplnte — zakrouzkujte Cislici na konci kazdé véty podle nasledujiciho ndvodu:

silné souhlasim mirné souhlasim mirné nesouhlasim silné nesouhlasim

V nasi tfidé mam nékolik divérnych pratel. 4 3 /2|1
Mohl/a bych mit ve Skole lepsi vysledky, ale jen téZko se donutim k pravidelnépraci. | 4 | 3 | 2 | 1
Kdyz vim, ze néco umim, nebojim se to ukazat. 4 3|2 |1
KdyZ jsem v nesnazich, vim, ze mi tfida pomaze. 4 3 /2|1
Nejleps$i ve $kole je na sebe pfili$ neupozorfiovat, byt spise v priméru. 4 |32 |1
Obvykle se citim dosti vykonny/na, mam pocit, ze dosdhnu dobrého vysledku. 4 | 3|2 |1
V nasi tfidé se dovede vétsina studentd radovat ze $kolniho Uspéchu jednoho z nés. 4 3 /2|1
Pri zkous$eni chci predevsim projit, na znamce mi zas tak nezalezi. 4 |32 |1
K FeSeni Ukold a problémd ve skole volim nejéastéji vlastni cestu, alsl2l1
netouzim po spolupraci s ostatnimi ve tride.

Zalezi mi na tom, aby ostatni ve tfidé méli o mné co nejlepsi minéni. 4 |32 |1
Vynikajici prospéch neni obvykle ¢lovéku v dalsim Zivoté mnoho platny. 4 | 3|2 |1
Nerad/a se podfizuji spolecné praci celé tiidy, to vzdy znamena potladit sam sebe. 4 3 /2|1
S vétsinou tfidy je prijemné se sejit i mimo skolu na spole¢né akci. 4 |32 |1
Kdyz stojim ve Skole pred n&jakym tkolem, mivam strach, netroufnu si na néj. 4 |32 |1
Pracovat na néjaké spolec¢né akci tridy, to obvykle znamen3, 432 1
Ze méné pracoviti se schovaji za pracovitéjsi, radé&ji bych vynikl/a sam/sama.

V nasi tridé se dovedeme pfi pisemce ¢i zkouseni vzajemné povzbuzovat, fandit si. 4 3 /2|1
Obvykle se ve skole pfi hodinach vyhybam obtiznym, nesnadno resitelnym situacim. 4 3 /2|1
O ziskané poznatky, vyresené Ukoly se jen nerad/a délim se spoluzdky, 4l3l2l1
méli by se vice snazit sami.

Citim, Zze do této tfidy opravdu patfim. 4 3 /2|1
Casto mivam pocit, e umim méné ne? ostatn. 4 | 32 |1
V nasi tfidé je mnohem lepsi parta nez v jinych tridach na nasi skole. 4 3 /2|1
Mivam strach z moznych prekazek, vdham, neldspéchu se chci radsi vyhnout. 4 3 /2|1
Ukoly zadané celé ti{dé umime dohromady Feéit, mdme na to dobry systém. 4 |32 |1
Vim, ze $patné zvladam Skolni situace, proto chci byt ve Skole radéji ,neviditelnynd“. | 4 | 3 | 2 | 1
V nasi tridé se citim spokojen/a, vim, ze mé tfida ,bere". 4 3|2 |1
KdyZ jde o néjakou dilezitou véc, vétsina lidi v nasi tfidé se dovede sjednotit. 4 3|2 |1
V nasi tfidé si pfi uceni vzajemné pomahame. 4 |32 |1

29 Priloha ¢ 1: Dotaznik K-L-I-T
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Vyhodnoceni

MOTNSV SEPROS SUPKT

Suma:
Sten:
MOTNSV
Suma:

13 Sten:

16 SEPROS

19 Suma:

21 Sten:

23

25

26

27

Po secteni hodnot u pfislusnych odpoveédi dané oblasti obdrzime hruby skér, ten pak prevedeme
na steny dle norem.

Pro nase Ucely dale dané steny skdrujeme 1 ¢i 0, a to nasledovné:

Oblast

klimatu tridy

(tj. nizka kooperace,

SRS 1-4 mala soudrznost tridy)

(nezajem o skolu, ne-
MOTNSV 7-10 sna¥i se podat dobry
vykon, byt Uspésny)

(spoléha se na ostatni,
SEPROS 1-4 nemad touhu vyniknout,
prosadit se)

Pokud zakyné ¢i zak obdrzi ve vsech trech ¢i dvou libovolnych oblastech skor 1, pak jej zapiseme
do hodnotici tabulky jako rizikovy faktor. U ostatnich studentd doplnime O, tedy tento rizikovy fak-
tor u nich nebyl prokazan.

Priloha ¢ 1: Dotaznik K-L-I-T
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Priloha ¢. 2:
Prehled testovanych rizikovych faktoru

V nasledujicim prehledu uvadime pro inspiraci vsechny rizikové faktory, které byly v projektu Safe
Arrival zminény jako potencialné rizikové (sloupec navrhované rizikové faktory), a dale faktory,
které po vyzkumu partnerl vysly jako opravdu rizikové (sloupec potvrzené rizikové faktory). Pokud
byl zjistén faktor odolnosti, je uveden v prislusném sloupci. Faktory odrazeji realitu dané partner-
ské zemé a nékteré se tak mohou jevit v nasich podminkach jako nepouzitelné, presto prinasime
kompletni prehled.

Partnerska instituce, zemé: Sandwell MBC, Velka Britanie

B Zikyné/zak peluje o ¢lena rodiny

M Nizka nebo Zadnd podpora zakyné/zaka ve vzdélavani ze strany rodiny
B Nizkd nebo zadna motivace k budouci kariére

Navrhované B Zadkolactvi

rizikové faktory Pozdni pfichody do $koly

Z34kyné/z3k je pod dohledem dfadu socidlnich sluzeb

Uzivani drog

Spatna finanéni situace rodi¢u

Pozdni prichody do Skoly

Potvrzené
rizikové faktory

Z3k/2akyné je pod dohledem dFadu socidlnich sluzeb

Nizkd nebo zddnd motivace k budouci kariéfe

Faktor odolnosti "l _WsleriiS el

Priloha & 2: Prehled testovanych rizikovych faktord



Partnerska instituce, zemé: Galway Technical Institute, Irsko

B Zaméstnani béhem studia

M Bydleni v prondjmu

B Pratelé ve Skole uz pred zahajenim studia
B Davky od statu

M Naklady na dopravu do Skoly
Navrhované

- > B Prisluénost k minorité
rizikové faktory

B Obcan/ka zemé mimo EU

M Vazné zdravotni problémy
M Osobni problémy

B Specialni vzdélavaci potfeby

B Rodinné zavazky

M Spatné volba oboru
Potvrzené

. , M Nizkd nebo 7ddnd motivace k budouci kariéfe
rizikové faktory

B Naklady na dopravu do skoly

Faktorodolnosti i Wel=viiSe=l)

Partnerska instituce, zemé: Partners Hungary Foundation, Madarsko

B Vyloudend komunita a nedostatek podpory v komunité
B Selhani a jiné negativni zkusenosti v zivoté zakyné/zadka
Nedostatek motivace

Neatraktivni vyuka

Poruchy ucenf

Finan¢ni problémy v rodiné

Navrhované S
Rodinné zavazky

rizikové faktory

Dlouhé cestovani do skoly
B Chybéjici vize do budoucna
B Nizka gramotnost

M Vynucena volba oboru

B Socialni znevyhodnéni

B Spatné Ekolni vysledky

B Vyloudend komunita a nedostatek podpory v komunité

Potvrzené B T¥idni kolektiv

rizikové faktory
B Domdci pfiprava

-ladeireelaiosc . M Moderni vybaveni Skoly/atraktivni vyuka

Priloha & 2: Prehled testovanych rizikovych faktord



Partnerska instituce, zem& XABEC, Spanélsko

B UzZivani alkoholu ¢i jinych drog
Pratelé, kteri uzivaji alkohol ¢i jiné drogy
Sikana
Schopnost pratelit se
Zaméstnani nebo dalsi studium
Studium nevhodného oboru
Rodinné zavazky

Navrhované
Samostatné bydleni

rizikové faktory

Nalezeni zaméstnani

Finanéni problémy

Nedostatek schopnosti pro studium
Problémy s uditeli nebo spoluzaky
Pozdni pfichody doma

Dlouhodoby milostny vztah

v/

Uzivani alkoholu ¢i jinych drog
Potvrzené

rizikové faktory

|

|

|

|

|

|

|

|

M Rodinné problémy
|

|

|

|

|

|

B Problémy s uditeli nebo spoluzaky
|

Prilis dlouhd siesta

=-laieir o ogosc . [l Dlouhodoby milostny vztah

Priloha & 2: Prehled testovanych rizikovych faktord
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Uvod

Pokud jste ve vasi skole uplatnili metodu Safe Arrival a identifikovali jste zakyné a zaky ohrozené
gkolnim nelspéchem ¢&i primo pred¢asnym odchodem ze Skoly, prichazi fada na preventivni a in-
terven¢ni opatreni. V této ¢asti nasi publikace se zaméfime na zpUsob aplikace vybranych opatre-
ni, ktera zde rozpracovavame do jednotlivych metodickych postupd.

Metodické postupy jsou rozdéleny do ¢tyr kategorii, a to primarné preventivni opatreni, sekundar-
né preventivni opatreni, terciarné preventivni opatreni a role pedagoga.

V kategorii primarni prevence najdete opatreni zamérena na konkrétni Cinnosti v ramci vzdélava-
ciho procesu, kde nejsou pritomny viditelné priznaky mozného predc¢asného opusténi skoly, a mo-
hou slouZit predevsim k predchazeni problémovym situaci. Jsou zameérena na individualni a skupi-
novou pedagogickou praci.

Druha oblast opatreni (sekundarni) napomaha vyhledat potencialné ohrozené zakyné a zaky s ci-
lem Fedeni problémi v jejich nejranéjsi fazi. Zaméruji se na podporu zakl a na podporu prijeti ze
strany uciteld a rodiny.

Treti skupina opatrfeni (tercidrni) je zamérena na konkrétni problémy Zakyn a zakd a jejich reseni,
zejména na snizeni rizik a zmirnéni pripadnych dopadd problematické situace, Skolniho nelspéchu
¢i rozhodnuti opustit Skolu pred¢asné na osobnost zaka ¢&i zakyné.

V posledni oblasti se zamérujeme na pedagogické pracovniky v péci o sebe sama, na uméni roz-
poznat své potreby a zajistit si prostor pro sebereflexi, zejména ve vztahu k sobé, kolegdim, détem
a rodi¢dm.

Na této sadé metodickych postupl pracovaly specialistky Centra kariérového poradenstvi Zlin-
ského kraje. Jsou uréeny vam, pedagogickym pracovnikdim, ktefi se chcete hloubg&ji ponofit do této
problematiky, a pfedevsim hledat efektivni fedeni situace zak(. MUzete zde nalézt inspiraci pro
vasi kazdodenni praci, moznosti feSeni urcitych situaci a v neposledni rade i podnéty k péci o sebe
sama.

Tym autorek



Primarne preventivni aktivity

— prevence spatné volby obo-
ru nebo urovne studia

V ramci skoly jsou to vSechny konkrétni ¢innosti, které jsou realizovany v systému skoly bez evi-
dentniho podezrfeni na existenci problémd. Mohou byt realizovany jak u konkrétniho zaka ¢i za-
kyné, tak v tridni skupiné. Cilem je zejména sezndmeni z4kd a zakyn s prostfedim Skoly bud jesté
pred jejich nastupem ke studiu, nebo kratce po nastupu do 1. ro¢niku, kdy témito aktivitami pod-
porujeme Uspésnou adaptaci.

Na nasledujicich strankach prinasime néekteré z téchto aktivit rozpracované do metodickych po-
stupd. Tyto metodické postupy vam mohou pomoci celou aktivitu naplanovat, realizovat a také
vyhodnotit. Zaroven doporucujeme podporit tato opatreni skupinovymi ¢i individualnimi aktivitami
v kariérovém poradenstvi, napriklad:

Co mé bavi

Rozhodovaci strom
Rozhodovani

Scénar

Myslenky na budoucnost
Napln svij potencial
Poslani

Moje hodnoty

Pohovor na skolu pro mé
Idealni skola

Genderové stereotypy

37 1. Priméarné preventivni aktivity — prevence $patné volby oboru nebo drovné studia
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m Prace s cilem/cili - zaméreno na vlastni budoucnost

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
B vyuziti pri identifikaci cile zakyné/zaka a nastaveni klicovych kritérii cile
B vystupem je definovany cil podle metody SMART

Délka trvani: 30-60 minut
Pomtucky a vybaveni: papir, psaci potfeby

Propojeni na dalsi témata:
M Rozhovor
B Peer programy ve skole

Pri praci s cili, at jiz vlastnimi nebo cili druhych lidi, je velice duleZité si nejprve fict, co rozumime
pod pojmem cil. Pfi béZném kontaktu vétSinou nepouzivame pro charakteristiku toho, ¢eho chce-
me dosahnout, slovo cil, vyjadfujeme se spiSe opisem. Zkuste si nejprve preformulovat slovo cil
pomoci jiného slova nebo pomoci vice slov. Pravé tato formulace maze byt velice uZite¢na pro bu-
douci préci se Z4ky. Mizeme vyuzit naptiklad tyto opisy: Ceho chce$ dosahnout? Jak bude vypadat
stav poté, co se problém vyresi? Jak bude vypadat tvoje zlepseni dochazky?

Pri formulovani cild mdzeme vychdzet z koucovaciho pfistupu. Volbou koucovaciho pfistupu zis-
kame totiz moznost vétsi angazovanosti a odpovédnosti zakyné/zaka pfi praci na jejich cilech. Nej-
prve je dalezité si fici, jaka kritéria by mél cil spliiovat, zda vyuZijeme metodu SMART. Jeété nez si
predstavime metodu SMART, je dilezité mit na paméti, ze cil by mél byt vzdy pozitivné formulo-
van. V pripadé pozitivniho cile totiz ¢lovek povazuje urcity stav za hodny dosahovani. Obecné lze
fici, ze cile tykajici se zmeény, které jsou negativné formulované (nechci kourit, nechci se rozcilovat,
nechci propadnout, nechci chodit do skoly aj.), snizuji motivaci pro jejich dosazeni.

Pojdme se bliZze podivat na detailni predstaveni metody SMART. Kazdy cil by mél splnovat nize
uvedené body. Cil by mél byt:

S - specificky (Specific)

M - méFitelny (Measurable)

A - ambiciézni (Ambitious)

R - realisticky (Realistic)

T - éasové ohrani¢eny (Time bound)

Nékdy se k modelu SMART doplnuji jesté pismena E a R, vznikne nam pak model SMARTER
E - motivujici, vzrusujici (Exciting)
R - zaznamenany (Recorded)
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Zkusme aplikovat metodu SMART na tomto prikladu. Cil Zzakyné/zaka: Budu mit lepsi znamky.

Podivejme se na to, zda jeji/jeho cil splinuje dana specifika metody SMART.

S - specificky

Specificky znamena jednoznacné urcit, ¢eho chci dosahnout. Jak konkrétné bude vypadat cilovy
stav. U uvedeného prikladu mizeme fici, ze cil neni specificky, chybi totiz podstatna informace,
v jakém predmétu chce mit zak/zdkyné lepsi zndmky. Pro lepsi specifikaci mizeme polozit tuto
otazku: Mluvi$ o tom, ze chce$ mit lepsi zndmky, jakého predmétu/pfedmétd se toto zlepseni ma
tykat?

Dalsi navrhy otazek:

Co konkrétné bys chtél/a?

Co je potreba udélat, aby ses mohl/a zlepsit v daném predmeétu?
Cim bude tato zména charakteristickd?

Jak konkrétné se tato zména projevi? Jak ji poznas?

A7 tato zména nastane, jak konkrétné to bude vypadat?

M - mé¥itelny

Obecné plati, ze ¢m jednoznacénéjsi méritko pro splnéni cile existuje, tim lépe se nam bude dosa-
hovat. Méfitko je nezbytné, zejména pokud je cil dlouhodobéjéi a budeme v pribéhu jeho dosa-
hovani chtit védét, jak si stojime. Uvedeny cil neni méfitelny. Otdzka, kterd mize pomoci zakovi/
zakyni, aby si uvédomili, na zakladé ¢eho cil budou méfit, mdze byt formulovanad tfeba takto: Kdyz
mluvi$ o zlepSeni, co konkrétné to pro tebe znamena ve sméru ke znamce?

Dalsi navrhy otazek:

Podle ¢eho budes méfit svij postup/svoje zlepseni?

Ma tvij cil jednoznadéné definované parametry, kdy ho bude dosazeno?
Jak poznads, ze jsi splnil/a svij plan/cil na 80 %, 100 %, 120 %?

A - ambiciézni

Reprezentuje to, jak si budeme svého cile cenit, pokud ho dosahneme. Paradoxné ¢im méné am-
bicidzni cil je, tim méné mame potrebu vyvinout prislusné Usili k jeho dosazeni. Nizky cil si neza-
slouzi nasi pozornost. Cil ambicidzni je.

Dalsi navrhy otazek:

Bude mit dosaZeni tohoto cile vliv na tvoje sebevédomi?

Jak snadno svého cile dosahnes, bude potreba velkého usili?
Co pro tebe dosazeni tohoto cile bude znamenat?
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R - realisticky

Realisticky cil odrazi viru v to, Ze cile je pro ndas mozné dosahnout. Bézné se pro méreni realisti¢-
nosti pouziva skala 1-10. Cil bude realisticky az po upfesnéni predchozich parametrd, tedy v jaké
oblasti se chce posunout a o kolik.

Dalsi navrhy otazek:

Jsou néjaké prekazky, které by mohly v dosahovani tvého cile vyrazné branit?
Jaka nejvétsi rizika a komplikace se mohou pfi dosahovani cile vyskytnout?
Stacis na dosahovani svého cile sam/a, nebo bude treba neéjaka pomoc?

T - éasové ohraniéeny

Oznacuje ohranicenost cile v ¢ase. Kazdy cil ma mit zacatek a konec. Cil v plvodni vété zdka/zaky-
né neni ¢asove ohraniceny, a proto je nutné poloZit otazku: Kdy chces zlepseni dosahnout?

Dalsi navrhy otazek:

Kdy na tom, co chces, zacnes pracovat?

D4&s si néjaké kontrolni terminy v pribéhu plnéni svého cile?
Jak Casto bude$ kontrolovat svij pokrok?

E urcuje, nakolik smysluplny a zéroven zdbavny pro nés cil je. Stejné tak v sobé toto pismeno ob-
sahuje eti¢nost a ekologic¢nost, coz je pozitivni dopad na okoli. Cil spliuje kritérium E.

Dalsi navrhy otazek:

Dalo by se to, ¢eho chces dosahnout, fici tak, aby to pro tebe bylo atraktivnéjsi, vice motivujici?
Jak se tésis, az zacnes cil naplnovat?

Jaky dopad bude mit tvdj cil na okoli?

R znamena viditelny, zaznamenany zavazek. Je potreba vice vyspecifikovat dany cil na zakladé
téchto otazek:

Jak budes sledovat svij pokrok?

Bude$ na naplnovani cile sam, nebo budes potrebovat nééi pomoc?

Jak budes$ monitorovat dosahovani cile?

Metoda SMART (+ER) ndam dava prostor pro doptavani se zakyné/zaka a vyjasnéni si, co oni sami
chapou pod svym cilem. Pokud budeme dodrzovat metodu SMART, vyhneme se tomu, ze:

1. 7ak/zakyné ma jinou predstavu o cili nez my

2. 7ak/zakyné ma malou motivaci né¢eho dosahnout, jelikoZ cil byl dodan zvenku

3. cil zaka/zakyné je nerealny, malo ambiciézni a neohraniceny v Case

Spravna formulace by mohla vypadat takto: Za pUl roku dostanu z biologie misto zndmky 4 znamku 2.
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Dal$im krokem pfi préci s cili je domluva na planu realizace cile. M(Zete zadit otazkou: Jaké kroky/
vé&ci jsou potfeba udélat, abys dosdhl zlepdeni ve zndmce? Zak/zékyné fekne nékolik véci a vy na
uvedené véci reagujete: Rikd$ tyto véci, napadd t& n&jaké konkrétni datum, kdy bys je mohl/a spl-
nit? Uvedenymi otdzkami vytvarite zdvazek na strané zaka/zakyné.

Setkani je vhodné ukoncit tim, Ze Zak/zakyné ma napsané body na papiru, co je potreba udélat,
a k nim terminy, do kdy je udéla. Dalsi setkani si naplanujte za 1-3 tydny po prvnim setkani. Mozna
vas ted napada otazka Cetnosti setkavani, zde je dobré zvazit: zavaznost cile (jeho akutnost) a kdo
dalsi realizaci cile ovlivnuje.

Na dalsim setkdni poté vyhodnocujete, co z cild se podafilo jiz splnit, za to je nutné dat ocenéni,
a pokud se néco nepodarilo, ptat se: Co potfebujes, abys dany cil splnil/a? Je ddlezité si také Fici,
ze cil je dynamicky a v ¢ase se mUze ménit, proto pri dalsim setkani se zakem/zakyni je nutné sle-

dovat, zda se méni jeho cil nebo ne. Cile se méni na zakladé vnéjsich faktorl (rodina, pratelé, dalsi
lidé, ...) nebo vnitrnich (potrfeba pracovat na jiném cili, ...).

Metodu SMART muizete vyuzivat pri formulovani cild se zaky/zakynémi. Kdyz s nimi vedete rozho-
vor, pravé dobre vyjasnény cil vdm mize pomoci v tom, Ze rozhovor je efektivni.

Mapa metody SMART Cil zaka/zakyné:

Specificky

Méfitelny

Ambicidzni

Realisticky

Casové ohraniceny

Motivujici

Zaznamenany

1.1 Préce s cilem/cili — zaméreno na vlastni budoucnost



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky

42 1.1 Préce s cilem/cili — zaméreno na vlastni budoucnost
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m Jak ziskat povédomi o kompetencich zaka/zakyné

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

Ujasnéni si kompetenci, na zakladé kterych mohou zakyné a Zaci realizovat kariérové kroky v pfi-
padé, Ze nejsou spokojeni se studiem, hledaji jiny obor, zvazuji prestup na jiny obor/jinou skolu
nebo opoustéji predcasné skolu. Pravé znalost vlastnich kompetenci jim mdze pomoci najit napfr.
lepsi rekvalifikaci.

Délka trvani: 60 minut
Pomucky a vybaveni: flipchart, archy papiru, psaci potfeby, fotografie, ¢asopisy

Propojeni na dalsi témata:

B Individualni vzdélavaci plan

M Prace s Zakem, ktery uvazuje o prestupu na jiny obor/Skolu (volba oboru, kariérové poradenstvi)
B Koucovaci pristup Zazracna otazka/Preramcovani

Na tvod jen krétce vysvétlime, co je minéno slovem kompetence. Havli¢kova, Zérskd (2012) kom-
petenci definuji jako ,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojt a hodnot dileZitych pro
osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolecnosti”.

Rozlisuji také tfi druhy kompetenci:

B odborné znalosti
B odborné dovednosti
B mékké kompetence

Zaci, ktefi jsou ohrozeni pred¢asnym odchodem, ¢asto mohou pocitovat, Ze v ni¢em nevynikaji
(jejich vzdélavaci cestu provazi $patny prospéch, $patné rodinné zdzemi, absence Uspéchd, pocit
zklamani z vybéru skoly, ...).

Vznika tedy otazka, kde Zaci mohou zazit Uspéch, v ¢em vlastné vynikaji, jakymi kompetencemi
disponuji a jak je mohou vyuzit na trhu prace? Jako jedna z cest se nabizi moznost zamérit se na
kompetence, které ziskali mimo Skolni vzdélavaci systém, a nasledné je vyuzit v jejich dalsi pro-
fesni cesteé.

Jednou z metod, kterd zevrubné popisuje, jak kompetence mapovat, je metoda CH-Q (v CR se ji
mj. vénuje Centrum kompetenci https://centrumkompetenci.cz/, v zahrani¢i CH-Q KOMPETENZ-
MANAGEMENT PORTAL - Gesellschaft CH-Q Kompetenzmanagement Portal), ktera pochazi ze
Svycarska a je v ni kladen diraz na kompetence, které &lovék ziskal mj. z neforméalniho vzdélavani
(tj. veskerého uceni, které probiha mimo oficialni vzdélavaci systém).
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Pro inspiraci, zde uvadime oblasti, ze kterych lze tyto kompetence cerpat:

konicky

péce o druhé
¢innosti doma
péce o zvirata
brigady
kurzy

soutéze
praxe

jiné

Pravé poznani téchto kompetenci mdze Zdka navést spravnym smérem, pokud uvazuje, ze zméni
obor studia, ukon& studium nebo je chce prerusit. Radé oblasti z neformalniho vzdélani (napf-. ko-
nicky, péce o zvirata atd.) se zak vénuje soustavneé a tim si kompetence udrzuje, rozsifuje, a je tedy
mozné se o né opirat pri kariérovém rozhodovani.

Metoda CH-Q se opira o dva kroky, reflexi, tu zak maze provést formou odpovédi na nize polozené
otdzky, a druhy krok jsou tzv. dikazy. Dikazem mdze byt napf. fotka mapujici kompetenci zaka, po-
tvrzeni druhé osoby, ze 7zak ma kompetenci, o které mluvi. Napfr. zak mluvi o tom, Ze jeho konickem
je malovani. Takovym dikazem mohou napfiklad byt jeho vyfocené malby/reference od nékoho
blizkého/video s ukazkou jeho tvorby aj.

v

Pojdme si prakticky ukazat, jak lze tyto kompetence poznat napt. z konicka.

Cést 1 Reflexe

Vyzvete zakyni/zaka, aby si napsali veskeré svoje mimoskolni aktivity, které délali/délaji. Poté je
dilezité, aby si vybrali jednu, kterou chtéji detailngji prozkoumat, a odpovédéli si na nasledujici
otdzky. Az odpovi na otdzky, mizete je podpofrit, aby si vzali dalsi oblast, kterou by chtéli zmapo-
vat. Pro inspiraci zde uvadime odkaz, kde najdete kompetence: Mékké kompetence | CDK (nsp.cz)

Nazev konicku:

Co ho/ji na daném konicku bavi/bavilo?

Jaké kompetence/dovednosti se diky tomuto konicku naucil/a?

Jsou mezi kompetencemi, které napsali, néjaké, které povazuji za vyuzitelné na trhu prace/pri pre-
stupu na jiny obor/zméné skoly?

Jak dlouho se dané aktivité vénuji?

Co se musi ¢loveék naudit, aby dany koni¢ek mohl vykonavat?

V jakych véech profesich mize ¢lovék pracovat, pokud ma tyto kompetence?

Co mize vyuzit v jinych profesich?



Cast 2 Dakazy

Fotografie, potvrzeni dalsi osoby (napf. u brigady), webova stranka s ukazkami prace.

Stejné postupujeme i u dalSich oblasti: péce o druhé, péce o zvirata aj. Vystupy z dané aktivity
muUzete vyuzit pro nasledny rozhovor nebo je zak mize vyuzit pfi pohovoru jako svoje profesni
portfolio.

S Zzaky muUzete rovnéz vytvorit pfehlednou tabulku, kde sami vidi, co se naucili a co jsou dikazy.
Tim, ze si zak danou aktivitu vlozi do tabulky, mdze vidét propojenost mezi tim, co se naudil, a jak
tyto kompetence vyuzit na trhu prace. Dalsi pridanou hodnotou dané aktivity je, Ze i kdyz zak nema
ukonéené stredni vzdélani, mize ho to podpofit v uvédoméni, ze jiz ted disponuje fadou kompe-

tenci.

Moznd podoba reflexe a diikazi:

Nazev konicku Ziskané kompetence Priklady dukazu
.. Komunikace se zakazniky; Reference vedouciho
Brigada v supermarketu ,
Spoluprace se skladem supermarketu
Malovani Sys_terlnatlcnost; Prace Ukazky grafické prace
v grafickém programu Corel na serveru xy

Cinnosti doma Ziskané kompetence Priklady dikaza

45 1.2 Jak ziskat povédomi o kompetencich Zaka/zakyné



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky

46 1.2 Jak ziskat povédomi o kompetencich Zaka/zakyné
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m Ucebni styly

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

B podpora Zaka/zakyné v poznani jeho/jejiho u¢ebniho stylu

B identifikace vhodnych podminek jednotlivych ucebnich styld zaka
B podpora zakd v dosahovani lepsich studijnich vysledkdi

Délka trvani: individualni
Pomtucky a vybaveni: papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

B Motivace obecné, prace s motivaci zéka, pfehled nastroji a metod motivace

B Podpora profesni orientace a identifikace zaka se studovanym oborem

B Prace s zakem, ktery uvazuje o prestupu na jiny obor/Skolu (volba oboru, kariérové poraden-
stvi, NSK)

M Prace s cili— zaméreno na vlastni budoucnost

Ucebni styl si zjednodusené mizeme definovat jako preferovany systém prijimani a zpracovani
informaci a emoci jedince. Pokud jedinec vi, jaky je jeho uéebni styl, mGze tuto znalost aplikovat
na vlastni proces uceni a praci s informacemi. Znalost vlastniho u¢ebniho stylu mdze byt uzite¢na
pfi pfechodu na stredni skolu, kdy jsou na zaky kladeny daleko vétsi naroky na samostatnou praci
a uceni se novym znalostem.

Ucebnich styld podle definic existuje vice (napf. ucebni styly podle D. A. Kolba nebo ucebni styly
podle prevazujiciho druhu inteligence). Uvedeme si Fleminglv systém, ktery je oznacovany zkrat-
kou VARK. Definice u¢ebniho stylu je uréena skrze smyslové preference.

V - visual - vizudlni

A - aural/auditory - sluchovy
R - read/write - ¢teni/psani
K - kinesthetic - kinesteticky

Soucasné je dilezité si uvédomit, Ze i pedagogové by méli znat svij ucebni styl, jelikoz poté mohou
do svych prezentaci/aktivit zahrnout nékteré prvky z ostatnich ucebnich styld. Zahrnuti riznych
prvkd do vyuky umozni uéivo pochopit vétsimu mnozstvi zakd. Jednostrannd preference muize
znamenat, ze vyuka bude vyhovovat pouze zakiim se stejnym uéebnim stylem, jako ma pedagog.

Cest, jak identifikovat vlastni u¢ebni styl, je vice. Prvni cesta je moZnost absolvovat test. Testovani
je bohuzel mozné jen v anglictiné (https://www.learning-styles-online.com/).

Dalsi moznosti je vychazet z vlastniho pozorovani.
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Priklad:

Predstav si, ze se mas naudit novou dovednost, napf. sestavu cvikd nebo stavét krmitko pro ptaky.
Jak se danou dovednost naucis?

A: Predstavim si obrazek, jak nékdo danou cinnost déla. Podivam se na video. (Vizualni typ)

B: Poslechnu si podcast/podivam se na video, jak o dané véci néjaky expert hovori. (Sluchovy)

C: Pfectu si knihu a udéldm si vlastni zépis. (Cteni/Psani)

D: Podivam se na nékoho, kdo danou cinnost déla, a pak to zkusim sam/a. (Kinesteticky)

| na tomto prikladu je vidét uvazovani, které je bézné pro jednotlivé typy.

Nasledujici ¢ast obsahuje podrobnéjsi informace k jednotlivym ucéebnim styldm. Sekce je vzdy
rozdélena na: A Obecny popis ucebniho stylu, B Strategie pro uceni, C Vhodné ucebni prostredi.

Vizualni ucebni styl

Obecny popis ué¢ebniho stylu

Vizualni typ definuje Neil D. Fleming ve svém modelu uceni jako osoby, které se nejlépe uci, pokud
dané véci vidi. ,Vidét" znamena mnoho riznych forem, napf. barevné odlieni informaci, rizna sila
cerné barvy, kontrasty, obrazky aj. Je také pravdépodobné, Ze tito lidé maji fotografickou pamét.

Obecné tomuto typu vyhovuje:

Informace, situace, véci vidi

Zadani (prikladu, testu, ...) v pisemné formé
Ma rad diagramy, mapy, grafy, obrazy
Preferuje ,papir a tuzku*®

Mit ¢as a prostor na to si véci predstavovat

Rychle formulovat myslenky

Jeho strategie pro uéeni mohou byt:
Psani

Sezeni za stolem

Délani si poznamek

Pouzivani zvyraznovacl

Sledovani videi

Vizualizace detaild v mysli

Karti¢ky s obrazky

Ujasnéni si, jaké barvy chce pouzivat
Podtrhavani si

Dokaze presneé fict, v které Casti stranky bylo dané ucivo
Vizualizovat si ucivo

Vytvareni si to-do listd s tkoly

Techniky pro kreativni vytvareni graft, obrazka (napf. Myslenkové mapy)

Uéebni prostredi, které mu nejvice vyhovuje:
B Klidna mistnost
B Redukovat vstupy (radio, telefon, ...)
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Sluchovy ucebni styl

Sluchovy typ se udi pres poslech. Ma velky potencial si véci zapamatovat na zakladé toho, ze je
slysi, napt. v hodiné. Vybornou strategii pro zapamatovani si uciva je opakovani si uciva nahlas.
Tento typ si miZe v hodiné délat minimalni poznamky.

Obecné tomuto typu vyhovuje:
Poslouchani

Mluveni

Hudba

Slovni zadani instrukci
Diskuse/debaty

Cit pro jazyky

Jeho strategie uceni mohou byt:

Poslouchani audioknih/podcastd

Slovni vysvétlovani

Sledovani intonace hlasu

Uceni se skrze pisné

Opakovani informace nahlas se zavienyma o¢ima
Potrebuje si ¢ist nahlas

Prirozeny posluchacd

v _ Vv

MuUze byt pomalejsi v feCovém projevu

Ucebni prostredi, které mu nejvice vyhovuje:
B Uceni s ostatnimi
B Zvukové kulisy

Cteci/Psaci uéebni styl

Pro optimalni uceni potrebuji mit sou¢asné psany text, s kterym nasledné pracuji a prepisuji si
klicové prvky z textu. Jeden dokument jim slouzi jakou output i input soucasné. Psani pomaha lépe
si véci zapamatovat.

Obecné tomuto typu vyhovuje:

Psany text, ktery si zpracuji vlastnim stylem

Moznost délat si peclivé poznamky

Moznost vyhybat se oénimu kontaktu, jelikoZ se soustredi
Prace s psanymi knihami

Vyjadrovani skrze slova — eseje, deniky

Uzivat si ¢teni a psani

Jeho strategie u¢eni mohou byt:
B Cas a prostor na dostateénou praci s textem
B Techniky pro praci s textem a tvoreni si vlastniho ,psaciho” stylu



50

B Psani deniku, eseji

Ucebni prostredi, které mu nejvice vyhovuje:
B Klidné ucebni prostredi

Kinesteticky ucebni styl

Kinesteticky typ se uéi na zakladé toho, ze véci vykonava. U&i se na zakladé kontaktu s prostfedim
a skrz svoje télo. Mize byt velice pohybové nadany. Pfi uceni je vhodny emocionalni naboj, ktery
si mlze zapamatovat. Je pro ngj obtizné sedét.

Obecné tomuto typu vyhovuje:

Uceni se skrze vykonavani ¢innosti
Moznost ziskat zkusenost

Modelové situace

Pohyb (napf. zavéseni liste¢kd po mistnosti)
Spise kratsi hodiny

Moznost realizace ve sportu

Jeho strategie u¢eni mohou byt:

Uceni skrze hru

Ma rad akci

UCi se skrze pohyb v prostoru/modelové situace/hry
Potrebuje se ucit skrze kratké ucebni bloky

Pri uceni mu vyhovuje chozeni a pohyb

Ma rad rolové hry

Mdize byt pro néj typické, ze na rozhodnuti potfebuje vice ¢asu
Uci se z chyb

Pomalejsi ve verbalnim projevu

Uéebni prostredi, které mu nejvice vyhovuje:
B Dostatek mista na pohybové aktivity

Pokud za vami prijde zak s tim, Ze ma studijni potiZe, nebo vy sami vidite, Ze nedosahuje optimal-
nich studijnich vysledkd, jednou z cest je podpora zdka v jeho poznani u¢ebniho stylu pomoci me-
tody sebepozorovani. Je dilezité, aby zak zacal pozorovat, co mu pfi u¢eni vyhovuje a co ne, a na
zakladé toho vyhledaval takové prostiedi a prostredky, které mu mohou pomoci k lepsim studijnim
vysledkdm. Je vhodné, aby Zak pozoroval svij styl uéeni min. 14 dni, ndsledné by mohl probihat
rozhovor s pedagogem.

Mozné otazky pro rozhovor s zakem:

1. Co ses na zakladé sebepozorovani dozvédél/a o svém ucebnim stylu?
2. Jaké strategie bys mohl/a ted vyuzit?

3. Jak si zaridis vhodné ucebni prostredi?

4. Co mizes udélat pro to, abys dosdhl/a lepsich studijnich vysledki?
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Sebepozorovaci arch pro zaka

1. Jaké prostredi ti vyhovuje k uéeni?

2. Co té nejéastéji vyrusuje, pokud se chces soustredit na uéeni?

3. Co ti pomaha si ucivo zapamatovat?

4. Co vsechno ti pomaha porozumét ucivu?

5. Jaké mas problémy, kdyZ chces$ porozumét uéivu?

6. Vidi& rozdily ve zndmkdch v jednotlivych pfedmétech? Cim si to vysvétlujes?

7. Kdyz si pre¢tes ,,strategie pro jednotlivé ucebni styly*, které bys mohl/a vyuZzit ty sam/a?




Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Priprava na pfrijimaci Fizeni

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

B sestaveniindividualniho planu pfipravy na pfijimaci fizeni

B ujasnéni si krokd, které je potfeba udélat pred pfijimacim fizenim

B zmapovani chybgjicich bodd, které je potreba zjistit pfed pfijimacim fizenim

Délka trvani: individualni
Pomtucky a vybaveni: archy papiru, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

Styly uéeni

Sebepoznani — Sebevédomi (napfr. Belbinovy tymové role)

Jak ziskat povédomi o kompetencich Zaka z jeho koni¢ki/zpUsobu traveni volného ¢asu
Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

Prijimaci Fizeni (déle jen PR) je soudasti procesu volby povoldni. Tento proces se sklddd ze &ty¥
dilezitych ¢asti — J& a moje silné stranky, Informace o oboru, Trh prace a Volba (obr. ¢. 1). Jednim
z faktord, ktery ovliviiuje motivaci pti PR, je sprdvna volba oboru. Pfijimaci ¥izeni stoji na konci
procesu volby povolani.

1.4 Priprava na prijimacf fizen/
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Pfedtim, neZ s zakem za¢neme pldnovat PR, zmapujeme, zda méa spravné zvoleny obor. Idedlni je,
pokud se zacne C¢asti Ja a moje silné stranky, dale Informace o oboru, Trh prace a nasledné Volba.
Pfi mapovani vhodné zvoleného oboru si zdk muze jednotlivé ¢asti pfepsat na papir a postupné
doplnit.

Volba skoly

Pojdme se blize podivat, jak mizeme jednotlivé ¢asti volby Skoly zmapovat.

Cast J4 a moje silné stranky

MiZeme s Zdkem udélat brainstorming nad otadzkami:

B Coté bavi?

B Jaké aktivity délas rad/a? Co té na téchto aktivitach bavi?

B Kdyz bych o tobé mluvil/a s kamaradem a ptala se na tvoje silné stranky, co by mi rekl?

Po brainstormingu je vhodné se zeptat, co z toho, co fekl, si dokaze predstavit ve svém budoucim
povolani. [dedlnije, pokud zak ma 3-5 silnych stranek. Pokud vime, Ze Zak nevi nebo jeho odpoveédi
nejsou jisté, mizeme vyuzit pracovni list Moje silné stranky, list Sebepoznani — Sebevédomi (napf.
Belbinovy tymové role) nebo Jak ziskat povédomi o kompetencich zdka z jeho koni¢kd/zpdsobu
trdveni volného Casu, a tim ho podpofime v pojmenovani silnych stranek.

Cést Informace o oboru

Pro spravnou volbu je potreba mit dostatec¢né informace o daném oboru a podminkach prijeti.
Jsou obory, kde jsou jesté talentové zkousky (napfr. vytvarné obory, sportovni obory aj.) a na tyto
zkousky je nutné se také pfripravit, pripadné pripravit podklady.

Otazky pro zaka:

Jaka jsou pro tebe pozitiva a negativa oboru, ktery sis vybral/a?
Jak vybrany obor naplnuje tvoji predstavu idealniho oboru?
Potrebujes jesté zjistit dalsi informace?

Vidél jsi studijni plan na dané Skole? Pokud ano, co z toho pro tebe vyplyva ve sméru
k tvé volbé&?

Co jsou pro tebe hlavni divody vybéru dané skoly?

Jaké jsou pozadavky na prijeti na skolu a jaky to bude mit vliv na tvoji pripravu?

Klicové u této Casti je, aby zak byl schopny porovnat svoje silné stranky s pozadavky na dany obor.
Napt¥. pro obor socidlni pracovnik by zak mél mit ve svych silnych strankach socialni zaméreni, em-
patii aj. Vhodné je zmapovat s zdkem rdzné zpUsoby, jak se dd dany obor studovat, jelikoz nékdy
je v pozadi tlak rodi¢d mit maturitu.

Razné zpUsoby jsou napf. jit pfimo na maturitni obor nebo jit na obor u¢ebni a pak si udélat maturitu.
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Cast Trh prace

Trh préce je dynamickd &ast. Rada obor( v soucasné dobé prochdzi zmé&nami, nékteré obo-
ry zanikaji a objevuji se nova povoldni. Jen pro inspiraci se mdzeme podivat na webové stranky
www.budoucnostprofesi.cz. Samozrejmé, ze v pribéhu konzultace se mlze objevit obava, zda je
obor perspektivni, proto je dalezité cilit na kompetence/silné stranky Zaka (metodicky list Atraktivi-
ta povolani nebo Roboti), které jsou prenositelné do riiznych dalsich obord. Odpovédét na otazku,
zda ma smysl tento obor studovat, je velice obtizné, spiSe je vhodné zdka zamérovat na to, zda
obor napliuje jeho silné stranky.

Cést Volba

Volba v sobé nese vzdy dvé kvality, néco ziskame, ale néco i ztratime. Je dilezité si tento aspekt
uvédomovat, jelikoz nékdy pro zaka byva tézké se rozhodnout, protoze ,nechce nic ztratit* nebo
~nhechce udélat Spatnou volbu*.

Mozné otazky:

Kdyz se podivas na preferované obory, jaké jsou tam vyhody a nevyhody?
Jak jednotlivé obory souviseji s tvymi silnymi strankami?

Co urcité chces, aby bylo na dané skole?

Potrebujes jesté dalsi informace, aby ses mohl/a dobre rozhodnout?

Volba je proces a vyzaduje dostatek ¢asu.

PR stoji na konci vy$e uvedeného procesu. Pfedpoklddejme, Ze ¥4k m& zmapované véechny &asti
procesu volby a je jiz rozhodnuty pro konkrétni obor/y. Pokud 24k pfijde, e chce pomoci s PR, tak
role pedagoga spociva v pomoci naplanovat pripravu, respektive vytvorit spolec¢né plan.

Zasadni otazkou je, kolik ¢asu ma zak do prijimaciho fizeni, co jiz udélal a jaké jsou pozadavky na
PR. Nékdy je moZnost vyzkouget si testy nanedisto, je velice vhodné, pokud 23k této moznosti
vyuZije.

NiZe naleznete otazky, které vam mohou pomoci. Odpovédi zapisujte na papir.
Kolik ¢asu mas do pfijimaciho fizeni?

Co jsi jiz udélal/a ve svoji priprave?

Mas mozZnost vyzkouset si nékde prijimaci fizeni nanecisto?

Mas né&jakou predstavu o svoji pripravé?

Mluvil/a jsi s nékym o tom, jak se pripravovat (rodi¢/kamarad)? Pokud ano, co jsi se dozvédél/a?
Co potrebujes jesté zjistit, abys mohl/a dobre sestavit svij plan?

Kdyz bude$ mit dobfe sestaveny plan, v ¢em ti mdze pomoci?

Co té brzdi v sestaveni planu?

S ¢im mazes zadit ted hned?

Kdy je pro tebe idedlni doba pfipravy?

Kdo té mlze béhem pfripravy podpofit?
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Plan souvisi se sebeevaluaci zaka, tj. zhodnocenim toho, co se potrebuje naudit, co zopakovat. Pred
vytvorenim planu muzete Zaka podpofit, aby si napsal, co véechno je potfeba na pfijimaci fizeni
umét. Pak ho vyzvat, aby si barvami udélal evaluaci:

zelend — umim

zlutd — je potreba se doudit

Cervena — je potreba se naucit

Plan by mél reflektovat zakem oznacené ucivo zlutou a ¢ervenou barvou.

Prijimaci Fizeni — mésicni plan

Aktivity, které délam

Kdy dané aktivity délam

Kolik ¢asu jim vénuji

Vyhodnoceni aktivit

Neékdy si zaci potrebuji jen ujasnit myslenky, jelikoz je hodné ¢asti, kde mohou zacit, a oni se zasek-
nout na tom, Ze nevédi, s jakou ¢asti zadit. Role pedagoga muize byt v ujasnéni si priorit.



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Sebepoznani — Sebevédomi (napr. Belbinovy tymové role)

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
podpora sebevédomi a sebepoznani zéka a zakyné
znalost silnych stranek-slabych mist Zaka

identifikace potencialu zaka

pfiprava zaka na pracovni trh

Délka trvani: 2 x 45 minut
Pomlicky a vybaveni: flipchart, obrazkové karty, zkrdcend verze dotazniku Belbina, papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

B Prace s cili— zaméreno na vlastni budoucnost

B Prace se tfidou — adaptace na nové prostredi, klima tridy, prevence rizikového chovani, nasta-
veni vzajemné komunikace

B Motivace obecné, prace s motivaci zaka, prehled nastroji a metod motivace

M Podpora profesni orientace a identifikace zaka se studovanym oborem

[ |

Prace s zakem, ktery uvazuje o prestupu na jiny obor/Skolu (volba oboru, kariérové poraden-
stvi, NSK)

Sebevédomi (neboli sebediivéra) je jednim z kli¢ovych faktorl pro spokojeny zivot. Zdrava sebe-
divéra znamena, ze zak dokaze asertivné vyjadrfit svoje potreby, nespokojenost a je aktivni pfi
vytvareni vlastniho Zivota.

Sebepoznani je schopnost znat sebe sama, tj. reflektovat a znat svoje silné stranky a jednat v sou-
ladu se svymi hodnotami, prioritami a potfebami. Mizeme fici, Ze zdrava sebedlvéra vyrista z do-
stateCného sebepoznani. Klicové neni jen dostate¢né se znat, ale i ocenovat a rozvijet svoje kvality.

1. krok je sebepoznani
2. krok je ocenéni svych kvalit
3. krok je rozvoj kvalit

Metod, jak podpofrit sebepoznani zaka, existuje cela rada. Namatkou uvadime jen nekteré:
testovaci metody (MBTI, Gallup test, test tymovych roli Belbin, Hogan diagnostika aj.)

kompetencni metody (CH-Q, bilanéni diagnostika)
metoda rozhovoru

sebereflexe, sebereflexni denik

Je na kazdém pedagogovi, jakou metodu zvoli. Idedlni je kombinace testovani a rozhovoru. Samot-
né testovani totiz neznamena, Ze zak se ztotozni s vysledky, které dostane. Testovani pojmenuje
silné stranky, ale rozhovor mize pomoci pfi dalsim profesnim rozvoji a mize zaka vhodné nasmé-
rovat.
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Pro inspiraci zde uvadime jednu z testovacich metod: Belbindv test tymovych roli. Belbin(v test

najdete zde:

https://skvelykolektiv.cz/wp-content/uploads/2021/04/Belbinuv-dotaznik-tymovych-roli.pdf

Test odkryva pozitivni aspekty tymovych roli, ale i ty negativni. Zak mize ziskat ,jazyk”, jak popsat
svoje silné stranky v ramci pohovoru. Meredith Belbin je britsky védec, ktery definoval celkem
9 tymovych roli. Pro kazdou roli je podstatné néco jiného, obecné mizeme role rozdélit do 3 kate-

gorii podle preferenci zamérent:

Mysleni Lidé Akce

Bl Inovator B Koordinator B Usmérmovac
B Vyhodnocovac B Tymovy pracovnik B Realizator
B Specialista B Vyhleddvac zdroji B Dotahovac

NiZe uvedené charakteristiky jsou prevzaty z webového zdroje
https://www.ig-tester.cz/o-inteligenci/psychotest-tymovych-roli.html

TYMOVA ROLE NAZEV
Viyhody/Prinos pro ostatn/

INOVATOR

je tvaréi, ma mnoho napadd, umi fesdit na-
ro¢né ukoly, je flexibilni a dovede vymys-
let feSeni odlisné od konvencnich zvyklosti
a tim posunout problém vyrazné dopredu

Nevyhody/Slabiny

nezabyva se méne podstatnymi vecmi, je
plné zaujat vymyslenim vlastnich napadd,
a kdyz je Cas na realizaci veci, stale predklada
nové napady

VYHLEDAVAC ZDROJU

je plny energie a zapaleny pro véc, hleda
nové kontakty, objevuje dalsi moznosti
uplatnéni

nekomunikuje s ostatnimi prilis efektivne,
pocatecni nadseni z né&j mize rychle
vyprchat, nékdy je nebezpecné optimisticky

REALIZATOR

je spolehlivy, disciplinovany, dokaze zmé-
nit myslenky na skutky, z abstraktnich
navrhi déla konkrétni produkt, uvazuje
prakticky a racionalné

neni flexibilni, tézko reaguje na zménu
podminek

1.5 Sebepoznani— Sebevédomi( (napr. Belbinovy tymoveé role)
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VYHODNOCOVAC

dovede volit optimalni strategii, hodnoti
vSechny moznosti, jeho Uvahy jsou pres-
né, od ostatnich pozaduje kvalitni praci

nedovede motivovat ostatni cleny tymu,
maze byt prilis kriticky az destruktivni

TYMOVY PRACOVNIK

je socialné zdatny, dokaze zmirnit a hasit
konflikty, stard se o ostatni v tymu, vytvari
prijemnou atmosféru

neni schopen délat dilezitda a naro¢na roz-
hodnuti

DOTAHOVAC

hlida si terminy a limity, posouva problém
do konce, kdyZ uz ostatni prestavaji pra-
covat, je spolehlivy, peclivy a svédomity;
Dba na to, aby dilo bylo bez chyb a hotové
podle zadani

¢asto ma zbytecéné obavy, neumi spolupraco-
vat s druhymi (zejména proto, ze by mu naru-
Sili poradek v jeho praci)

SPECIALISTA

je loajalni a ma rad svuj obor, jeho znalosti
jsou velmi cenné, odhodlané pracuje

zabyva se pouze uzkou oblasti, ve které se
vyzna, sleduje to, co jej osobné zajima, nedo-
kaze skupiné dat dynamiku a energii

KOORDINATOR

sebevédomy, pomaha lidem v tymu, aby
spolupracovali, dava je dohromady; ujas-
nuje cile, dodava energii

jeho prinos je predevsim mezilidsky, profes-
né si praci zjednodusuje, mdze manipulovat
druhymi lidmi

USMERNOVAC

je to velmi energicky ¢len tymu, ktery tvori
hnaci motor; je odvazny a odhodlany resit
i naro¢né ukoly a necekané potize

provokuje a nékdy urdzi ostatni, nepfispiva
k dobrému klimatu ve skupiné

1.5 Sebepoznani— Sebevédomi( (napr. Belbinovy tymoveé role)
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Chceme upozornit, Ze se jedna o zkracenou verzi oficialniho dotazniku. Kompletni dotaznik (v an-
glicting) je nutné zaplatit. https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles

Moznou cestou, jak s vystupy pracovat, je navrhnout zakovi, aby si podtrhnul, s ¢im v testu souhla-
si, dalsi barvou, s ¢&im nesouhlasi. Pak pro to, s ¢im z4k souhlasi, hleddme praktické dikazy v jeho
Zivoté. Napf. v testu mu vyslo, Ze je komunikativni — mlZete navazat pfi rozhovoru:

Vyséla ti komunikativnost, s kym rad mluvis?

O jakych tématech rad diskutujes?

Kde vsude komunikaci vyuzivas?

Je komunikace néco, co bys chtél vyuzit ve svém profesnim zivoté?

Jak mize$ tuto vlastnost vyuzit, pokud by ses uchdzel o praci? Jak ji mUze$ prezentovat
u pohovoru?

Je néjaké oblast/situace, kde vnimas, ze ti tato vlastnost spise skodi?

Co muzes$ udélat pro to, abys tuto vlastnost dale rozvijel?

Jak to, co ti vyslo, koresponduje s tim, jak té& vnima okoli?

Co sis podtrhl/a barvou pro nesouhlas:
B Co té vedlo k tomu, Ze si myslis, Ze nemas tuto kvalitu?
B Jak bychom mohli lépe poznat, Ze danou kvalitu mas nebo ne? Je nékdo v tvém okoli, koho by

ses mohl/a zeptat?

Otazky je lepsi klast oteviené, aby zaci patrali a hledali vlastni moznosti reseni.



62

Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky

1.5 Sebepoznani— Sebevédomi( (napr. Belbinovy tymoveé role)
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m Peer programy ve skole - kdy a jak?

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

Metodu lze vyuzit zejména v nasledujicich pripadech:

B Zikalzakyni je potieba épe zadlenit do t¥idniho kolektivu.

B Mezi 7zaky se objevuje Sikana (Zak/zakyné je agresor, nebo obét).

B Zik nerozumi (¢astedné nebo Uplng) vyudovanému predmétu.

B 73k/%4kyné vykazuje rizikové chovan.

Peer programy vdm mohou pomoci posilit vazby ve tfidé i mezi ro¢niky, nastolit divérné skolni
klima se zdravou komunikaci a funguji jako prevence socialné patologickych jevd.

Délka trvani: dle potreby a druhu peer programu, idealné po cely skolni rok
Priprava:

1. vybér vhodné peer aktivity

2. ustaveni pozice koordinatora peer programu

3. vybér a proskoleni peer aktivistl

4. nastaveni pribé&hu peer programu, jeho monitoringu a evaluace

Propojeni na dalsi témata:

B Prace se tridou

B Integrace ohrozeného Zaka do tridy
B Jak poznat zaka v krizi

Peer program neboli vrstevnicky program je systém primarni prevence, ktery vyuziva predem od-
borné informovanych vrstevnikd, se kterymi se mohou ucastnici programu ztotoznit a maji pro né
vyznam prirozené autority. Cilem peer programa je pozitivni ovliviiovani ndzord a postoji mladych
lidi zase mladymi lidmi. Peer programy jsou realizovany v malych skupinkach pfiblizné stejné sta-
rych jedinc(. Podstata téchto programi je zaloZena na poznatcich socialni psychologie, a sice ze
¢lovék se cely zivot ocitd v Uzkém kontaktu s dalsimi lidmi a prostfednictvim malych socialnich
skupin uspokojuje své potreby. Socialni skupina zejména posiluje sounalezitost, pocit prijeti a bez-
peci. Zejména v obdobi puberty a adolescence ovliviuji socialni skupiny vyvoj mladého ¢lovéka.

V obdobi puberty (12-15 let) se prirozené zacinaji rozvolihovat vazby na rodice, ale pretrvava po-
tfeba byt ochranovan, uznavan a podporovan. Socialni skupina vrstevnikl toto nabizi, zaroven se
zde vSak objevuje také rivalita, protoZze pubescenti v tomto obdobi porovnavaiji své sily, schopnosti
a celkové své kvality s vrstevniky.

V obdobi adolescence (16-18 let) se mlady ¢lovék obraci vice do sebe, hleda svij smysl Zivota.
Ve vrstevnickych skupindch prirozené ustupuje rivalita, a naopak prichazi kooperace, hlubsi vztahy
mezi ¢leny skupiny, ndzorova a citova opora. Dospivajici nejvice spojuje postoj, ktery k nim zauji-
maji dospéli — uz je sice nepovazuji za déti, ale stale je neprijali do svéta dospélych. Tak se vrstev-
nicka skupina stava bezpeénym mistem, kde se rozviji vztahy a nabizi se moZnost sebeuplatnéni.

Je zfejmé, Ze vrstevnické skupiny maji svou dynamiku, kterou lze v peer programech vyuzit. Je
potreba vSak mit na paméti, ze i proskoleni peer aktivisté jsou mladi lidé, ktefi si prochazeji svymi
vlastnimi problémy, maji své nalady a své vlastni motivace. Proto je nutné peer programy moni-



64

torovat, peer aktivisty podporovat a pravidelné se s nimi setkavat. Nesmi dojit k preneseni plné
zodpovédnosti na peer aktivistu!

1. Vybér vhodné peer aktivity

Existuje nékolik druht peer aktivit. Pfi vybéru té spravné je potreba si poloZit ndsledujici otazky:
Na koho/na jaky nezadouci jev ma byt aktivita zamérena?

Jaky efekt ma aktivita prinést?

Co/koho budu k realizaci aktivity potrebovat?

Jak zajistim bezpedlny pribéh aktivit (pro koordinatora programu, peer aktivisty a cilovou sku-
pinu)?

Podle vami stanovenych cild si pak vyberete takovou peer aktivitu, ktera odpovida potfebam sta-
novenym v prvni etapé planovani programu. Jiz ve fazi priprav peer programu by do diskuze méli
byt zapojeni skolni psycholog, vychovny poradce, Skolni metodik prevence, zastupce vedeni skoly
a pripadné dalsi dle potreby (napfiklad tridni ucitel/ka tfidy, kde se peer program bude realizovat).
Téma peer programu pak mize byt vybrano i ve spolupraci s vybranymi zakynémi a zaky (napfi-
klad zastupci $kolniho zdkovského parlamentu nebo adepty na budouci peer aktivisty). Na vybér
mate:

Peer leadership

V pripadé, Zze potrebujete vést skupinu zakyn a zakud (tfidni kolektiv, skupina na praxi, skupina pfi
mimoskolnich aktivitach), ve které se objevuje nezddouci rizikové chovani, a predat jim zadouci
informace a dovednosti, je peer leadership spravna volba. Nejprve vyberte peer leadera (idedlné
¢lena dané skupiny) a proskolte jej v tématu, kterému se pfi praci se skupinou chcete vénovat.
Vedouci vrstevnici maji znaény vliv na postoje a chovani ¢lent dané skupiny, jsou pro né priroze-
nymi autoritami a pro mnohé zakyné a zaky mohou predstavovat i vzory. Schopny peer leader umi
preddvat ziskané znalosti a dovednosti daldim vrstevnikim a tim prispivat ke zlep$eni vztahd na
Skolach v mensich skupinach.

Peer mediace

Peer mediace je zpUlsob, jak fesit konflikty mezi dvéma spoluzdky nebo v malych skupindch. Peer
medidtori zde ale nehraji roli soudct a nerozhoduji o tom, kterd strana je v pravu. Jejich dkolem je
pomahat obéma stranam k tomu, aby bylo docileno takového reseni, které je prijatelné pro obé
strany, a pfedchazet tim dal$im potizim. K problémdm, které se resi nejéastéji, patfi vztahové pro-
blémy, obtéZovani, kradeze, Sikana, rasova nesnasenlivost, vandalstvi, problémy ve skole atd. Ob-
lasti problémU jako sexudlni zneuzivani, sebevrazda, uzivani drog a drzeni zbrani nejsou vhodné
k reseni peer mediatory, zde je potreba prizvat zkusené odborniky.

Peer uceni

Vhodnad aktivita, kdyz vnimame, ze zak nerozumi probiranému ucivu a hrozi zhorseni studijnich
vysledkd. Vrstevnické uceni znamena, ze se zaci udi od sebe navzdjem. MUze probihat ve dvojicich
nebo ve skupinach. Mezi vyhody této formy uceni fadime to, ze spolu zaci mluvi ,stejnym jazykem®,
takze si efektivné a srozumitelné predavaji ucivo. Probirana latka je prijimana a pochopena rychleji.
Jedna se tedy o doucovani, které je realizovano mezi zaky stejného, ale i jiného véku, napriklad zak
8. ro¢niku doucuje zaka 7. ro¢niku.
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Peer prevence rizikového chovani

Tato aktivita byva soucasti uceleného preventivniho programu skoly, nefunguje oddélené. Vét-
Sinou ma podobu fizenych diskuzi ve skupinach na témata jako uzivani omamnych latek, Sikana,
vandalstvi, rasismus a xenofobie, netolismus, kybersikana a dalsi. Aktivity probihaji v malé sku-
piné a jsou zcela v rezii predem pripravenych zakd (peer aktivist(). Peer aktivisté jsou vétsinou
zhruba o rok ¢&i dva starsi nez Gcastnici peer programu.

Peer podpora

Idedlni aktivita, pokud potrebujete cilit na jednoho individualniho zaka. Stavebnim kamenem této
podpory jsou vyskoleni vrstevnici, ktefi jsou schopni poskytovat socialni a emocionalni pomoc
a vytvaret tak bezpecéné a dlvéryhodné prostredi spoluzakovi, ktery se ocitl v nepfiznivé situaci.
V takovych chvilich se hodi podpora pritele nebo vrstevnika. Jedna se tedy o strategii véasného
zasahu a nemusi byt vzdy realizovana vyskolenym peer aktivistou. Pomoci maze i kamarad/ka,
ktefi maji k ohroZzenému zakovi blizko, a podpora tak probiha prirozenou formou.

2. Ustaveni pozice koordinatora peer programu

V prostredi skoly se koordinatorem peer programu jmenuje skolni psycholog, vychovny poradce,
Skolni metodik prevence nebo jiny pedagog. Koordinator peer programu pak ve spolupraci s ve-
denim skoly a dalsimi pedagogy pripravuje peer program. Vhodné je vytipovat peer aktivisty mezi
Zzakynémi a zaky skoly uz ve fazi priprav peer programu a zapojit je do pripravnych praci. Sami Zaci
totiz mohou nadnést aktudlni témata k reseni.

Koordinator planuje jednotlivé aktivity, urcuje cilové skupiny programd, dohliZi na pfipravy aktivit
Fizenych peer aktivisty. Skoli nebo zajistuje prodkoleni peer aktivistd externé. Po spuéténi peer

programu dohlizi na prdbéh realizace aktivit, pravidelné se setkava s peer aktivisty a spole¢né
vyhodnocuji program. Vice viz kapitola 4.

3. Vybér a proskoleni peer aktivista

Literatura uvadi, Ze jako peer aktivisté se vybiraji Zakyné a zaci poslednich ro¢nikd, s dirazem na
vybér z4kd s rozvinutymi socidlnimi kompetencemi a s pfirozenou autoritou mezi spoluzéky. Peer
aktivisté nemaji mit Zadné zavazné vyukové nebo kazenské problémy. Konecny vybér je na ko-
ordinatorovi peer programu, ktery dle typu peer aktivity mdze vybirat i mezi stejné starymi zaky.
Zahajuje se Uvodni informativni schizkou, kde koordinator potencialnim peer aktivistiim predstavi
zamér Skolniho peer programu a zjistuje jejich motivaci pro zapojeni do programu.

Poté nasleduje skoleni peer aktivistl. Jeho napln je odvisla od tématu peer programu (Sikana, uzi-
vani navykovych latek atd.), nicméné obecné by peer aktivisté méli byt proskoleni v nasledujicich
tématech:

komunikac¢ni dovednosti (umét zaujmout, motivovat atd.)

prezenta¢ni dovednosti (mluveni pred tfidou, skupinou)

tymova prace, kreativita, samostatné reseni aktualnich situaci, improvizace

hodnoceni aktivity, sebehodnoceni, pfedavani informaci koordinatorovi
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Priklady dobré praxe uvadeji, ze je vhodné zorganizovat pro peer aktivisty nékolikadenni vyjezdni
Skoleni, kde si prakticky vyzkouseji komunikacni a prezentani dovednosti, formou her a tymovych
aktivit posili své schopnosti prace ve skupiné. Osvéd{ily se sebepozndvaci hry a testy. Skoleni peer
aktivistd je mozné zorganizovat ve spolupraci s daléimi odborniky a institucemi, jako jsou pedago-
gicko-psychologické poradny.

Pro zarazeni Zaka/zakyné do peer programu v roli peer aktivisty Ci peer leadera je vhodné mit sou-
hlas rodi¢t (zakonnych zastupca).

4. Nastaveni priabéhu peer programu, jeho monitoringu a evaluace

Pri planovani peer programu je vhodné vychazet z analyzy soucasné situace. Analyza mapuje ak-
tudlni stav véci a pomUZe nastavit cile peer programu a kritéria hodnoceni jeho Uspésnosti. Analy-
za soucasné situace mUze byt zalozena na Udajich ze Skolni matriky, pfipadné na datech vedenych
$kolnim metodikem prevence. Mlze se opfit o dotaznikové Setreni provedené mezi zaky Skoly.

Na zakladé této analyzy se pak stanovi cile peer programu — napf. data z analyzy vychozi situace
uvadéji, ze 40 % zakd nerozumi probiranému u¢ivu matematiky. Cilem peer programu bude snizit
procento zakd s timto problémem na 10 %.

Peer aktivisté se v pribéhu peer programu budou pravidelné setkdvat s koordinatorem (doporu-
Cuje se 2-4x do mésice). Na setkanich budou hodnotit pribéh aktivit, planovat dalsi aktivity, dale
se vzdélavat a pracovat na svych prezentacnich schopnostech. Koordinator peer programu posky-
tuje peer aktivistdm podporu a pomoc.

Na konci peer programu se provede vyhodnoceni. Podafilo se snizit procento zakd s problémy
v matematice? Jaké aktivity se osvédcily a jaké ne?

Pri hodnoceni peer programu je potreba mit na paméti, Zze peer programy jsou obecné béh na
dlouhou trat a jejich vysledky se ukazuji az v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Aktivity, které jsou
v ramci peer programu realizovany, nemuseji byt nutné Spatné, kdyz se ukaze maly efekt. Dost
Casto dochazi k tomu, ze aktivity jsou zvoleny dobre, ale jejich intenzita je nizka. Z hodnoceni je
pak nezbytné vyvodit patfi¢né zavéry a nové poznatky znovu zakomponovat do procesu tak, aby
v pristim béhu peer programu efektivita narostla.
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67 1.6 Peer programy ve skole — kdy a jak?



Sekundarné preventivni

opatreni a intervence

Tyto intervence napomahaji vyhledat potencidlné problémové Zaky/zakyné nebo skupiny Z3akl
s cilem véasného feseni problému v jejich zarodku.

Na nasledujicich strankach prindsime nékteré z téchto aktivit rozpracované do metodickych postu-
pl. Tyto metodické postupy vdm mohou pomoci celou aktivitu napldnovat, realizovat a také vy-
hodnotit. Zaroven doporucujeme podporit tato opatreni skupinovymi ¢i individualnimi aktivitami
v kariérovém poradenstvi, napfriklad:

Reflexe poradenského rozhovoru
Moje silné stranky

Obor versus silné stranky

Co mé bavi

Hlavni znaky moji prace

Vzdélavaci plan

68 2. Sekunddarné preventivni opatreni a intervence
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m Rozhovor

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

B podpora pedagoga ve vedeni rozhovoru

B vyuZiti nékterych z péti principt motivac¢nich rozhovor(
M priprava na rozhovor

Délka trvani: individualni
Pomtucky a vybaveni: papir, psaci potfeby

Propojeni na dalsi témata:

Motivace obecné, prace s motivaci zéka, prehled nastrojd a metod motivace
Kde hledat radu a pomoc

Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

Prace s emocemi

Identifikace zadka nachazejiciho se v narocné Zivotni situaci

Koucovaci pristup — techniky preramovani a zazra¢né otazky

Svarcova (2005) uvédi, Ze metoda rozhovoru je zaloZena na pfimém dotazovani, tedy na verbalni
komunikaci. V ramci tohoto metodického postupu mizeme inspiraci pro praci s zaky najit u Millera
a Rollnicka (2003), ktefi definuji nékolik principt pro motivaéni rozhovory, které fungovaly u jejich
klientt. Pojdme se podivat na jednotlivé principy a jak je mize pedagog vyuzit ve své praxi.

Princip prvni - vyjadfFeni empatie

Empatie obecné vyjadruje schopnost vnimat pocity druhého ¢lovéka. Pokud chcete s pocity/emo-
cemi dale pracovat, je nutné je umeét reflektovat. To, Ze emoce pojmenujete, neznamena, ze se
rozhovor zastavil, mize se zpomalit, ale pak bude hledani reSeni mozna rychlejsi, jelikoz proces
nebudou brzdit emoce. Je potfeba uvédomit si, Ze emoce jak pozitivni, tak negativni do rozhovori
patfi, a dokdazat s nimi pracovat vyjadruje urcitou dovednost, kterou lze ziskat casem.

Chovat se empaticky neznamend, ze chovani druhého schvalujete nebo podporujete. Jasné mize-
te vymezovat hranice a s chovanim nesouhlasit. Je véak dilezité dat prostor pro vysvétleni motivi
chovani Zaka.

Pro praxi:
Zkuste si rict nasledujici vétu — nejprve empaticky, pak ironicky a nakonec rozcilené:
.Chapu, ze resis slozitou situaci...”

Pri vyjadrovani porozuméni situaci je klicova prace s hlasem. Proto je dobré mit na paméti, ze
i snaha o vyjadreni porozuméni muize vyjit vnived, pokud nepracujeme vhodné s hlasem. Zkuste
se také zamyslet nad tim, jak vnimate Zaka. Pokud byste méli na stupnici 1-10 (kdy 10 je: chovani
zaka mé rozciluje) oznadit, kde jste, jaké &islo byste dali? Toto uvédomeéni je dilezité, pokud chcete,
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abyste se na Zdka mohli naladit a rozhovor dobre probihal. Mizete vyuzit techniky z metodickych
postupt Koucdovaci pfistup — techniky pferamovani a zazra¢né otazky nebo Price s emocemi.

Princip druhy - rozvijeni rozpora

Tento princip se opird o snahu ukazovat zakovi rozdil mezi cili/pfanimi a souc¢asnym chovanim.
Napr. zak chce mit dobre placenou praci, ale jeho chovani tomu neodpovida, napr. chodi za Skolu,
ma slaby prospéch v pfedmétech, coZz mu v koneéném ddsledku mdize znemoznit ukondit Skolu
a najit si adekvatné zaplacenou praci aj. Je Zadouci, aby rozpory pojmenoval samotny zak, jinak
muzete v zakovi vybudovat odpor. Zamérem ucitele by mélo byt v pribéhu rozhovoru otazkami
vytvaret kontrast mezi tim, co Zak chce a jaka je realita.

Pro praxi:
Prvné je dllezité si uvédomit, zda znate prani a cile zaka. Pokud ne, je vhodné se na né zeptat, jinak

by se mohlo stat, Ze zaménite cile a prani zaka s cili, o kterych si myslite, Ze jich chce dosahnout
a jsou pro ngj dalezité.

Princip treti — vyhybani se argumentaci

Pokud uditel bude prfinddet hodné argumentd, pro¢ je dilezité néco udélat, nebo naopak néco
nedélat, mlzZe se stat, ze z4dk prejde do obhajovani sebe sama nebo pfinaseni protiargumentd.
Prilisny tlak totiz vede k velkému protitlaku. Pokud je zak ve vzdoru Ci je agresivni nebo pasivni, je
vhodné se zamyslet nad zménou stylu rozhovoru.

Pro praxi:

Zkuste se pred rozhovorem zamyslet, co je ve vasi kompetenci a co jiz neni. Mizete napfiklad za-
ridit to, aby se Zak dobre rozhodl? MlZete za néj provést zménu, ktera je potreba, aby se situace
zlepsila? Vyjasnéni si vlastnich kompetenci je dulezité v ukotveni v tom, kdo je za co zodpovédny
pfi rozhovoru.

Princip ctvrty — vyuziti odporu

Je pravdépodobné, ze zak bude hned na zacatku v obranné reakci. Je pro néj neprijemné uz samot-
né redeni problému, nebo miZe mit také pocit, Ze pedagog je autorita, kterd mu bude fikat, co ma
a nema délat. Pedagog muze tento odpor vyuzit ve svij prospéch, pokud dokazZe vyjadrit pocho-
peni pro pocity a chovani zaka.

Pro praxi:
Zkuste vyuzit princip empatie. Je dileZité i pfi dtoénych tendencich zdka zlstat nad véci a dokdzat
reflektovat, co se v rozhovoru déje.
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Princip paty - podpora vlastnich schopnosti zaka

Pro Uspésny rozhovor je klicova divéra. Pokud ma pedagog ddvéru v zaka, pak k nému v pribéhu
rozhovoru pfistupuje s dvérou a plné véri, Ze ma schopnosti na to sdm navrhnout rfeseni problé-
mu.

Pro praxi:

Zkuste se zamyslet, jak moc véfite ve schopnosti Zadka? Kde se bere vase dlvéra nebo nedivéra
v jeho schopnosti? Jak mizete podpofit vasi diveéru a jak prekonat nedGveéru? Jsou ve vasem okoli
dalsi pedagogové, ktefi mohou podpofit Zzaka?

Skolni prostfedi ma nékolik specifik, kterd je pfi pldnovani a realizaci rozhovoru mit na zieteli, ze-
jména Cas a autoritu pedagoga. Pojdme se blize podivat na aspekt ¢asu. Pokud se rozhodnete, ze
chcete s zakem vést rozhovor, je vhodné dodrzet nékolik pravidel:

Na rozhovor je potreba mit dostatek ¢asu. Pokud je vas odhad, Ze rozhovor bude trvat 30 minut,
pocitejte s casem o 15 minut delsim, pokud by se objevily emoce, Zak by situaci podrobnéji vy-
svétloval aj., at mate dostatek ¢asu a nemusite rozhovor ukondit, jelikoz vas ¢ekaji dalsi pracovni
aktivity.

Je vhodné zvazit, kde rozhovor bude probihat a kdo se ho bude Ucastnit. Pokud bude pfitomen
nékdo dalsi, je vhodné vysvétlit hned na zac¢atku proc je u rozhovoru také a zeptat se zaka, zda
s tim souhlasi.

Nékdy méné je vice, zkuste se proto zaméfit v prvni fazi rozhovoru na vybudovani ddvéry mezi
vami a zakem. Nemusite hned pfi prvnim rozhovoru dojit k cili, ktery by byl Zadouci.

Pedagog je osoba, kterou zaci vnimaji prevazné jako autoritu. Je proto nutné mit na paméti, Zze by
bylo vhodné mit k dispozici seznam instituci, na které se zak v pripadé potfeby mize obratit. Pe-
dagog v situaci, kdy vede rozhovor, je spise v roli poradce a mél by byt schopen védét, kam se zak
v pfipadé potfeby mize obratit.

Dalsi duleZitou véci je nepodcenit samotnou pFipravu na rozhovor. Pro inspiraci nize naleznete
otazky, které vam pomohou se na rozhovor lépe pfipravit:

Co je cilem rozhovoru s zakem?

Jaké techniky a nastroje chcete v priibéhu hovoru vyuzit?

Koho dalsiho by bylo uzite¢né do rozhovoru zapojit?

Pokud rozhovor nebude probihat podle vasich predstav, jaké techniky a nastroje vyuzijete pro
zménu situace?

Jak a kde zakovi sdélit, Ze s nim chcete mluvit?

Potrebujete s nékym z pedagogt/rodi¢d mluvit predtim, nez prob&hne rozhovor?

Kdy a kde chcete rozhovor vést?

Co vsechno vite o situaci zdka a co potrebujete jeste zjistit a ovérit?

Napadaiji vas konkrétni otazky, na které byste se rad/a zeptal/a béhem rozhovoru?
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Po rozhovoru muzete s Zakem provést reflexi, je na vas, zda nékteré z nabizenych otazek vyu-
Zijete:

M Co na zakladé rozhovoru udélas?
B Vi3, na koho se obratit?
B Je nékdo, kdo by té& mohl v tom, co chces, podpofrit?

Pro pedagoga je velice vhodné, pokud si vytvoFi zapis z rozhovoru, kde shrne (vybér bodu je na
pedagogovi, uvedené body muze doplnit o dalsi):

co se s zakem domluvilo

konkrétni kroky, které zak udéla a do kdy je udela
emoce/vysvétleni situace zakem

doporucenti, jak dale postupovat

informovani rodi¢d ano/ne, pfipadné kdy a jakym zplsobem

Vedeni rozhovord, stejné jako principy, které pedagog vyuZije v ramci rozhovoru, jsou plné
v jeho kompetenci. Je vsak vhodné, pokud si pedagog po rozhovoru udéla sam pro sebe reflexi:

B Co pfirozhovoru s zakem fungovalo?
B Co fungovalo méné a jak situaci resit priste jinak?

Reflexe pomaha mapovat proces rozhovoru a upozornuje na dilezité momenty.



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky

73 2.1 Rozhovor
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m Rozhovor s zakem/zakyni v narocné zivotni situaci

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
B postup, jak pracovat s Zakem/zakyni, kteri se ocitli v naro¢né Zivotni situaci

Délka trvani: 30 minut a nasledné konzultace
Pomlicky a vybaveni: mistnost pro soukromy rozhovor, psaci potfeby

Propojeni na dalsi témata:

B Kde hledat radu a pomoc

B Rozhovor a jeho struktura obecné
B Krizové situace

Naroc¢né zivotni udalosti se nevyhybaji nikomu, ani détem. Nejde se pripravit na kazdou takovou
situaci, protoze jich mdze byt nepreberné mnozstvi (rodinnd krize, osobni krize, disharmonické
vztahy ve tridé, zdravotni potize atd.). Kazdy se s nimi vyrovnava jinak, jinak je vnima a resi, at uz
jde o dité nebo ucitele. Pedagog ma v této situaci nelehky Ukol pomoci najit reseni, vychodisko,
nebo byt jen tim, komu se dité mize svéfit, koho vnima jako osobu, na kterou se mize obratit
s problémem.

Pokud se na pedagoga obrati Zzakyné/zak s tim, ze by s pedagogem o nécem potreboval/a mluvit,
je vhodné si polozit otazky a zamyslet se nad tim:

B Co se ode mé ocekava

B K demu ma setkdni s Zzdkem/zakyni slouzit

B Co ma byt cilem

Pripravit se. Vim, co mam nebo mohu v té které situaci udélat. Jak bych mél/a nebo mohl/a rea-
govat? Na vsechno se predem pripravit nedd, ale pedagog by si mél tyto otazky polozit. Mél by si
najit ¢as na jejich odpovédi, a hlavné ¢as na praci s zakem/zakyni.

Prace s zakem/zakyni

Prvni krok: Pedagog by mél v prvni fadé zjistit miru akutnosti feSeni a zmirnit tenzi, pokud se
vyskytne.

Technika: Mapovani. Zjistit vic o problému, hledat spojitosti, zajimat se o vlastni nahled zakyné/
zaka na problém. Ocenéni, ze zak/zakyné hleda reseni a pomoc.

Druhy krok: Uvahy o fegeni. Jak postupovat, kterou techniku zvolit.

Technika: Ocenéni, podpora, podékovani za divéru, poskytnuti dostate¢ného prostoru ke sdéleni,
mapovani, hledani dlazdic (tedy toho, co je pro dité stabilnim a pevnym bodem). V této Casti jde
zaroven o praci s emocemi o schopnost podivat se na problém jinym pohledem. Vzit se do vnimani
Zaka/zakyné.

Treti krok: Spoluprace s odborniky, hledani reseni.
Technika: Poradenské vedeni. Byt napomocny k feseni probléma, hledani vychodiska, jiné cesty,
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spoluprace odbornikd z fad psychologt, pedagogt, OSPODu, pravni pomoci, lékard podle cha-
rakteru a zavaznosti problému. Nékdy staéi podpurny rozhovor nebo pouze sdileni a zrcadleni
problému.

Spoluprace s kolegy a odborniky

Nikdo nema schopnost a odbornost zvladnout vsechny problémy, proto je vhodné spolupracovat
pri reSeni narocné zivotni situace minimalné s ostatnimi kolegy. Podle miry zavaznosti je vhodné
obratit se i na dalsi odborniky.

Kroky ke zmirnéni dopadu:

Debriefing — jde o skupinovy rozhovor s kolegy napriklad v ramci skolniho poradenského praco-
viste. Pedagog nesmi v zadném pripadé zapomenout na skutecnost, ze se zakyné/zak svéril/a jen
jemu a v mnoha pfipadech se slovy ,ze to nikomu nereknete”. VZdy musi byt zachovana ddvéra
mezi pedagogem a zakyni, zakem. Pokud ji ztratime, nelze ji obnovit. Proto volime vhodnou formu
této metody.

Intervize — jde o sdileni pripadové prace, konzultace s kolegy (psychologem, specialnim pedago-
gem, asistentem pedagoga, pripadné reditelem apod.).

Edukace — prosocialni a duchovni hodnoty nebo predani ¢isel a kontaktd.

Co ocekava zak od pedagoga:
Pochopeni, ventilaci svého problému, podporu, sdileni, pomoc, informace.

Co se mlze oéekavat od pedagoga:
Naslouchani, doptavani, strukturovani, prace s motivaci, reagovani na tézkou situaci, doporuceni,
dojednani zakazky (domluva na dalsim setkani, pomoc odbornika atd.), reflektovani.

Doporucéeni pro pedagogické pracovniky:

Nezklamat divéru, vénovat zakyni/zakovi ¢as a prostor, spole¢né hledat rfedeni, zajimat o to, jak
se situace vyviji. Nelze to vyresit jen jednim setkanim. Projevit zdjem a starost. Doporucit vhodné
dalsi zarizeni nebo organizaci (pokud to situace vyzaduje). To vsechno klade vysoké naroky na
pedagoga a vyzaduje to ¢asovy prostor, osobni angazovanost a empatii.



Vyhodnoceni metody
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m Motivace: prace s motivaci zaka, prehled nastroju a metod motivace

Délka trvani: 2 x 45 minut
Pomucky a vybaveni: papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

Styly ucenf

Podpora profesni orientace a identifikace zaka se studovanym oborem

Identifikace a podpora nadaného zaka

Motivace je souhrnné oznaceni pro motivy a jejich pdsobeni. Chceme-Lli proto definovat, co je moti-
vace, mizeme vyuzit slova motiv (latinsky motus), coZ znamena pohyb. Motiv je tedy faktor, ktery
uvadi véci do pohybu. (Ri¢an, 2010). NeZ se podivdme na daléi &st teorie v metodickém Llistu,
pojdme se zamyslet nad niZze vybranymi otazkami, abychom si mohli lépe uvédomit motivaci v na-
Sem osobnim a profesnim zivoté:

Jak pracujete obecné s tématem motivace? Co vam funguje pfi motivaci zaka?
Dovedete odhadnout motivace svych zaka?

Kdyz budete znat motivaci zaka/zakyné, bude se vam s nimi lépe pracovat?

S jakymi nastroji/technikami pracujete, abyste identifikoval/a motivaci zaka/zakyné?
Jaky typ interakce mate nejcastéji s zakem/zakyni?

Vite, co vas samotné motivuje/demotivuje? Vite to u svych kolegl?

Zamyslenim se nad témito otdzkami muzete ziskat cenné informace, které vam mohou pomoci pfi
praci s zaky. Klicové je uvédomit si, Ze motivace je velice Siroké téma, které zahrnuje fadu rdznych
faktord, a ze plati, co motivuje mé&, nemusi motivovat druhé.

V soucasné dobeé existuje cela rada teorii, které se zabyvaji motivaci, napf.:
B Herzbergova motivacni teorie dvou faktord

B Maslowova pyramida potreb
B McClellandova teorie ziskanych potreb

2.3 Motivace: prace s motivaci Zaka, prehled nastroji a metod motivace
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Potreba
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Potreba sounalezitosti a lasky

Potreba bezpedi mﬁ
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Fyziologické potreby
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Fyziologické potreby
— zakladni potreby lidského organismu (napt. potfeba spanku, jidla aj.), a maji proto nejvyssi prio-
ritu. Pokud nejsou naplnény, ¢lovék nemlze sméfovat k jinym potfebam. Napr. pokud ¢lovék bude
dlouhodobé vystaven nedostatku spanku, nebude mit potreby vyssi, ale bude se orientovat na
uspokojeni této potreby.

Pro praxi: Napt. zak by nemél byt ospaly, pokud s nim chceme vést rozhovor.

Potreby bezpeéi

— potreba finanéniho zabezpecdeni, obecné bezpedi a jistota rodiny a zdravi. Napf. zak, ktery je ohro-
Zen predc¢asnym odchodem, mlzZe prozivat ohroZeni této potfeby napf. nejistou finanéni situaci
rodiny, ¢astym stéhovanim rodiny aj.

Pro praxi: Je nutné si uvédomit, Ze Zaci nemusi kladné reagovat na snahy o rozhovor nad jejich
prospéchem, pokud fesi existencni problémy a je pro né klicova otazka penéz.

Potreba lasky, prijeti, sounalezitosti

— pro Clovéka je bézné, ze se sdruzuje do skupin. Primarné se sdruzuje do skupin, se kterymi ma
néco spolecného a citi hrdost na to, Ze je ¢lenem skupiny. Takovym prikladem je napf. rodina.

Pro praxi: Zjistéte motivy ¥4ka, tim mlZete podpo¥it jeho zajem o studium. Casto se m@Ze stat, Ze
ani rodina nema o jeho prospéch a studijni problémy zdjem. Otazka ,,Co na znamky fikaji rodi¢e?"
nemusi byt pro zaka relevantni, pokud neciti sounalezitost se svoji rodinou. Prave zjisténim, co
Zdka motivuje a jakd skupina je pro néj dilezitd, mdzete ziskat do ruky dalsi néstroj pro rozhovor.

Potreba ucty, uznani

— kazdy potrebuje dostat ocenéni/uznani vlastnich kvalit a toho, co umi. Vétsinou si cenime po-
chvaly od lidi, kterych si vazime a jsou nam blizci.

Pro praxi: Jak mUzete dat Zadkovi najevo uznani a respekt? Je néco, co mlzete u zdka vyzdvihnout,
ocenit jej za to?

Kognitivni potreby

— stoji na znalostech a porozumeéni. Klicové pro tuto oblast jsou zvédavost, zkoumani, porozumeéni
svétu, snaha ziskavat informace a prohlubovat své poznani.

Pro praxi: Ma zak né&jakou vyhranénou oblast zajmu, o kterou byste se mohli béhem rozhovoru
opfit? Konicek, predmét ve skole aj. Vite, co ho zajima?

2.3 Motivace: préce s motivaci Zaka, prehled nastroji a metod motivace
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Estetické potreby

— ocenéni a hledani krasy, rovnovahy, formy atd.

Pro praxi: MlUzete s zdkem zmapovat, v jakém prostredi se citi dobre. Napf. co mu vyhovuje ve
$kole/doma a chtél by to mit i ve svém budoucim povolani/profesi.

Potreba seberealizace

— je zalozena na realizaci osobniho potencialu a osobniho rozvoje jedince.

Pro praxi: Kde vy sami vnimate, ze ma zak osobni potencidl a mdze jej rozvijet? Jak zdk vnima sam
sebe a svij potencial?

Zamysleni pro vas: Pokud si predstavite, ze s zakem povedete rozhovor, zkuste si odpovédét
na nize uvedené otazky:

B Jaké potreby si myslite, Ze ma uspokojené?

B Jaké potreby podle vas uspokojené nema? (Jde samozrejmé o odhad a v pribéhu hovoru se
na tyto domnénky doptame.)

B Jak miru naplnéni jeho potfeb muizete reflektovat béhem rozhovoru?

B Co ho motivuje?

Plaminek (2010) uvadi zakladni zasady pro motivaci. Nize naleznete nejenom zasady, ale i co jed-
notlivé zasady mohou znamenat pro vasi praxi:

1. Motivace je jen jednou z cest, jak ovliviiovat lidi.
Pro praxi: Co daléiho mlzete vyuzit?

2. Neprizptsobujte lidi dkoliim, ale ukoly lidem.
Pro praxi: Znate styly uceni zakd, abyste jim mohli Ukol zadat podle jejich u¢ebniho stylu?

3. Lidé museji citit uspokojeni alespon s nééim.
Pro praxi: Co mUzZete udélat pro to, abyste vyzdvihli pozitiva zdka?

4. Ostatni lidé mohou reagovat na jiné podnéty nez vy.
Pro praxi: Jaké otazky vam pomohou zjistit, co je pro zaka dilezité?

5. Obavy z neprijemného mohou motivovat stejné jako touha po prijemném.
Pro praxi: Zndm pozadi motiv( chovani zaka?

6. Mnohdy stadéi praci dobre vydefinovat a vysvétlit.
Pro praxi: Jak se mi dafi pracovat s cili, které se stanovily v priibéhu setkani s zakem/rodinou?

7. Pod nechci se mizZe skryvat neumim nebo nemohu.
Pro praxi: Jak si mohu dobre zmapovat, co je za slovem nechci? Jaké otazky mohu polozit?

8. Pri motivaci myslete na druhého, ne na sebe.
Pro praxi: Jak si mohu zaridit dost ¢asu a prostoru pro rozhovor se zakem?
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9. Aktualni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, prostredi a situace.
Pro praxi: V pribéhu rozhovoru je ddlezité zmapovat Zakovu situaci a prostredi.

4

Vasutova (2002) mluvi pfi strategiich uéeni o rdiznych typech motivace. Pokud Z3dka vede vnitfni
motivace, ma v procesu uceni jasny zamér (presnéji feceno, vi pro¢ a co se chce naudit). Pri vnéjsi
motivaci vstupuje do procesu dalsi plsobeni, napf. zdvislost na vnéj§im pusobeni (rodide, ucitelé)
a hodnoceni. Pri motivaci, kde je pro Zaka klicovy vykon, stoji v pozadi potfeba uznani. Pri socialni
motivaci je studium nutnosti; zak se uci jakkoliv s cilem prospét, nicméneé je jeho postoj ke studiu
negativni (upraveno z prezentace Strategie uceni, v literature uvedeno jako bod 2).

Docentka Pavelkova a docent Hrabal pfindseji jiny uhel pohledu na problémy s motivaci zaka, kdy
ve svém ¢lanku Problémy s zdkovskou motivaci uvadéji, ze za slabou motivaci mize stat nuda.
Jen pro inspiraci se mizete podivat na metodicky list Styly uceni, ktery se zaméruje na rlizné styly
uéeni 24kl a co potfebuji zaci s riznym stylem mit ve vyuce. Je jen na vas, zda nékteré poznatky
integrujete do vyuky. Viyvinuli také dotaznik mapujici $kolni vykonovou motivaci zakd. Dotaznik,
a jak s nim pracovat, najdete zde: Skolni vykonova motivace #4kd, Narodni Gstav odborného vzdé-
lavani (nuov.cz).

Dalsim nastrojem, ktery kromé dotazniku mizete vyuZit, je rozhovor.

Priprava pred rozhovorem

Co o Zakovi vim? Jaky ma studijni prospéch?

Jaké otazky chci polozit?
Jakou mam predstavu o jeho motivaci? Jak se na svoje predstavy zeptam?

Samotny rozhovor

Mapujeme Zakovu motivaci, vliv prostredi a aktualni situaci.
Co se ti v posledni dobé ve sSkole/mimo skolu podafrilo?
Souvisi to, co se ti podafrilo, s tim, ¢eho chces dosahnout?
Mas néjaké predméty, které té bavi? Co té na nich bavi?

Co té obecné motivuje/demotivuje? Proc?

v

Jak ted to, co vi$ o vécech, co té motivuji/demotivuji, mGzes$ vyuzit pro zlepsSeni..?

Po rozhovoru

Jak mohu dale podpofit zaka v jeho motivaci?

Napr. nabidnout dalsi setkani/adresu, kontakt na dalsi instituce.

V prvni fazi s tématem motivace pro vas mize byt uzite¢né se zamyslet, co motivuje vas samotné
(Co stalo za tim, Ze vykonavate danou profesi? Co vas motivuje/demotivuje ve skole? aj.). Porozu-
méni vlastnim motivim maze byt kli¢ k tomu, abyste lépe pracovali s tématem motivace u druhych.

2.3 Motivace: prace s motivaci Zaka, prehled nastroji a metod motivace
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m Koucovaci pristup - techniky preramovani a zazracné otazky

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
M podpora Zaka/zakyné pri zméné uhlu pohledu na jeho/jeji situaci/problém

Délka trvani: individualni
Pomucky a vybaveni: papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

Motivace obecné, prace s motivaci zaka, prehled nastrojd a metod motivace
Rozhovor - jeho struktura obecné, typy rozhovor(

Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

Ve Vo7

Rozhovor s rodici zaka

.Koucovani je partnerska spolupréace s klienty v tvorivém a mysleni inspirujicim procesu, ktery je
inspiruje k maximalizaci jejich osobniho i profesniho potencialu, coz je zvlast dalezité v tomto ne-
jistém a komplexnim prostredi.” (definice podle ICF, prevzato ze Zatloukal, Vitek, 2016)

Koucovani jako metoda stoji na principu DUO, coz je:

D - Duvéra a sebeduvéra k vnitfnimu potencidlu (zaka)
U — Uvédoméni — neposuzovani (toho, co zak fika)

O - Odpovédnost — ochota a odvaha k rozhodnuti (zaka)

Pokud chcete vyuzit techniky, které jsou popsané nize, je dllezité pred a samozfejmé i v pribéhu
rozhovoru s zakem mit na paméti princip DUO. Tento pristup je hodné o nacviku.

Zkuste si pred rozhovorem najit cas sami na sebe a polozit si nasledujici otazky:

B Co mi mUze pomoci mit na zreteli v pribéhu rozhovoru uvedeny princip?

B Jak ted mohu odlozit svoje myslenky, které mé zameéstnavaji, abych byl/a naladén/a na roz-
hovor?

B Na co si musim dat pozor v pribéhu rozhovoru, pokud se chci drzet uvedeného principu?

Technika Preramovani (angl. Reframing - ,,zména ramu*)

Diky vychove, kontaktu s vrstevniky si kazdy jedinec vytvari vlastni presvédceni, postoje, nazory
a hodnoty, skrz které se diva na svét. Posuzuje udalosti, které se mu staly, hodnoti sam sebe a in-
terpretuje situace. MGzeme si zjednodugené predstavit, ze kazdy z nds ma svoji optiku, kterou se
diva na svét.

Jednoduchy priklad, jak si tuto techniku miZeme vysvétlit:

Zkuste si vzpomenout na situaci, kdy jste nékomu néco rikali a ten, kdo vas poslouchal, polozil
otazku, ktera zménila vas uhel pohledu na danou situaci. Mozna jste v prvni moment citili negativni
emoce, Ze vam nékdo nevyjadril ,podporu®, ale pozdéji jste mozna doty¢nému dali za pravdu. Pra-
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vé polozena otazka pomohla vidét situaci z jiného uhlu pohledu. Proto pocitejte, ze pokud techniku
pouzijete, mlze se stat, ze zak mlZe v prvni moment reagovat nepfijemné, jelikoz ocekava, ze jej
okoli v nazoru podpofri.

Jak mazZe vypadat preramovani v praxi:
M3 k tomu porad co fict!

Je prisny!

Uznava jen svij nazor!

Mozné€ znéni pferamovani:

Chce vyjadrit vsechny svoje myslenky.

Ma rad pravidla a vyzaduje jejich dodrzovani.
Dokaze si stat za svym nazorem.

Vyuziti techniky:

Techniku mUzete vyuzit minimalné v téchto dvou prikladech. Jak na zacatku zaznélo, je velice di-
lezité, aby byl v pribéhu rozhovoru dodrzen princip DUO. MUze se stat, Ze zak/rodi¢ ve vas svym
chovanim vzbuzuje negativni emoce. Pred rozhovorem si zkuste napsat, co konkrétné v chovani
na vas pusobi nepfijemné, a preramujte si vétu, kterou jste si napsali. Mize vam to pomoci v roz-
hovoru.

Druhy priklad vyuziti je, pokud v rozhovoru vnimate, ze Zak negativné vnima svoji situaci.
Napf. ,Rodice jsou priserni, pofad chtgji, abych domu pfrisla ve 20:00 jak mala holka!"

Preramovani
»Slysim, Ze rodi¢e maji svoje pravidla.”

Technika Zazrac¢na otazka

Autory jsou Insoo Kim Berg a Steve De Shazer. Principem je otazka na zazrak, ta pomaha divat se
na situaci/problém, jako by byl jiz vyresen, a tim padem uvolnuje potencial. Stres obecné snizuje
vyuzivani lidského potencialu a zabranuje vidét mozna reseni. Kdy polozit tuto otazku? Vhodny
moment je, kdyZ se situace Zaka jevi jako bezvychodnd. Polozeni otazky vdam mdze pomoci najit
dalsi mozné reseni, které zak v prvni moment nemusel vidét.

V praci se zazra¢nou otazkou mizeme najit podle Zatloukala (2009) tri faze:
Priprava

Formulace zazracné otazky

Rozhovor o situaci po zazraku

Priprava:
Muizete zdkovi nabidnout, Ze zkusite techniku, kde je kli¢ovy zazrak.
Priklad: ,Napada mé vyuzit jednu techniku. Chces ji zkusit?*
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Formulace
Formulace zazraéné otdzky mohou byt rGzné. Vzdy zdlezi na kontextu situace. Pro ilustraci si mU-
Zeme uvést 2 mozné formulace:

~Predpokladejme, Ze kdyZ bude$ dnes v noci spat, stane se zazrak. Ten zazrak zpUsobi, Ze problém,
se kterym jsi dnes zde, bude vyiedeny. Ale ty nevig, Ze je vyredeny, protoze spié. Ceho si zitra rdno
vsimnes, Ze je jiné, co ti fekne, Ze se stal zazrak?" (Berg, 1992, s. 25 in Zatloukal 2009)

~Predpokladejme, Ze mas$ kouzelny prsten a kdyz tim prstem otodis, tvdj problém zmizi.*

Rozhovor o situaci po zazraku

Po polozeni otdazky mizete s zakem ddle mapovat zménu situace pomoci nize uvedenych otazek:
Podle ¢eho poznate, ze se zazrak stal?

Jakych zmén si ve svém Zzivoté vSimnete?

Jak se budete chovat?

Co budete délat?

Jak ostatni mohou poznat, Ze se stal zazrak?

Zavér

Idedlni je, pokud zak odchdzi s konkrétnimi kroky, které maze udélat, aby se pfriblizil k tomu, co
chce.

Muizete polozit zakovi otazky:
B Co ztoho, co jsi fikal, mize$ zkusit?

B Co mizes udélat pro to, aby se situace zlepsila?

Odpovedi zaka zapisete na papir a zak k nim napise termin, do kdy je pro néj redlné kroky udélat.
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E Monitoring a vyhodnocovani vysledka zakyné/zika

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

Zachytime zaka/zakyni s vyznamnym rizikem neuspéchu, ohrozené predc¢asnym odchodem ze sko-
ly, a pomoci podpdrnych opatfeni je dovedeme k Uspésnému ukonceni studia, nebo zachytime
Zaka/zakyni s vybornymi studijnimi predpoklady, motivujeme je k dosazeni vyssich cild, pfipadné
odhalime u Zakyné/zaka skryté nadani.

Délka trvani: po cely skolni rok
Priprava: studium pedagogické dokumentace, Skolni matriky
Pomtuicky a vybaveni: psaci potfeby, klidnd mistnost pro vedeni rozhovoru

Propojeni na dalsi témata:

Rozhovor

Motivace

Peer programy ve $kole (zejména peer doucovani)
Identifikace a podpora nadaného Zaka

Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

Jak ziskat povédomi o kompetencich zaka
Spoluprace s rodici

Prace s zakem, ktery uvaZuje o prestupu na jiny obor/jinou skolu

Cileny monitoring vysledkl zaka/zakyné je zadouci v pfipadé dlouhodobého Spatného prospéchu.
Dlouhodobé Spatny prospéch je totiz jednim ze zasadnich rizikovych faktord vedoucich k pred-
¢asnému odchodu ze $koly. Pri¢iny Spatného prospéchu mohou byt rizné; pocinaje schopnost-
mi daného Zaka ¢i zakyné ucivo zvladnout, rodinnym zazemim, kde rodi¢e nejsou schopni pomo-
ci s uenim nebo Zaka/zakyni ve Skolni dochazce nepodporuji, protoze sami maji nizké vzdélani
a malé vzdélanostni ambice. Nevhodny styl uceni nebo osobni problémy mohou byt také pricinami
$patného prospéchu, stejné jako zavislosti, vychovné problémy, neschopnost systematické prace
¢i specifické poruchy uceni. Pokud se Spatny prospéch neresi, vede ke stale ¢astéjsim absencim,
a nakonec ¢asto k odchodu ze skoly na vlastni zadost zaka i Zakyné jesté pred tim, nez by byli ze
Skoly vylouceni.

Dalsi pricinou Spatného prospéchu byva chybné zvoleny obor nebo uroven vzdélani, kdy casto
z nedostatku informaci zakyné ¢&i zak preceni své schopnosti. Pokud tohoto zdka nebo zakyni za-
chytime v¢as, je mozno patrat po pfi¢inach skolniho nelspéchu a adekvatné zasahnout. U zakyn
a zaka prvnich ro¢nikd mizeme mit jasno po pololetni klasifikaci. Ta je prvnim indikdtorem moz-
ného dalsiho prohlubovani problémi a zaroven ndm poskytuje dost ¢asu na intervence, které
aplikujeme bez dalsiho odkladu.

Dal$im divodem pro monitoring vysledkd je situace, kdy mate ve tfidé zakyni nebo zdka s vybor-
nym prospéchem, je zvidavejsi a kreativnéjsi nez spoluzaci, upfednostniuje komplexnéjsi a naroc-
né&jsi ukoly, rad&ji pracuje nezavisle, samostatné, svym vlastnim tempem a zplsobem. Jsou bez-
problémovi a také predikce ukazuji, Ze v oblasti prospéchu nejsou zadna rizika. Pfesto se i s timto
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zakem ¢i zakyni da pracovat — jsou-li na ucebnim oboru, je mozné doporucit prestup na maturitni
obor & absolvovani nastavbového studia po ziskani vyucniho listu. | mezi témito zaky se véak mo-
hou objevit jedinci, ktefi maji kdzenské problémy, vyrusuji ve vyuce, zpochybnuji autoritu ucitele,
absentuji a riziko pfed¢asného odchodu ze $koly je vysoké i pfes vyborny prospéch. Zde se mize
jednat o nadaného zaka i zakyni, pro néz je bézna vyuka nezazivna, nudna a neuspokojuje jejich
vzdélavaci potreby. Jako mozné reseni se nabizi doporuceni prestupu na jiny obor nebo vyssi stu-
pen studia, individualni vzdélavaci plan, obohaceni a rozsiteni uciva, nastaveni vyssich vzdélava-
cich cild.

U zakyn a zakd na gymnaziich je zase monitoring studijnich vysledkl podkladem pro zhodnoceni
Sanci na uspéch v dalsim studiu na prestiznich univerzitach, protoze odhali mozna rizika v profilo-
vych predmeétech a také nastavi vzdélavaci cil, tedy Zzadouci vyslednou znamku, ke které smérovat,
pokud chce zak ¢i zakyné své sance na prijeti ke studiu zvysit.

Motivace zaka a nastaveni vzdélavaciho cile

Po kontrole prospéchu a dochazky navrhneme danému Zakovi ¢i zakyni individualni konzultaci
a spolecné prodiskutujeme:

aktualni studijni vysledky

moznosti ke zlepsSeni, které jsou v silach daného zaka

moznosti, které miize nabidnout Skola

zajmy a preference zaka s ohledem na budouci kariéru

realny studijni cil a cesty k jeho dosazeni.

Pri komunikaci se zakem zdlraznime, Ze U¢elem konzultace je spoleéné zamysleni nad jeho vysled-
ky a hledani cest ke zlepseni. Vyznéni je velmi dalezité, zak musi chapat, ze nejde ,na koberedek".

Co muzeme zakovi/zakyni nabidnout

1. Pravidelné konzultace

B individudlné vénovany ¢as navic uréeny ohrozenym zakdm a zakynim — oceriovani, individudlni
konzultace k prospéchu, dochazce a jinym zalezitostem dle potreby Zaka, prace s absencemi,
motivace k setrvani ve studiu

B konzultace s kariérovym poradcem

2. Pléan, smlouvu

B Z3kdm s pfiznanym druhym az patym stupném podptrnych opatreni sestaveni individualniho
vzdélavaciho planu na navrh Skolského poradenského pracovisté

M uzavieni smlouvy o plnéni skolnich povinnosti: pisemna smlouva mezi skolou, Zzdkem a rodici,
kde jsou shrnuta pravidla pro dalsi plnéni skolni dochazky (bezplatné konzultace, zkouseni,
domaci priprava, doucovani apod.)

3. Pomoc asistenta pedagoga
B v pripadé diagnostikovanych SVP a splnéni dalsi podminek danych legislativou
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4. Doucovani

v ramci Skoly (napfriklad i peer doucovani)
pripravny kurz na maturitni/zavérecnou zkousku

5. Kontrola prospéchu a dochazky pomoci on-line systému

Zaci a rodice zde ziskaji prehled o vysledcich vzdélavani, absencich z4kd v hodinach, hodnoce-
ni, probiraném udivu i o zadanych ukolech s datem odevzdani

Pamatujte Ze,

vytvoreni divéry mezi zdkem/zakyni a vami je klicové

v nékterych pripadech je potfeba vice schlizek

velmi uc¢inné je u zaka/zakyné uz jen védomi, ze jsou ,pod dohledem®, Ze se o né nékdo zajima
spolecné nastaveni cild zdka/zakyni zainteresuje na vysledku = jsou motivovani

spoluprace s vychovnym poradcem, tfidnim ucitelem, pripadné skolnim psychologem je nutna

Vyse uvedené navrhy opatreni vyzaduji zvySeny osobni kontakt s rodic¢i — v€éasné upozornéni na
absence zaka ¢i zakyné, vyzadovani dodrzovani skolniho fadu, vtahovani rodi¢t do déni ve Skole,
rozvoj vzajemné komunikace a davéry, predani kontaktd na dalsi odborna pracovisté. Velice dile-
Zitym prvkem je pribézna kontrola vysledkd, hodnoceni jednotlivych aktivit a plnéni cild danych
smlouvou nebo dohodou mezi zakem, skolou a rodidi.
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m Identifikace zaka nachazejiciho se v narocné zivotni situaci

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
B identifikace symptom0 u Zakyn a zakd, které mohou vést aZ ke krizové situaci

Délka trvani: pribézné

Priprava: teoreticka (studium odborné literatury, metodickych materiald) a prakticka (Skoleni, su-
pervize, intervize)

Pomlcky a vybaveni: pozorovani, rozhovor, reflexe

Propojeni na dalsi témata:

Prace se tfidou — adaptace na nové prostredi
Klima tridy

Prevence rizikového chovani

Nastaveni vzajemné komunikace

Rozhovor s Zakem v naro¢né Zivotni situaci
Integrace ohrozeného zaka do tridy

Prace s emocemi

Krizova intervence

V textu se zamérime na identifikaci zakyné/zaka v narocné Zivotni situaci a zejména na to, jak tako-
vou situaci definujeme, jak se mize projevovat, a také zminime véasnost intervence, aby nedoslo
u zaka k rozvoji nezadoucich symptomd, které mohou vést k trvalym nasledkdim v jeho Zivoté.

Naroc¢né Zivotni situace se pokusili definovat Holmes a Rahe, kdy definovali $kalu naro¢nosti
(napf. smrt zivotniho partnera, rozvod, rozvrat manzelstvi, uvéznéni atd.). Tato klasifikace nemusi
byt pro déti Uplné vystiznad. Mizeme véak obecné pro déti odvodit ndro¢nost situace dle toho, co
pravé mohou v rodiné prozivat a fesit. To znamena, Ze pokud v rodiné blizka osoba zemfre, rodice
se rozvadi nebo rodina prochazi krizi partnerstvi rodi¢a, pripadné je rodinny ¢len uvéznén, mize
byt dité potencialné ohroZeno.

Na tyto situace se prehlednym popisem zaméruje metodicka publikace pro pracovniky socialné-
-prévni ochrany déti s ndzvem Ctyfi krizové situace — piiru¢ka. Jsou zde rozebrény &yt situace, kde
je popis zaméren na to, jak pracovnici mohou rozpoznat vyznamnost situace u ditéte. Dale nabizi
moznosti, jak dité mdze svou situaci vyhodnotit, na koho se mlzZe obratit a jak je mozné situaci za
pomoci odbornikd, skoly a dalsich spolupracujicich instituci resit.

Jsou to situace:

Psychické nemoci

Zavislosti

Rozvod, rozchod, rodi¢ ve vézeni, dmrti jednoho z rodi¢i
Odebrani ditéte z rodiny
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Pomocnikem pro pedagogy mize byt Priloha ¢. 14 Metodického doporudeni k primarni prevenci
rizikového chovani u déti, zakd a studentl ve Skolach a Skolskych zafizenich. Materidl ddva meto-
dicky ramec pro vypracovani Krizového planu pro Skoly, nabizi také, jak postupovat v jednotlivych
situacich, kdy mdze byt zak ohrozen.

Ve

Specifika narocné zivotni situace

B Gc¢inky drobnych stresor( se scitaji (u zdka se séitaji jednotlivé situac¢ni uddlosti — nadmira
zkouseni v jeden den, vic zaku se specifickymi vzdélavacimi potfebami v jedné tridé, fluktuace
pedagogickych pracovnikd atd.)

B je Zadoudi prihlizet k pGsobeni zdanlivé nevyraznych prahovych a podprahovych stresort —
novy zak v zabéhnutém tridnim kolektivu a jeho adaptace, prechod na jinou skolu (prestup),
ukoncovani studia, prijimaci zkousky, maturity atd.

B styk s lidmi je vétSim zdrojem stresu nez prace s vécmi — povolani ucitele je prace s zaky, coz
tuto profesi radi k tzv. pomahajicim profesim s vyraznymi naroky na osobni odolnost pedago-
gického pracovnika

B urdity stresor ma na urcité jedince rdzny vliv — jedinenost a specifi¢nost jednotlivych zaka,
mira odolnosti se rlzni u jednotlivych zakd

B clovék miZe byt autostresorem — nékteri zaci jednaji v pfemite tenze, jejich reakce mohou byt
precitlivélé atd. Jejich strategie zvladani situace jsou neprimérené atd.

B stresorem je moralni selhdni — vliv hodnotového vnimani zaka a ucitele, hrani¢ni jednani (zne-
uzivani moci pedagogického pracovnika vici zakovi — zesmésnovani, ponizovani, sexualni na-
razky atd.)

U déti a mladych lidi ve Skolnim prostredi se nej¢astéji objevuji nasledujici reakce na neprimérenou

zatéz:

B napadné zvysena frekvence chyb v obvykle bez problémd realizovanych ¢innostech

B obtiZe pfi pfijimani a interpretaci novych dat (napf. zadani ukolu, vysvétlovani)

B obtize pfi pedagogické komunikaci, nechut ke komunikaci s ucitelem

B roztrzitost, tékavost, ,zapomnétlivost®, podrazdénost, apatie

B uték do denniho snéni (fantazie)

B bezradnost pfi feseni slozitéjsich ¢innosti vyzadujicich koncepci, plan, strategii

B emotivné ladény odpor (vyrazna expresivni slozka), nedokoncovani dlouhodobgjsich ¢i slozi-

t€jsich aktivit

Jak postupovat pfi identifikaci Zzaka v narocné zivotni situaci

Tady je dalezité zminit, Ze od udlitele (pedagogického pracovnika) se neocekava primé reseni si-
tuace (na to se ani tento text nezaméruje). Jde o identifikaci takového Zaka, protoze to je pro Zivot
ditéte a jeho pripadny dalsi vyvoj klicové.

Pokud alespon nékdo si vS§imne, Ze se néco vyznamného déje, mlze dojit k feSeni. Na roviné indivi-
dudlni ve vztahu k Zakovi (jeho prozivani situace, jeho zvladani situace, jeho zplsoby fedeni) a za-
roven ve vztahu k daldim ¢lentim problémového ramce (rodina, spoluzdci, dalsi ucitelé). V tomto
momenté je dilezité vyzvednout angazovanost kazdého jednotlivce v identifikaci a feSeni situace.
Situace, kdy si zak neumi nebo nemdze fict sém o pomoc.



M I|dentifikace zaka v ndrocné zivotni situaci.

B Navazat spolupraci (oslovit ho, pojmenovat, co vidim, slysim, co mi béZzi hlavou, kdyz vidim,
jak se chova, jaké ma vysledky ve vyucovani).
B Informovat o svém pozorovani tfidniho ucitele, pfipadné vychovného poradce.

B Pokusit se zdka navést na rozhovor (spolupraci) se Skolnim psychologem, pripadné
o pozorovani vhodnym zpulsobem informovat rodi¢e, navést ho na dal$i podptdrné sluzby
(linka davéry, krizové linky atd.).

B Situaci zaka pribézné monitorovat, pfipadné spolupracovat na reseni.

92 2.6 Identifikace zéka nachazejiciho se v narocné Zivotni situaci
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Podpora profesni orientace a identifikace zakyné/zaka
se studovanym oborem

Vyuziti metody a o¢ekavany vystup:

B Zakyné/Zak si vyjasni své studijni a profesni cile a ocekavani

B Z3akyné/zak maji jasnou predstavu o svém budoucim pracovnim uplatnéni a s touto predstavou
souznéji

Délka trvani: individualni
Pomlcky a vybaveni: psaci potfeby, pfistup k internetu

Propojeni na dalsi témata:

Rozhovor

Sebepoznani — sebevédomi

Motivace

Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost
Koucovaci pristup

Peer programy ve skole — kdy a jak?

Rozhodovani o volbé povolani je zalozeno predevsim na dovednostech predpokladanych pro da-
nou praci a na odpovidajicich zajmech, pfipadné hodnotach. Prani vénovat se urcité profesni draze
a potreba ziskani odpovidajici kvalifikace vyplyvaji z individualnich zajmG a dovednosti. Protoze
mladi lidé ¢asto nemaji jasno, je nutné pomoci jim uvédomit si své vlastni zajmy a schopnosti. Ne-
smime zapominat ani na oblast hodnot, ktera je pro dalsi profesni smérovani dalezita.

Vzhledem k tomu, Ze pracujete se zakyni/zakem, kteri uz volbu svého oboru ucinili a nyni vykazuji
urcité riziko skolniho nedspéchu nebo dokonce pred¢asného odchodu, je na misté zastavit se a po-
moci jim zrevidovat jejich pavodni rozhodnuti o volbé oboru a $koly. Moznosti je spousta. Nabizi
se rozhovor, ktery zkouma motivaci zakyné/zaka, mizete pouzit ndstroj Prace s cili, ktery je rovnéz
k dispozici ve formé metodického postupu. Dalsi variantou je podivat se na hodnoty zaka/zakyné
a otestovat, nakolik jimi zvoleny obor jejich hodnoty naplnuje.

Naplnénost hodnot
Znalost nadich hodnot nam mdze prinést vétsi rozhodnost, vice autenticity v jednani, protoze bu-
deme mit jasné&ji v tom, co chceme a jaké kroky je pro to potfeba udélat, coZ se projevi i na nasem

sebevédomi. Znalost pracovnich hodnot pomaha odpovédét na tyto otazky:

Jaka prace by me bavila?

Mél/a bych u tohoto oboru zilstat, nebo odejit a pro¢?

Mohu udélat nejaky kompromis?

VyuZijte seznam hodnot v priloze. Predlozte je Zakyni/zakovi a nabidnéte pomoc s jejich vysvétle-
nim, pokud bude potreba. Jakmile si zakyné/zak seznam hodnot projde, predloZte jim hodnotové
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kolo na druhé strané pfilohy. Zdkyné&/zak si vyberou 8 pro né nejdileitéjsich hodnot a vepiéi je do
vysedi kola. Potom do malych krouzkd nad nimi ohodnoti, nakolik studium vybraného oboru jejich
hodnoty naplnhuje. Hodnoti na stupnici 1-10, kdy 10 je nejvic.

Nyni mate pred sebou podklad k dalsimu rozhovoru. Dochazite spolecné k zavéru, ze vybrany obor
nesouzni s vybranymi hodnotami? Naplnuje je jen ¢aste¢né? Hledejte prostor pro kompromis, vzdy
pfi zdGraznéni ddlezitosti studia a ziskani kvalifikace. Mizete nabidnout prestup na jiny obor, na
jiny stupen studia. Co dalsiho by se dalo pro naplnéni hodnot udélat? Co udéld sam zak/zakyné&?
Co mize udélat skola?

Identifikace s profesi, profesni hrdost

Hlavnim Ukolem stfedni gkoly je poskytnout Zzakim vzdélavani, které sméruje k ziskani znalosti,
dovednosti a kompetenci, které odpovidaji urcité kvalifikaci a které je mozné primo uplatnit na trhu
prace pri vykonu povolani. Neméné dilezité je umoznit jim také co nejvice primy kontakt s praxi.
Nabizi se samoziejmé prakticka vyuka realizovana u zaméstnavateld, na pracovistich podnikd a in-
stituci. Dal$i moznosti jsou:

praxe a staze v zahranici (Erasmus+, Program podpory odbornych praxi)
navstévy osobnosti Uspésnych v dané profesi ve Skole

Ucast na soutézich a prehlidkach
moznost absolvovat rozvijejici kurzy uz béhem studia

Obecné plati, ze ¢im lepsi predstavu o vykonu vybrané profese zakyné/zak ma, tim motivovanéjsi
je k dokonceni studia. Pokud jde o zahrani¢ni praxe, skoly mivaji tendence vybirat na vyjezdy ty
nejlepsi zakyné a zaky. Zkuste zaradit i ty méné zdatné, pokud vite, Ze vyjezd zvladnou, stejné jako
ty, ktefi momentalné fesi slozitou osobni situaci a zména prostredi jim pom0ze ziskat nadhled.

Uéast na soutéZich a prehlidkach

Vyznamnym motivacnim faktorem je zazitek z Uspéchu. Soutéze, olympiady a prehlidky jsou vy-
bornou prilezitosti predvést talent a um v praktickych dovednostech pro Zakyné a zaky, ktefi jinak
prospechoveé nevynikaji, zato se jim dafi v praktickych predmeétech.

vers

A nakonec - co zdkyné a Zaci uvadéji jako duvod pro setrvani ve skole?

Nej¢ast&jéim divodem pro dokonéeni vybraného oboru a $koly jsou obecné vztahy. Zdkyné a Z4ci
uvadeji, Zze ve Skole zUstavaji, protoze tam maji kamarady, vyhovuje jim pfistup uditeld, ale vztahy
v rodiné jsou také dulezité (zména Skoly & oboru by znamenala zatéz pro rodinu).?

Pro posileni téchto pozitivnich hodnot mize $kola realizovat tzv. Peer/buddy programy, adaptacni
pobyty a teambuildingové akce (tfeba i v ramci prevence), projektové dny (den pro tridu atd.).

Vhodnou skupinovou aktivitou pro tfidu maze byt i Sraz tfidy po 20 letech. Aktivita zabere jednu
celou vyucovaci hodinu a umozni tfidé odlehéenym zplsobem zamyslet se nad sebou, svymi hod-
notami, cili a svou budoucnosti. Popis aktivity najdete v priloze.

2 Setfeni profesni orientace #3ka stiednich $kol ve Zlinském kraji (2022)
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Hodnoty

Aktivita
Integrita
Volny cas
Humor

Laska
Vzdélani
Spoluprace
Pomoc druhym
Sebekontrola
Svoboda
Podpora
Rovnovaha
Uznani
Kompetence
Atraktivita
Moudrost
Seberealizace
Kariéra

Vykon

Kreativita
Rdznorodost
Zodpovédnost
Prestiz
Loajalita
Pokora
Estetika
Samota

Moc a vliv
Sebelcta
Poslani
Soutézeni
Penize

Radost
Samostatnost
Uspéch
Zdravi

Spokojenost

Pohoda
Tolerance
Pratelstvi
Spolehlivost
Cestnost
Pravidla a rad
Socialni kontakt
Slusnost
Spravedlnost
Dobrodruzstvi
Prace

Duivéra

Vira

Ekologie

Jistota a bezpeci
Popularita
Rodina

Vyzva

Prijeti
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Aktualni naplnéni hodnot v Zivote

vvvvvv

ve vagem Zivoté na $kéle 1-10. Cislo vepidte do krouzku.

Vysele mlzete vybarvit podle tohoto ohodnoceni.
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Sraz tridy po 20 letech

Motivacni uvod

Ucitel prijde do tfidy a vhodnym zplsobem navodi atmosféru tfidniho srazu po dvaceti letech —
napr. napise na tabuli ,aktualni* datum (soucasny rok + 20 let), mluvi o soucasnosti jako o davné
minulosti, vzpomina na ¢asy zkougeni a gkolnich vyletd... fantazii se meze nekladou. Ukolem udi-
tele je postupné uvést Zaky do situace.

Popis aktivity

Vsichni Zaci se sesednou kolem dlouhého stolu (vytvoreného napt. z fady lavic). V pripadé velkého
poctu zakld je mozné utvofit 2 samostatné ,tfidy“. Pro navozeni lep$i atmosféry mize byt dlouhy
stdl napfr. pokryt ubrusy. Kazdy zak ma pred sebou skleni¢ku s ndpojem (napfr. plastovy kelimek
s vodou nebo dzusem). Ucitel motivuje zaky k zapojeni do hry na tfidni sraz po dvaceti letech Po
navozeni atmosféry ucitel vysvétli, v ¢em bude sraz spodivat. Kazdy z zakd ma vstat a fici béhem
asi 2 minut ostatnim, jaké ma zaméstnani (na jaké pozici tam pracuje), jak se mu tam vede, kde
bydli, jak vypadaji jeho rodinné vztahy a kam se chysta v lété na dovolenou. Ostatni to mohou
okomentovat, ale jen stylem jako dospéli (kolem 40 let). U kazdého Zaka si ostatni poznamenavaji
(+ nebo -), jestli se domnivaji, Ze je predstava doty¢ného realna, nebo ne, a své odhady si mohou
porovnat. MlZe se uskute¢nit i malo readlna predstava? Za jakych okolnosti?

Zavery, reflexe

Po odprezentovani véech zakd probéhne diskuze: Jak jste se citili jako starsi? Bylo pro vas tézké
si pfedstavit svoji budoucnost? Pripadaly vam vize ostatnich spoluzdkd realné? Pro¢? Pro¢ ne?
Myslite, Ze budete za par let uvaZovat jinak? Co asi budete pokladat za dalezité? Domnivate se, Ze
budete jednat podobné jako vadi rodi¢e? Zaci by si béhem aktivity méli ujasnit své hodnoty a cile
do budoucna.
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m Identifikace a podpora nadaného zaka

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

Tento metodicky postup mize napomoci pedagozkdam a pedagoglm v prvotni identifikaci nadani
u zaka/zakyné, stanovi dalsi postup, nabidne moZnosti podpory ve vyuce i mimo ni tak, aby vzdé-
lavaci potreby nadaného zaka/zakyné byly rozpoznany a realizovany.

Délka trvani: identifikace nékolik mésicl, podpora po celou dobu $kolni dochazky
Priprava: studium materiald k identifikaci nadani a mimoradného nadani, pfiprava check-listu
Pomucky a vybaveni: check-list nadaného Zdka, psaci potreby, kontakt na pedagogicko-psycho-

logickou poradnu

Propojeni na dalsi témata:

Prace se zakem, ktery uvazuje o prestupu na jiny obor/skolu

B Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

B Jak ziskat povédomi o kompetencich zaka z jeho konickd
B Rozhovor

B Motivace

[ |

[ |

Peer programy ve skole — kdy a jak?

Téma identifikace a podpory nadanych a mimoradné nadanych zakyn a zakd je velmi rozsahlé
a tento material si rozhodné neklade za cil obsdahnout téma Uplné. Pfinasime vam zejména uceleny
prehled znakd typickych pro nadané a mimoradné nadané dité tak, abyste nevahali mozné nadani
rozpoznat a ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém a rodic¢i odeslat daného zaka/za-
kyni k dalsi diagnostice. Tento proces se nazyva nominace.

Nominaci nadaného ditéte obvykle provadi rodi¢, uditel, prip. daldi osoby z okoli ditéte. Zde se
pouzivaji bézné identifikacni metody, jako pozorovani, interview, check-listy aj. Proces identifikace
neni jednorazovou zalezitosti a obvykle se sklada z nékolika na sebe navazujicich etap, pricemz
déti maji moznost se uUcastnit identifikacniho procesu opakované.

Typické chovani, které mize u 2akyné ¢&i Zéka indikovat nadani

M udise snadno arychle

B najdou nékolik druht fedeni predlozeného problému

B vénuji se koni¢ku nebo tématu zajmu intenzivné a dlouho, naptiklad doslova ,ziji* dinosaury,
vesmirem...

rychle absorbuji velké mnozstvi informaci a také si je rychle vybavuji

kladou mnoho otazek a ocekavaji odpovedi

vykazuji bohatou fantazii

pocitaji tézsi matematické priklady z hlavy

jsou velmi zvédavé, maji prehled a jsou iniciativni

maji sklony k perfekcionismu, netoleruji vlastni nedostate¢nost ani chyby ostatnich
boji se riskovat, maji strach ze selhani

maiji silné vyvinuty cit pro spravedlnost, moralku



resi a hluboce prozivaji celosvétové problémy jako zmény klimatu, vale¢né konflikty
maji bohatou slovni zasobu a ucinné ji pouzivaji
Ctou od raného véku

maji smysl pro humor

Chovani, které je méné spoleéensky prijatelné, avsak mizZe ukazovat na nadani
rychle se za¢nou nudit — doma i ve skole

nesnasi opakovani uc¢iva a pomalé tempo tridy

kladou pfi vyuce otazky, polemizuji s ucitelem

byvaji rozpustilé a neukaznéné v hodinach

zpochybnuji autority

protestuji proti rutinni a predvidatelné aktivité

je jim jedno, jaké maji znamky — museji spise vidét zretelny pokrok ve své ¢innosti
byvaiji tridni Sasci

byvaji nepozorni nebo ponoreni do svého svéta

neradi se vénuji vécem, které vnimaji jako nepodstatné

maji ,chytrou® odpovéd na kazdou otazku

chovaiji se nekonvencné

Rozdily mezi bystrym a nadanym zakem/zakyni

Bystra zakyné/bystry zak Nadana zakyné/nadany zak
Znaji odpovédi Kladou otazky

Zajimaji se Jsou zvédavi

Uméji zamérit pozornost Zapojuji se fyzicky i intelektualné
Maiji dobré napady Maji neobvyklé napady

Snazi se NesnaZi se prilis, presto jsou Uspésni
Jsou opatrni Jsou tvrdohlavi

Spravné odpovédi maji naucené Spravné odpovédi odhaduji

Jsou peclivi Jsou dobrymi pozorovateli
Chépou vyznamy Vyhledavaji sloZité ukoly

Jsou tisf Jsou sebekriticti
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Doporuceni pro ucitele

Samostatné projekty

Vytvorte prostor pro samostatné projekty. Nadani zaci a zakyné jsou ve vyuce Casto rychle hotovi
se zadanym Ukolem, a maji tedy dostatek ¢asu vénovat se samostatné praci. Projekty by se mély
vztahovat k probiranému tématu, ale mély by také zohlednovat oblasti zadjmu zakd a podporovat
jejich rozvoj, mizete tedy nékdy nechat zakim volnou ruku v tom, jak zadané téma uchopi a zpra-
Cuji.

SoutézZe a dalsi aktivity

Zapojte nadané zakyné a zaky do Skolnich soutézi, do skolniho/zdkovského parlamentu, do peer
doucovani spoluzakl, nechte je vést krouzky (samoziejmé pod dohledem dospélé osoby). Nejen
Ze tyto aktivity jsou pro nadané vyzvou, ale také podporuji rozvoj jejich socidlnich kompetenci
a podporuji skupinovou dynamiku. Soutéze se mohou tykat jak intelektovych oblasti, kde Zaci vy-
uziji své znalosti, tak také mimo-intelektovych oblasti jako umélecké soutéze apod.

Obohaceni

Naplanujte pro nadané obohacujici aktivity. Vytvorte pro né ukoly, které jdou nad ramec probirané
latky. Neukladejte ukoly, které jsou jen prace navic na stejné téma. Existuje mnoho typt vzdélava-
cich produktd pro nadané a talentované, které se daji vyuzit pro béznou vyuku. Byvaji zaméreny
na rozvoj mysleni a feseni problému v celé fadé akademickych oblasti.

Mentor

Nesvérujte nadaného zaka &i zakyni asistentovi. Misto toho najdéte mentora, ktery bude chtit s di-
tétem pracovat na tématu dle jeho zdjmu. MlzZe to byt rodi¢ jiného Zaka, jiny uditel nebo zapojte
mistni zajmové organizace. Abyste napomohli rozvoji nadaného ditéte, je tfeba obdas sahnout
k odbornikdim mimo Skolu. | déti potfebuji mentory!

Novy pfistup
Zménte svQj pristup. Kdyz pracujete s nadanymi, nebudte ,expert”, starnte se facilitdtorem. Misto
~predavani“ informaci jim pomozte, aby je objevili sami.

Bloomova taxonomie

Vyuzijte Bloomovu taxonomii — model rozvijeji kritické mysleni od zakladni urovné az po tu nejna-
rocnéjsi. Model nabizi také vzorové otazky, navod jejich pouziti ve vyuce a tipy na vyuziti modernich
technologii.

Technologie
Vyuzivejte ve vyuce moderni technologie. Najdéte si nastroje, které obohati vyuku, prispéji k roz-
voji kreativity a k propojeni a sdileni mezi Zaky.

Ukoly dle schopnosti
Zkuste zadavat ukoly dle schopnosti déti. Ve vyuce mizete pouzit jednotny material pro véechny

s tim, Ze vysledny produkt bude pro nadané narocnéjsi. Zde se da opét vyuzit Bloomova taxono-
mie.



Role skolniho poradce

Role skolniho poradce spodiva zejména v poskytovani podpory, informaci a poradenstvi zakdm,
rodi¢@m i uditel&m. Skolni poradci jsou uZiteéni pti hodnoceni chovani #dka, rozumé&ji emociondl-
nim a socialnim aspektiim vyvoje déti a pfispivaji k dusevni pohodé zakl ve skole. Poradci jsou
rovnéz podpurnym ¢lankem v procesu identifikace nadaného a talentovaného zdka, nikoliv tim
hlavnim. Poradce se v procesu identifikace zaméfuje zejména na prvni fazi nominace. Pak pGsobi
jako konzultant i v dalsich fazich, pokud je to potieba. Kromeé toho spolupracuje s rodici, dalsimi
mistnimi institucemi a zpracovava informacéni materialy pro rodi¢e nadanych déti.

Pri diagnostice a podpore nadaného zaka ¢i zakyné vyznamné pomaha pedagogicko-psychologic-
ka poradna, ktera provede diagnostiku nadani a navrhne podptrna opatreni.
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Spoluprace s rodici
— domluva s rodici, nastaveni planu a komunikace

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

podpora zapojeni rodi¢h jako kli¢ovych aktéri
postup a moznosti zapojeni rodi¢t do déni Skoly
nastaveni planu spoluprace

komunikace s rodidi

Délka trvani: individualni
Pomlicky a vybaveni: papir, psaci potfeby

Propojeni na dalsi témata:

B Rozhovor - jeho struktura obecné, typy rozhovorl

W Jak zajistit zpétnou vazbu na aplikovana opatreni

B Priprava zaka na opusteni skoly — statut studenta, registrace na Uradu prace, povinnost zdra-
votniho pojisténi, uzavirani pracovni smlouvy

B Identifikace Zaka nachazejiciho se v naro¢né zivotni situaci

B Motivace obecné, prace s motivaci zéka, pfehled nastroji a metod motivace

[ |

Prace s zakem, ktery uvazuje o prestupu na jiny obor/Skolu (volba oboru, kariérové poraden-
stvi, NSK)

Prvni ¢ast metodického listu se vénuje obecnym principdim, jak vice zapojit rodi¢e do déni Skoly.
Je to z toho dlvodu, ze diky vétSimu zapojeni ma pedagog moznost rodice blize poznat a navazat
s nimi vztah a fedeni pripadnych problémU probiha snaze, jelikoZ se vztah buduje dlouhodobé.
Pravé investici do vztahu s rodicem muzete do budoucna ziskat cenného partnera. Zapojeni rodic¢a
do aktivit Skoly je dlouhodoby proces, a je duleZité rodice k zapojeni do déni Skoly zvat pravidelné.

Capek (2013, s. 16) velice vhodné dokldda vyznam spolupréce s rodidi, kdy? pie: ,Spolupréce
s rodidi vytvari vzajemnou ddvéru, odbourava strach i predsudky, podporuje toleranci a hodnoto-
vou orientaci zaku, posiluje ochotu déti aktivné se zapojovat do vyuky a jejich radost z uceni, zlep-
Suje podporu déti pri prekonavani probléma (osobnich, rodinnych, skolnich), pomaha eliminovat
nejriznéjsi socialné patologické jevy a negativni vlivy z prostredi, podporuje Skolu pfi realizaci
jejiho vzdélavaciho programu, je pro zaky modelem pro respektujici a konstruktivni jednani mezi
Lidmi.”

Pri jednani s rodidi, stejné tak v pripadé jejich pripadného zapojeni, méjte na mysli, ze se jedna
o proces. Rodi¢im je vhodné nabidnout moznosti zapojeni, spoluprace nebo pomoci jiz od prvniho
setkani, jelikoZ vzdélavani je spolecny proces déti, uciteld a rodi¢d. Nenechte se odradit prvnimi
nezdary nebo nereagovanim rodic¢d, opakované se jim snazte ukazovat, pripadné nabizet rizné
formy spoluprace napt. v rdmci tridnickych hodin, projektovych dni nebo jednorazovych besed. Je
dulezité si uvédomit, Ze rodice také prosli vzdélavacim systémem a mohou mit se Skolnim prostre-
dim spojeny zejména negativni pocity. Pravé tyto pocity mohou stat za odmitanim rodi¢d zapojo-
vat se do aktivit Skoly. Jisté se vam s rodi¢em bude épe spolupracovat, kdyz jej poznate v ramci
riznych aktivit koly, nez kdyz s nim mate rovnou fesit pfipadné problémy.
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V dokumentu Spoluprace s rodi¢i (2017) jsou zminény hlavni divody, pro¢ by rodi¢e méli byt za-
pojeni.

~Rodice jsou zodpoveédni za celkovy vyvoj ditéte, musi byt s postupy ve Skolach seznameni, aby
vnimali pripadné zmény jako potrebné, nutné pro uplatnéni jejich ditéte v zivoté. Rodice jsou Cas-
to sami vzdélavatelé, pripadné pracuji ve firmach, které jsou nejvétsimi zaméstnavateli v daném
uzemi, maji tedy dostatek informaci pfimo z praxe o uplatnitelnosti na trhu prace. Rodic tedy nenf
pouze rodicem, ale také zaméstnancem nebo i zameéstnavatelem se zkusenostmi a znalostmi, kte-
ré jsou pro vzdélavani dilezité. Rodi¢e mohou byt témi, kdo motivuji déti/zaky k prijimani zmén,
vzdélavacich postuptd a maji zajem o rozvoj kompetenci ve Skolach. Rodice jsou informovani o pla-
novanych aktivitach, jsou s nimi seznameni drive, nez dojde k jejich realizaci.”

Zapojeni rodi¢l zavisi na konkrétni predstavé pedagoga jak, kde a jak ¢asto. Co mdze pomoci tuto
predstavu vice vyjasnit, je, pokud pedagog ma jasny plan aktivit.

Tip: Zkuste si napsat v rdmci niZze uvedenych bodd nejméné 10 aktivit, které planujete v pru-
béhu skolniho roku:
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Ted si projdéte jednotlivé aktivity a napiste si svoje napady, jak by vam v nich rodi¢e mohli pomoci.
Nejde o to ke kazdé aktivité napsat propojeni na rodice, jde o to vice si uvédomovat mista a moz-
nosti zapojeni rodi¢d do ¢innosti $koly.

Pokud vas napadaji konkrétni aktivity, kde by bylo vhodné s rodici spolupracovat, zkuste si odpo-
védét na tyto otazky:

Co konkrétné bych od rodic¢e/rodi¢l potfeboval/a?

Jak by méla vypadat/probihat spoluprace?

Jak rodice kontaktuji a vysvétlim jim ddvody spoluprace?

Pokud rodi¢ na spolupraci pristoupi, jak bude vypadat konkrétni forma od momentu, kdy rodic
prijde do Skoly, aZ po skonceni spoluprace?

Jak rodi¢e mohu podpofit, aby po skoncéeni spoluprace byli ochotni zase spolupracovat?

Vyse uvedené otazky a zejména odpoveédi na né jsou kli¢ové, jelikoz se lehce mUze stat, Ze s nejas-
nou predstavou pedagog rodiée spiSe odradi. Stejné tak je dileZité po predstaveni mozného navr-
hu dat druhé strané prostor pro otazky a ¢as na rozmyslenou, pfipadné mize pedagog navrhnout,
Ze jesté zavold. Je dllezité se domluvit, do kdy ma dat rodi¢ védét, zda bude spolupracovat nebo,
ne.

Dalsi cestou je opakované rodi¢dim nabizet, ze pokud maji pfedstavu, jak by se skolou mohli spo-
lupracovat, jste otevreni o této spolupraci mluvit.

Spoluprace s rodiéi mize nabyvat riznych forem:
a) Jednorazove;

b) Projektove — napr. navstéva rodice v predmeétu;
¢) Strategicky — rodi¢ se podili na fungovani skoly.
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Matyskova a Moravek (2005) uvadeji, proc¢ Casto spoluprace rodi¢ — Skola nefunguje. Uvadeéji ze-
jména 2 davody, kdy nastavaji problémy:

1. Rodice snizuji vyznam uceni nebo kritizuji Skolu a ucitele (nékdy aniz by komunikovali se Sko-
lou).

2. Skola a uditelé maji vi¢i rodi¢tim rezervovany pistup, nemaji zajem o spolupréci, & spoluprace
je minimalni.

Eduin v roce 2011 provedl vyzkum na vzorku 552 rodi¢d 2aka ZS a SS, kde data lze vyuzit jako
mozny zdroj informaci, co je pro rodice dilezité a jaké jsou jejich preference. VZdy pod daty najdete
tipy, které muzete vyuzit nebo ne. Vystupy dat:

Rodice si preji byt informovani predevsim o svém ditéti spiSe neZ o Skole jako celku. Rodice déti ze
ZS zajimaji vice zdjmové aktivity nez rodice déti ze SS. Rodide také upfednostiiuji osobni rozhovor.
Rodice by uvitali intenzivnéjsi komunikaci.

Tip do praxe:

B Jaky je vas nejcastéjsi zplsob komunikace s rodici?

B MizZete do e-mailu/rozhovoru s rodi¢em o prospéchu jeho ditéte zakomponovat pfipadnou
nabidku spoluprace?

B Udélejte si kratkou evaluaci toho, co rodi¢dm chybi v komunikaci z vasi strany nebo ze strany
Skoly.

B V evaluaci se mUzete zeptat na ¢etnost kontaktu a spokojenost s touto ¢etnosti.

B Mdzete si vytvofit dotaznik s vy¢tem moznosti, jak by se rodi¢e mohli zapojit do aktivit Skoly,
ktery rozeslete rodi¢im. Pfipadné je o moznostech mizete informovat v ramci tfidnich schi-
zek.

B Zkuste napfiklad nabidnout Zakim, Ze se mohou také Ucastnit tfidnich schizek a ukazat vy-
sledky svoji prace.

Dalsi podoby zapojeni rodi¢d do chodu $koly mizete najit zde: Systematicka spoluprace rodiny
a Skoly — praktické tipy z americké organizace Appleseed | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsech-
ny.cz) nebo web www.rodicevitani.cz

Spoluprace je proces a je ¢asto velice dllezité prekonat pocatedni nejistotu rodicl ¢i jejich obavy.
Ocente rodice. V ramci tfidnich schiizek hodin mlzete zminit, jaké formy spoluprace jiz probéhly
a jak se osvedcily.



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Inspirace pro spolupraci skol s ostatnimi subjekty

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
B podpora Zaka/zakyné pfi jejich zkoumani profesnich moznosti a moznych povolani
B podpora v rozvoji komunikace, spoluprace a v ziskavani jistoty mluvit o oboru

Cilova skupina: pedagogové zakladnich a stfednich skol
Délka trvani: individualni
Pomtucky a vybaveni: papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:
B Motivace obecné, prace s motivaci zéka, pfehled ndstroji a metod motivace

M Prace s zakem, ktery uvazuje o prestupu na jiny obor/Skolu (volba oboru, kariérové poraden-
stvi, NSK)

B Préce s cili— zaméreno na vlastni budoucnost

Tento metodicky list je zaméreny na moznosti spoluprace Skol mezi sebou a s vnéjsim svétem.

Pravni rdmec neumoziiuje mezi ZS a SS sdileni osobnich Gdajd 24ka. Veskeré osobni tdaje jsou
chranény GDPR. Spolupraci mezi zakladni a stfedni skolou lze ale postavit i na jinych aktivitach.
NiZe uvedené ¢asti je mozné vnimat jako inspiraci, jak a s kym spolupracovat. Spoluprace je vzdy
vyhodnad a prinosna pro véechny zucastnéné strany.

Materska
skola

Zakladni
skola

STREDNI
SKOLA

109 2.10 Inspirace pro spolupréci $kol s ostatnimi subjekty
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Kazda Skola ma prostor pro vytvareni spoluprace s dalsimi subjekty (napfiklad s firemnim sekto-
rem, vysokymi Skolami aj.). Dobre nastavena spoluprace se sklada z nékolika na sebe navazujicich
krokd:

PFipravna faze

B Mapovanivlastniho ocekavani a prinosu pro zaky — snazte se vase ocekavani popsat do detailu.

s N7

Vas cil jako zakladni $koly mize byt napfiklad sezndmeni Zakl s nabidkou obord na mistni stfedni

Skole. Mlzete jit cestou prohlidky stredni Skoly. Dalsi moznosti je domluvit:

B na skole moznost si prakticky vyzkouset povolani truhlérfe, kadernice, socidlniho pracovnika...
napr. formou projektového dne

B besedu se zdky 3. ro¢nikd a vase zaky na ni pfipravit (napf. otazky, co je potfeba pro vykon
tohoto povolani, jak jsou organizované praxe, co na skole hodnoti kladné, co méné.)

B Dbesedu s uditeli, ktefi by byli schopni podat dalsi informace o oborech, a jejich uplatnitelnosti.

Se z4dky mUzete pfipravit pracovni list pro vy$e uvedené aktivity.

Spolupréci si mizete vzajemné vyzkouset na 1 dni a posléze mizete dohodnout projektovy rok.
Idedlni je, pokud ma spoluprace dlouhodoby charakter.

Dale do pripravné faze patfi:

zmapovat moznosti — kontaktovani skol/firem s cilem domluvit spolupraci

seznameni Skol/firem s moZnosti spoluprace (e-mailem, telefonicky, na osobni schizce)
definovat aktivity a ¢innosti, které je nutné realizovat pred navstévou spolupracuijici instituce
naplanovat pribéh aktivity

sepsat jednotlivé kroky realizace

pripravit aktivity pro vase Zaky

Doporudeni — vytvorte si svdj tym lidi, se kterymi mdzete rozvijet myslenky a ktefi vam mohou
pomoci v prabéhu jednotlivych fazi projektu.
Realizacni faze

B navstéva skoly/firmy/uradu
M realizace aktivit

Vyhodnoceni spoluprace
B evaluacni dotaznik pro skoly/spolupracujici subjekty

B vyhodnoceni s zéky a reflexe jejich zjisténi/dojmi/otazek
B nasledné aktivity s zaky

2.10 Inspirace pro spolupraci skol s ostatnimi subjekty
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INSPIROMAT SPOLUPRACE

Spoluprice MS a ZS
Jednou z vyhod je, Ze Zaci maji snadnéjsi prechod do skolniho prostredi, jelikoz ho jiz znaji. V rdmci
spolupréce se vytvateji vazby mezi zakem ZS a 2dkem MS.

B Odborny ¢lének: Projekt spoluprace MS a ZS (rvp.cz)
B Spoluprice MS se ZS » MATERSKA SKOLA (msnaspojce.cz)

B Projekty a spoluprace | Zakladni Skola a materska skola Batelov, prispévkova organizace
(zsbatelov.cz)

B Spolupréce s rodidi, ZS a obci | Mater'skd gkola Merklin (msmerklin-kv.cz)

B Spoluprdce a projekty — Zakladni Skola a Materska skola Lhenice (skolalhenice.cz)

Spolupréce ZS a SS

Mapovani moznych pracovnich svétld umoznuje zakim si uvédomit, zda jim mdze dané povolani
vyhovovat nebo ne. Také moznost zeptat se nékoho, kdo na dané skole studuje, je pro zaky velkou
podporou pfi volbé &koly. Pro fadu 24ka ZS je pfi volbé povoldni klitové prostredi gkoly.

B Spoluprice zdkladni $koly se Stredni priimyslovou Skolou v Prerové — Zakladni $kola a Matef-
ska skola Kokory (zskokory.cz)

B Spoluprdce SS polytechnické se zakladnimi $kolami — St¥edni $kola polytechnickd, Olomouc,
Rooseveltova 79 (ssprool.cz)

B Spolupréce se $kolami | SSE Lipnik nad Beévou (sse-lipniknb.cz)

Spoluprice s VS
B Spoluprace zakladni skoly a univerzity — pfinos pro obé strany — DVS

Spolupréce s podniky/tifady
Odborné gkoly maji nejvice kontaktl s pracovnim prostfedim. Tyto kontakty je ddlezité posilit
u zakU studujicich na gymnaziich, aby si mohli vybrat dalsi profesni smérovani.

B File.ashx (vys-edu.cz)

B Pfiklady dobré praxe v oblasti spolupréce firem a kol v odborném vzdélavéni z CR a zahraniéi
(mpo.cz)

B Spoluprace se Skolami (hestego-kariera.cz)
Casto se zapomind, e je dileZité s zaky realizovat aktivity pred navétévou Ekoly/firmy nebo Gfadu

a neméné dulezité je mit zasobnik aktivit, které mizete s zaky realizovat po skonéeni aktivit. Tim
vytézite z vaseho usili, které jste vlozili do pripravy a samotné realizace, maximum.

2.10 Inspirace pro spolupraci skol s ostatnimi subjekty



Priklad navstévy firmy:

Priprava

B rozhovor s zaky, co védi o firmé&, zda znaiji jeji produkty, pocet zaméstnancu

B mapovani profesi, které mohou byt ve firmé, a jejich nasledné porovnani s realitou firmy
B priprava na interview se zaméstnanci/vedenim

Realizaéni faze
B interview s vedenim/zaméstnanci

Evaluacni faze

vyhodnoceni dotaznikld s vedenim/zaméstnanci

reflexe otazek zaka

vytvoreni kompetenéniho modelu nékterych profesi ve firmé

a4

porovnani dovednosti zaka s kompetencnim modelem

Rozsah spoluprace musi odrazet moznosti spolupracujicich instituci. | pro skoly, kam jdou Zaci na
exkurzi, mdze byt spoluprace uzite¢na, jelikoz jeji Zaci se uci o své profesi mluvit, popisuji, co a pro¢
délaji, a tyto dovednosti se jim mohou hodit pfi hledani zaméstnani a nasledném pohovoru.

112 2.10 Inspirace pro spolupréci $kol s ostatnimi subjekty



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky

113 2.10 Inspirace pro spolupréci $kol s ostatnimi subjekty



Terciarni opatreni

a intervence

Tercidrni prevence negativnich $kolnich jevid, mezi néz patfi i riziko pfedéasného opusténi skoly, jiz
plsobi na Zakyné a zdky s definovanymi problémy s cilem jejich minimalizace. Zaméfuje se nejen
na samotné odstranéni problému, nybrz také na podporu osobnosti zakd, budovani pfijeti ze stra-
ny uditeld a rodiny.

Na nasledujicich strankach prindsime nékteré z téchto aktivit rozpracované do metodickych po-
stupd. Tyto metodické postupy vdm mohou pomoci celou aktivitu napldnovat, realizovat a také
vyhodnotit.

114 3. Tercigrni opatreni a intervence
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m Smlouva o plnéni skolnich povinnosti

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
B jak sestavit plan o plnéni povinnosti a co by mél plan obsahovat
B podpora zaka v jeho vzdélavacim procesu

Délka trvani: individualni
Pomucky a vybaveni: papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

Motivace obecné, prace s motivaci zaka, prehled nastrojd a metod motivace
Rozhovor — jeho struktura obecné, typy rozhovord

Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

Spoluprace s rodi¢i zaka

Mozna hned na Uvod je dllezité zminit, kdy je vhodné smlouvu o plnéni povinnosti zakim a rodi-
¢m nabidnout. Je to v pfipadé, ze se zacinaji objevovat problémy s:

B prospéchem

B dochazkou

B kombinace prospéchu a dochazky

Pokud se podivame na kritické momenty, kdy mGze dochazet k problémUim s dochazkou, nej¢as-
téji se jedna o prechodové momenty z 1. na 2. stupen, nebo ze zakladni na stfedni Skolu, v obou
pripadech jsou na zdka kladeny vys$si naroky na jeho ¢as, na pozornost, kterou musi vénovat ucivu,
a je ¢asto vyZadovano veétsi usili.

Pokud pedagog vypozoruje problémy s prospéchem, ma nékolik moznosti, jak Zdka podporit. Ve-
lice vhodné je projit s zakem jeho styl uceni (metoda Styly uceni). Pri prospéchu je ¢asto problém
v tom, ze 73k se ,neumi ucit®, nevi, jak si stanovit cile, a dalsi rovinou je problém s disciplinou.
Mdlzete vyuzit poznatky z metod Prace s cili nebo Motivace. Dalsi moznosti, kdy se problémy
mohou vyskytnout, je pfi nevhodné zvoleném oboru, kdy zak zjistuje, ze studium nenaplnuje jeho
ocekavani.

Proto je vhodné zmapovat, zda ocekavani zaka od daného oboru jsou, nebo nejsou napliovana.
V pripadé, Ze ne, je mozné navrhnout prechod na jiny obor ¢i zménu studia. Dalsi moznosti, které
se mohou objevit, ze napfiklad zak nezapadl do tfidniho kolektivu, Sikana, nesympatie k uciteli,
slaba motivace nebo zajem o obor aj.

V knize Atomové ndvyky je graficky zndzornén ¢as na jedné strané a vysledky na druhé. Casto
nevédomeé olekavame, ze nase vysledky pfrijdou linedrné, coz neni pravda, spise je pro né pravdé-
podobné, ze jich dosahneme v kfivce. Pro pedagoga to mdze byt inspirace v tom, Ze pokud s zdkem
sestavuje smlouvu o plnéni Skolnich povinnosti, miZe ho na to upozornit.

Pri sestaveni planu vdm mize pomoci se soustredit na to, jak by mél vypadat cilovy stav. Formulo-
vani cilového stavu by melo vést k vyssi motivaci Zaka tohoto cile dosahnout.
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Inspirace pro postup pri problému s prospéchem

Nize najdete podnéty, které mizete vyuzit pri praci s zakem.

Z4k ma problémy s prospéchem. N&kdy se stane, e méte jen pocit, 7e se ,néco d&je”. | v této
situaci ma smysl s zakem hovofit. Bud se vase domnénky potvrdi, nebo ne. Mlzete véc probrat
s tfidnim uditelem nebo kolegy. V pfipadé, ze si také vsimli zhorSeného prospéchu, by mél na
fadu prijit rozhovor s zakem.

Rozhovor s Zakem — rezervujte si ¢as a misto a nabidnéte zakovi, Ze byste s nim radi probrali,
co mizete udélat ohledné zlepseni jeho prospéchu. Zvazte, zda do rozhovoru pfizvat i dalsi
aktéry — rodice, tridniho uditele nebo jiného pedagoga.

Pripravte si body, které s Zakem chcete probrat — popis situace (drzte se faktt), ddvody, proc¢
situaci resit. Dilezité je, aby se i zak vyjadril k situaci, jak on ji vnima.

Nékdy nema smysl resit divody, pro¢ situace nastala, spiSe se zamérte na to, jak situaci resit,

co udélat pro to, aby se situace zménila. DuleZité je patrat po motivaci zaka.

Pomozte zakovi popsat cilovy stav, kterého chce dosahnout, pomoci metody SMART - cil by
mél byt specificky — méfitelny — ambicidzni — realisticky — ¢asové ohraniceny.

Priklad cile: zlepsim se v matematice.

Doplnujici otazky:

V ¢em konkrétné se chces zlepsit?

V c¢em konkrétné uvidis svoje zlepseni?

Co ti zlepseni prinese?

Je pro tebe zlepseni, které sis vytknul, dostatecné motivujici?

Kolik casu denné/tydne chces matematice veénovat, abys dosahl svého cile?
Kdo té maze v tvém usili podpofit?

S zdkem nasledné sestavime smlouvu o plnéni povinnosti. Mozny vzor naleznete nize. Se vzo-
rem pracujte podle svych potfeb, mizZete nékteré kolonky ubrat, jiné rozsitit nebo doplnit.

Podpis vas a zaka, pfipadné, pokud je schlizky tGcasten i rodi¢, rodice.



Mozna podoba Smlouvy o plnéni povinnosti

Smlouva o plnéni skolnich povinnosti

Jméno Zaka/zakyné

Cil (zadouci zména)

Jak bude cile dosazZeno

Zapis o pokroku 1. tyden

Zapis o pokroku 2. tyden

Zapis o pokroku... tyden

Zmeny, které nastaly

Pravidelné schluzky (terminy)

Podpisy

Obdobné mizete postupovat pfi feSeni problému s chovanim.

117 3.1 Smlouva o plnéni $kolnich povinnosti



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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Zapojeni dalSich subjektd do prevence predéasnych odchodu
(poradny, NNO, OSPOD, rodice)

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

Zmapovani moznosti zapojeni dalsich subjektd, se kterymi spolupracuje Skola v ramci spolupra-
cujiciho systému.

Délka trvani: bez limitace, pribézné dle potreby

Priprava: sitovani

Pomtucky a vybaveni: bez vyraznych specifik

Propojeni na dalsi témata:

Kontrola a vyhodnoceni vysledk( zaka
Sestaveni smlouvy o plnéni skolnich povinnosti
Priprava zdka na opusténi skoly

Spoluprace s rodici

Jak spolupracovat s vedenim skoly, kolegy, tridnim ucitelem

Tento metodicky list je zaméren na rozvijeni spoluprace skoly s ostatnimi zapojenymi organiza-
cemi. Zamérime se na spolupraci s poradnami, orgdnem socialné-pravni ochrany déti (OSPQOD),
neziskovymi organizacemi (NNO) a se zfizovatelem.

Postup:
1. V prvnifazije dllezité vyhodnotit situaci Zaka a jasné specifikovat aktudlni stav.
2. Ve druhé fazi je nutné popsat moznosti realizace napravy nebo reseni.

3. Vetretifazinastupuje k feSeni spoluprace s ostatnimi subjekty (PPP, SPC, OSPOD nebo NNO).
Kazda skupina téchto subjektl hraje ddlezitou roli v fedeni a nasledné spolupraci. Propojeni
spoluprice, informovanost mezi skolou a ostatnimi subjekty zvysSuje Sanci stabilizace situace
zaka a prevence opakovani rizikové situace.

4. Ve ¢tvrté fazi mizeme cely proces vyhodnotit a vyvodit obecnd kritéria, které ndm mohou po-
moci v feSeni situace u jinych Zakd, pfipadné k nastaveni preventivnich opatfeni (s ohledem na
typ skoly, lokaci, fazi studia, vnéjsi specifické vlivy — distan¢ni vyuka, testovani atd.

1. Spoluprace s poradnami

S poradnami za¢ne Skola spolupracovat v okamziku identifikace zaka se specialnimi vzdélavacimi
potrebami. Specifika a vymezeni spoluprace je mozné najit ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb. Faktory,
které ovliviuji spolupraci mezi skolou a poradnami, jsou:

B dobra komunikace rodiny a skoly — predavani informaci mezi Skolou a rodi¢i Zaka ¢i Zakyné, coz
zajisti transparentnost informaci

B efektivni informovanost rodi¢l i $koly — dostate¢né informace, planovani schiizek a postupd
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B kvalifikovany pracovnik, ktery zajisti zprostfedkovani péce a naplnéni opatreni — v pripadé
gkolniho systému v CR to mlze byt t¥dni uditel, vychovny poradce, $kolni psycholog nebo
konzultant anebo feditel Skoly. Je dllezité, aby byl ve $kole uréen pedagogicky pracovnik, kte-
ry bude mit komunikaci na starost

2. Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Nékteré neziskové organizace poskytuji také sluzby pfimo registrované podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,zakon o socidlnich sluzbach”).
Pro podporu vzdélavani ditéte jsou dilezité nékteré formy podpory z kategorie tzv. sluzeb socidlni
prevence. Mezi fadou jinych se jedna zejména o sluzby uvedené v nasledujici ¢asti této kapitoly.

Nizkoprahové zarizeni

A. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (NZDM) jsou institucemi otevienymi pro vsechny déti
ze socialné znevyhodnéného prostredi a nabizeji détem zdarma volnocasové aktivity, poradenské
sluzby a Casto i doucovani.

Socialné aktivizaéni sluzby

B. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou odbornymi pracovniky neziskovych organi-
zaci realizovany Casto primo v domacnostech podporovanych rodin a jejich soucasti byva obvykle
také doucovani ditéte (vyhodou takového doucovani v rodiné midze byt i to, ze sdm rodi¢, pokud
je pfi doucovani pfitomen, ma moznost naudit se postupim uplatriovanym pfi podpore skolni pfi-
pravy ditéte).

Obecné prospésné spolecnosti a zapsané ustavy

Vétsi rozsah sluzeb v oblasti podpory zaka se socidlnim znevyhodnénim obvykle nabizeji nezisko-
vé organizace se slozitéjsi strukturou — zpravidla jde o organizace ve formatu obecné prospésnych
spolecnosti (ve zkratce o. p. s.), event. ve formatu zapsanych Ustav( (ve zkratce z. 0.).

Zapsané spolky

Variantou nestatnich neziskovych organizaci, strukturou jednodussi, a tedy i snazsi z hlediska za-
kladani a nasledného provozu, jsou zapsané spolky (ve zkratce z. s.), podobné dfive rozsirenému
a dnes uz neexistujicimu formatu obcanskych sdruzeni.

K zamysleni:

je dalezité zmapovat v fedeni situaci zaka a nasledné prizvat zadstupce NNO

kdo mi v tomto mapovani a zjistovani mdze pomoci?
mam promyslenou metodu a formu setkani?

3. Spoluprace se zFizovatelem

Poznatky z pohledu vedeni skoly Desatero spoluprace se zfizovatelem pro reditele skoly (In: Jak
Skola dokaze spolupracovat se zfizovatelem? Od Simona Progkova, Akademicky rok odevzdani
bakalarské prace: 2010/2011)

3.2 Zapojeni dalsich subjektd do prevence predéasnych odchodd (poradny, NNO, OSPOD, rodice)



1. Osvojte si zaklady komunikace (naslouchejte, budte chapavi, naucte se spravné klast otazky,
predchazejte konfliktnim situacim aj.).

2. Ziskejte si divéru, jednejte korektné (budte presvéddivi, dokazte Fici vlastni stanovisko, pfi
vyjednavani se snazte o kompromis aj.).

3. Stanovte si priority a strategie (najdéte spolec¢né cile, hodnoty a zdjmy, naucte se motivovat
a odménovat reditele skoly aj.).

4. Vytvorte si efektivni organizaci spoluprace (stanovte si pravidelné schiizky, porady, nastavte
si systém vzkazl, predavani dokumentu aj.).

5. Budte informovan o souvislostech (zjistéte si povinnosti vidi zfizovateli a terminy jejich plnéni,
zajimejte se o déni v okoli, o ¢innost zfizovatele, o jeho plany a strategie aj.).

6. Vytvorte si sit vztah(, budte loajalni (ziskejte kontakty na osoby, se kterymi mizete spolupra-
covat, oslovte i ostatni reditele skol aj.).

7. Planujte predem (planujte své aktivity dopredu, nepodcenujte pripravu, nabidnéte mozné al-
ternativy, reagujte na situacni proménné aj.).

8. Dbejte na naplnéni cill a poslani skoly (snaZte se hdjit zajmy Skoly, déti, zaméstnanci, ztotoz-
néni se s poslanim skoly, dbejte na svou odbornost aj.).

9. Naucte se pojmenovat problémy (hodnotte svou praci systematicky a spole¢né, poucte se ze
svych chyb aj.).

10. Nezapomenite na kulturu jednani a svou didstojnost.

Méjte Stésti!

4. Spoluprace s organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Spoluprace s OSPOD je opredena moznymi predsudky, tak jak to popisuje autorka ve své diplo-
mové praci (In: Kristyna Pizova: Stereotypy vnimani spoluprace OSPOD a skol). Vychazii z vyzku-
mu, ktery probéhl pfimo na Skolach. Tyto poznatky mohou byt podkladem a vyzvou pro zménu
v kazdé skole:

urcité nedostateéné povédomi pedagogt o fungovani OSPOD
prehazovani odpovédnosti ze strany pedagogd na pracovniky OSPOD
nedostatek nastroji v reseni situaci na strané pedagogu

neochota pedagogt spolupracovat s OSPOD

nedostatecné predavani informaci

obavy z reakce rodictd

obavy o reputaci skoly

pfi problémech se Skola snazi, aby zak prestoupil na jinou Skolu

121 3.2 Zapojeni dalsich subjektd do prevence predc¢asnych odchodd (poradny, NNO, OSPOD, rodice)
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K zamysleni:

mit v patrnosti bezpedi a zajem ditéte, v tomto pripadée zaka
pokud si nevim rady, kontaktovat osobné nebo telefonatem prislusnou socialni

pracovnici nebo pracovnika OSPOD a oni poradi s postupy, nahledem na miru

ohrozeni ditéte

Spolupraci rodiny a sSkoly mizZeme realizovat tremi zakladnimi formami:
Detailné je tato kapitola rozpracovana v samostatném metodickém listu Spoluprace s rodici.

1) osobni kontakt pedagoga s rodici déti:
prvni navstéva ve Skole

orientaéni setkani

navstéva pedagoga v rodiné

telefonické rozhovory

pravidelné konzultace ucitel — rodi¢ — zak
spoleénd setkani (spole¢né schiizky a akce)

vzdélavaci akce pro rodice

2) pisemné formy komunikace a spoluprace pedagoga s rodici déti:
letaky, pfirucky, webové stranky skoly

neformalni zpravy o ditéti i déni ve Skole

informacni nasténka pro rodice

schranka pro navrhy

e-mailové sluzby a SMS zpravy

3) ddast rodiéu ve tridé/skole:

B rodi¢ jako pozorovatel/navstévnik
M rodic¢ jako dobrovolnik

B rodic jako asistent

Zavér:
Tento metodicky list je mozné pouzit pfi feseni situace zaka, ktery je ohroZzen moznosti predc¢asné-
ho odchodu a je nutné a dilezité aktivizovat moznosti v podpirném systému.

3.2 Zapojeni dalsich subjektd do prevence predc¢asnych odchodd (poradny, NNO, OSPOD, rodice)
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Preventivni opatreni ve Skole na zakladé spoluprace s vyse uvedenymi subjekty:

1.

Informativni letaky o nizkoprahovém zarizeni ve mésté nebo v okoli, kde zak mlze travit bez-
peéné a aktivné svij volny cas.
Beseda s pracovniky OSPOD pro ucitele, kdy mohou sdilet reseni rizikovych situaci ve Skole

(anonymné) a predchazet tak rozvoji rizikového chovani ve tfidé nebo v rodiné.

Beseda s rodic¢i (uzaviena nebo otevirena skupina) s pracovniky SPC nebo PPP nebo SVP, kde
mohou bezpecné sdilet zkuSenosti a starosti v uceni a projevech zakl (napfr. se specifickymi
vzdéldvacimi potfebami, chovanim atd.).

Besedy pro zaky na konkrétni téma, vlastné na téma kazdé tridy, které je Sito na miru dané
situaci ve tridé. Toto sice mize zajistit Skolni psycholog, ale nékteré skoly nemaji tohoto od-
bornika k dispozici.

Doucovani, kdy méze dochdzet dobrovolnik z NNO v okoli (zkuste si zmapovat situaci ve vasi
komunité).

V podstaté veskera preventivni opatreni, ktera jsou uvedena v manualu Quo Vadis?, a s tim
zmapovat, co je mozné delegovat na NNO nebo ostatni subjekty.

Princip Komunitni Skoly (propojit Skolu s komunitou, kde se nachazi).



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Krizova intervence

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

mapovani moznosti, jestli metodu vyuzit ve Skolském zafizeni, popis metody
cile

limity vyuziti

popfipadé v bazalni mife stabilizovat psychicky stav zdka nebo zakyné a odeslat na speciali-
zované pracoviste.

Délka trvani: 20-60 minut (dle aktualni situace)
Priprava: Skoleni zamérené na tuto problematiku (workshop na téma krizova intervence, seminare)
Pomtuicky a vybaveni: klidnd mistnost, ndpoje, kapesniky

Propojeni na dalsi témata:

Identifikace zaka v naro¢né zivotni situaci
Rozhovor s Zakem v naro¢né Zivotni situaci
Integrace ohrozeného zaka do tridy

Prace s emocemi

Tento text slouzi k zakladnimu uchopeni problematiky Krizové intervence v kontextu $kolskych
zafizeni. PUjde o struénou instruktaz s cilem podat zakladni informace o procesu krizové interven-
ce. Jsou autofi, ktefi krizovou intervenci jako metodu pfimo aplikovatelnou pedagogickymi pracov-
niky odmitaji. Je v8ak zfejmé, Ze Zak se do krizové situace mize dostat, a je dilezité, aby pedago-
gicky pracovnik tuto situaci umél identifikovat, vyhodnotit, popfipadé stabilizovat a posléze zaka
okamzité doporudit na pracovisté, kde jsou persondlné a odborné prizpGsobeni k rfedeni vzniklé
situace. Témito pracovisti mohou byt:

Skolni psycholog pfimo na pracovisti

Krizové centrum spadové skolskému zarizeni a jiné navazné sluzby
Pedagogicko-psychologicka poradna

Linka dGvéry — krizova pomoc a telefonicka krizova pomoc
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
Socializa¢né-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Psychologické a psychiatrické ambulance

Od pedagogického pracovnika se ocekava, ze bude zdka/studenta vychovavat a vzdélavat, ze ho
bude chranit pred rdznymi skodlivymi vlivy. Na druhou stranu se predpoklada, ze pedagog narazi
v procesu vzdélavani a vychovy na situace, které je mozné vyhodnotit jako krizové. Je dileZité, aby
umeél takovou situaci identifikovat. Na toto je vice zaméreny metodicky postup s nazvem Identi-
fikace zdka v naroc¢né zivotni situaci. V posledni dobé i vlivem naro¢nych rodinnych a Zivotnich
kontextl zakd se uditelé dostdvaji stale vice ¢astéji do situaci, které jsou specifické v naroku na
profesni vybavenost pedagogu.



Situace, které podle Baldwina miZeme vyhodnotit jako krizové (Ruzi¢ka, 2013):

situace, kdy napf. zak odesel z vyukové hodiny a nevraci se po dlouhou dobu

krize z oCekavanych Zivotnich zmén, tzv. tranzitorni krize, napf. zaci se dostavaji do puberty
prace s nimi je naro¢négjsi

nefeSeni vyvojové otazky, krize zrdni, potize ditéte s rlznymi projevy chovani a emoci, napf.
v kazdém véku ma clovek ukoly a situace, které resi, je nutné naucit se zvladat situace, kdy
pozornost dospélého je rozdélena mezi vice déti, castymi tématy je moc, zavist, zavislost, ne-
pozornost, zarlivost atd.

nahlé traumatizujici podnéty, napr. nasilné trestné cCiny, sebevrazda studenta apod.

krize, které vychazeji z psychiatrickych nemoci, poruchy osobnosti, zavislostniho chovani apod.

Krize je ¢asto definovana jako okamzik obratu, rozhodny okamzik v é¢bé (v procesu), je to vyraz
pro extrémni psychickou zatéz, nebezpecny stav (Hartl, 1996). Krizova intervence je proces zamé-
feny na zvladnuti krizové situace, stabilizace situace jedince. Specifikem u déti je zejména respekt
k vyvojovym potfebdm ditéte a rodinnému kontextu (Spatenkovd, 2004).

Kompetence pedagoga

Ocekavani na kompetence pedagoga jsou zejména v téchto oblastech:

socialni podpora — uz blizkost, pozornost, nabidnuti rozhovoru mize vyrazné napomoci ke
zklidnéni situace

opora — nabidnout dalsi rozhovor (napf. skolniho psychologa, pf. interventa ve Skole, vychov-
ného poradce atd.)

poradenstvi — odkaz na specializované pracovisté (pedagogicko-psychologicka poradna, psy-
chologové, psychoterapeuti atd.)

Mezi elementarni dovednosti v krizové situaci patri:

uklidnit zaka v krizi — podat mu realné a relevantni informace, poskytnout mu prostor, klid
a bezpedi

stabilizovat jeho stav — zamérit se na zklidnéni, pojmenovat emoce, myslenky, pojmenovat
mozné realné nahledy

’ 71,0
I

snizit nebezpedi — eliminovat rizika (zajistit bezpedi zaka a ostatnich zakd)

Prekonani, zvladnuti krize znamena (tady je potfeba zdlraznit, Ze toto je v kompetenci krizového
interventa na specializovaném pracovisti nebo popr. pfimo ve skole):

znovuziskani energie potrebné k béznému ,normalnimu® fungovani
obnoveni vztaht a vazeb k ostatnim lidem

opétovna schopnost citit uspokojeni

uvédoméni si, Ze symptomy krize nejsou nekonecné, mohou postupné mizet

(Upraveno, dle Spatenkova, 2004).

Principy krizové intervence:
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7 7

individualni charakter — jedine¢nost vnimani
tézisté krize spociva v feseni problému
dllezitym cilem je posileni zdkovy kompetence a posileni jeho vnitfnich zdrojt
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B prireseni krize se zamérujeme na blizkou minulosti, tzn. na to, kdy krize vznikla

VIV N I

M krizova intervence by méla pojmout celou $ifi Zakovy osobnosti

je dobré, aby krizova intervence presla v dalsi odbornou pomoc (poradenstvi, psychoterapie)

Pribéh rozhovoru pfi krizové intervenci:

1

Klademe oteviené otazky — napf. Jaké to pro tebe je? Co vice mi k tomu muze$ Fict? Co mas
konkrétné na mysli, kdyz rikas---?

Naslouchame a snazime se porozumét a zjistujeme umysly ¢lovéka — technika — parafrazovani,
povzbuzovani, zrcadleni emoci.

Normalizujeme reakci ¢lovéka — realna zpétna vazba.

Pomdahame znovu nastolit kontrolu a odpovédnost zaka za sva rozhodnuti.

Pribéh krizové intervence (RUzi¢ka, 2013, s. 20 — zkrdceno):

1.

Analyza situace — v prvnich chvilich za¢ina klient hovorit o tom, co jej privedlo do poradny. Po-
moci otevrenych otazek se snazime ziskat o klientovi co nejvic informaci v souvislosti s kliento-
vym pribéhem. Mize se stat, ze klient je mléenlivy. V tu chvili mu dame prostor pro vyjadreni,
netlacime na néj.

Reakce ohrozeni — v nékterych situacich mapujeme to, zda neni klient v akutnim ohrozeni Zi-
vota. MlZeme mapovat, zda nemad sebevrazedné myslenky, v pfipadé, zZe jiz podnikl aktivity
k suicidu (napf. spolykal prasky), poskytneme mu prvni pomoc a volame zachrannou sluzbu.

Ocekavani a zakazka — jakmile si udélame zakladni obraz popisované udalosti, smérujeme
k saturaci potreby klienta. Vyuzivame technik aktivniho naslouchani, jako je parafraze.

Katastroficky scénar — rozhovor s klientem casto sméruje k temnému mistu klientovych obav.
Jedna se o nevyslovené predstavy, které ¢lovéka zuzkostnuji. Strach z nemoci, ztraty atd., tim,
ze je verbalizujeme, mizeme pomoci ziskat novy vyznam a ¢asto mohou pomoci k zmirnéni
uzkosti.

Dohoda s klientem a zavér rozhovoru — v tuto chvili je vhodné klienta podporit a dohodnout se
na néjakém realném kroku, ktery udéla a o kterém vas bude dale informovat.



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Pripadova konference v kontextu skolniho prostredi

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
B v krizové situaci zaka, kdy je ohrozeno dokonceni studia na Skole

Délka trvani: 60-120 minut

Priprava: stanovit si cil, vybrat vhodného facilitatora, oslovit zu¢astnéné a stanovit ¢as a prostor
setkani

Pomticky a vybaveni: flip chart, psaci potreby, PC (pro zapis vystupu z PK), nezavisly facilitdtor

Propojeni na dalsi témata:

Spoluprace s rodi¢i zaka

Spoluprace se zakladni skolou

Prace s cili

Smlouva o plnéni skolnich povinnosti

Identifikace zaka nachazejiciho se v narocné zivotni situaci
Jak zajistit zpétnou vazbu na aplikované opatreni

Priprava zéka na opusténi skoly

Zapojeni dalsich aktérl

Co je pripadova konference

Pripadové konference se bézné pouzivaji v oblasti socialné pravni ochrany déti, coz upravuje zdkon
¢.359/1999 Sb. v aktualizovaném znéni. Pokud se zamérime na skolni prostredi, budeme pouzivat
terminologii ze Skolského prostredi. Obecné lze fict, Ze pripadova konference je planované a ko-
ordinované spolec¢né setkani zaka, jeho rodiny a vSech, ktefi pro ného predstavuji, nebo mohou
predstavovat, podpGrnou sit (In: Manudl k pfipadovym konferencim, MPSV CR, 2011).

Vystupem pfipadovych konferenci je spole¢né sdileni informaci, koordinace postupt jednotlivych
aktérd, zjisténi moznosti fedeni situace. Vytvoreni podplrné sité pro zdka, pripadné individualni
vzdélavaci plan.

Metoda muze vyrazné prispét k fedeni situace zaka, v pripadé, kdyz je vyhrocend, kdy se pedagog
dostava do stretu zajmU ztGcastnénych stran, zejména v situaci, kdy jsou potlacovany potreby a za-
jmy zdka. Zejména mUze byt uzite¢nd v momenté, kdy Zak nebo rodiée uvazuji o odchodu ze Skoly,
pred¢asném ukonceni studia.

Setkani je v prostredi, které je zakovi blizké, zname a bezpecné. Tato metoda také umozni zapojeni
vSech zucastnénych, zejména v situaci, kdy se problém projevuje ve Skole (a jinde neni patrny, pfi-
padné mu neni vénovana patfi¢na pozornost).
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Kdo se zuéastni pripadové konference

B 73k nebo student (pokud je to vhodné a v zajmu zaka)

B zdkonni zastupci zaka

B Skolské poradenské pracovisté (PPP, SPC, skolni psycholog, vychovny poradce)

M tfidni uCitel/ucitelka zdka

B OSPOD (organ socialné pravni ochrany déti) — pokud jsou zapojeni

B zastupci zdravotnické péce (oSettujici lékar, psychiatr, psycholog, hygiena atd.)

M vsichni, o kom se domnivam, ze mohou prispét k reseni

Vybér facilitatora

B nezdvisly odbornik, ktery je proskolen ve facilitaci (vycviky, seminare);

B predevsim vede procesné setkani, takze je kladen dlraz na to, aby aktivné neovlivrioval obsah
jednotlivych sdéleni a vystupt z PK;

B pokud si vy$e uvedené nemohu z praktickych d@vodt dovolit (finan¢nich, logistickych), tak se

ve vybéru zamérim na pedagoga, ktery je nezavisly k freSeni a ma potrebny nadhled se schop-
nosti drzet strukturu jednani.

Jak si stanovit cil setkani
Cil setkani musi spliovat tato (SMART) kritéria:

Specificnost: konkrétni, nezahrnuje prilis cetné uUkoly, obsahuje presny popis problému.
Méfitelnost: pozname, kdy cile dosahneme nebo kdy se jeho dosazeni priblizujeme ¢i naopak.
Akceptovatelnost: odpovida potfebam zaka a jednotlivé strany souhlasi s cilem i s tim, co pro
jeho naplnéni udélaji.

Redlnost: mGzZeme jej dosdhnout za danych podminek a s danymi prostredky.
Terminovanost: obsahuje ¢asovy ramec (interval) pro reseni a terminy jsou zavazné.

Jak metoda Pripadové konference probiha (struktura jednani)

Uvod a pfivitani

Predstaveni U¢astnikd setkani

Predstaveni cile setkani

Predstaveni pripadu

Mapovani aktualni situace a potreb zaka

Navrhy reseni

Tvorba a finalizace konkrétniho planu

Stanoveni osoby, ktera zorganizuje pripadné dalsi setkani

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
S

Zhodnoceni setkanf

Pripadny individualni plan (s ohledem na skolstvi Individualni vzdélavaci plan)
Nasledna prace s rodinou

Krizové situace a jejich reseni

Shrnuti pribéhu pripadové konference

3.4 Pripadova konference v kontextu skolniho prostredf
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V jakych situacich se pouziva pripadova konference ve skole

vyrazné zhorSovani prospéchu zaka

nestabilni rodinné zazemiv pfipadé vlivu na chovani a prospivani zaka ve skole (sporny rozvod
rodicy, stfidava péde, absence péce)

zanedbana péce o zaka (hygienické navyky, opozdény psychosocialni vyvoj)

v situacich, kdy se ke mné dostavaji rozporuplné informace

v situaci, kdy na mé rodiée tladi s urditym redenim

dostavaji se ke mné rlizna protichldna fedeni a nerozumim tomu

Vyhody poradani PK ve skole

rychlé reseni situace zaka s ohledem na rozvijeni moznosti

moznost zapojeni véech zuc¢astnénych ze skoly

24k prostredi zna (bezpedi)

Skola propojuje svéty Zaka (rodina, volny ¢as, uceni, kamaradi, zdravi)

zpétna vazba ditéti (zakovi) ve smyslu angazovanosti a porozuméni jeho situaci

Rizika usporadani PK

limity zapojeni nezavislého facilitatora (finance)
limity zapojeni vSech zucastnénych (Casové moznosti)
agresivni projevy

¢asové naroky na pedagogy

nespolupracujici rodina



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky

132 3.4 Pripadova konference v kontextu skolniho prostredf
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m Jak zajistit zpétnou vazbu na aplikovana opatreni

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

M podpora Zaka/zakyné pri zméné uhlu pohledu na jeho/jeji situaci/problém
B vyhodnocovani prace na spolecném projektu

B konstruktivni ndhled na vzdélavaci proces

Délka trvani: individualni
Pomtucky a vybaveni: papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

Motivace obecné, prace s motivaci zéka, prehled nastrojd a metod motivace
Rozhovor - jeho struktura obecné, typy rozhovord

Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost

Krizova intervence

Prace s emocemi

Identifikace zaka nachazejiciho se v narocné zivotni situaci

Reitmayerova a Broumova (2007) vymezuji pojem ,zpétna vazba“ jako informaci, ktera upozor-
nuje, zda chovani jednotlivce nebo skupiny, které je promeénlivé v zavislosti na vnéjsim okoli, je Ci
neni zadouci.

Zjednodusené bychom také mohli fici, ze i hodnoceni, které pedagog dava zakovi v pribéhu vyuky,
je uréitou formou zpétné vazby. Zak dostava informaci o tom, co je spravné a co je potieba zlepsit
nebo zménit. Klicové je sledovat, zda u néj skutecné doslo ke korekci chovani a nastala pozadova-
na zmeéna.

V nékteré odborné literature se jesté vymezuje zpétna vazba a cilend zpétna vazba. Rozdilem je,
Ze na cilenou zpétnou vazbu je zapotrebi dikladna prfiprava, kdeZto zpé&tnou vazbu (ddle jen ZV)
Casto poskytujeme nevédome.

Podle Marese a Kfivohlavého (1995) zpétna vazba funguje a napliuje nékolik funkci:

Regulace/korekce — chovani nebo ¢innosti
Socialni — lze vyuzit k podpore korekce chovani, budovani vztahu ¢i zvyseni motivace
Poznavaci — probiha blizsi poznani druhého

Rozvojova - s cilem rozvoje hodnot, postoji

Pedagogovi mize pomoci si uvédomit, ze v pribéhu ZV by nemélo jit jen o regulaci chovani nebo
¢innosti zaka, ale i o podporu dalsich funkci ZV, napf. socialni nebo poznavaci. Podporou dalsich
funkci je mozné navazat s Zakem vztah, porozumét jeho situaci a lépe pracovat na pozadované
zmeéné.
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ZV muze nabyvat téchto forem:

Individudlni — jedna se poskytovani ZV jeden na jednoho.

Skupinova — napf. ve tridé, nebo i pfi setkani s rodi¢i. Zde méjte na paméti, ze je dilezité na-
vzajem jasné pojmenovat Ucel setkani a vyjasnit si na zacatku ocekavani, které pedagog od
schiizky ma, ale i o¢ekavani, které maji rodi¢e. Napf. ,,Dobry den, dékuji, Ze jsme se dnes sesli,
rad/a bych na zadatek sdélil/a, co je divodem schiizky. Velice rad/a bych také slysel/a, co od
schizky oéekdvéte vy..."

Pedagog ma v ruce také nékolik prostredkd, které lze vyuzit pfi davani ZV; napriklad rozhovor,
evaluaci nebo pisemnou podobu ZV.

Casté chyby pti ZV
Kocidnova (2012) uvadi nékolik zdsad pro vedeni hodnoticiho rozhovoru, které pedagog muze
vyuzit jako inspiraci pro poskytovani kvalitnéjsi cilené ZV.

Zasady

Pedagog je zodpovédny za prdbéh rozhovoru — je kli¢ové mit pfipraveny ramec 2V, tj. ¢eho
chcete v dosahnout, pro¢ davate ZV.

B ZVje odialogu a sdéleni faktickych véci — vyvarujte se domnének a zavérd, které nemate ové-
rené.

B Pedagog by mél klast oteviené otazky a naslouchat, ovérovat si informace, které nejsou jasné.

B Je dilezité ocenit to, co bylo udélano dobre, ocenit mizeme i snahu.

B Na rozhovor by mél byt rezervovan dostatek ¢asu.

B Zik by mél mit pocit, e ho pedagog chce podpofit.

Dale

B 27V mizZe byt o emocich.

M Pri poskytovani ZV se mohou objevit konfliktni situace.

Tip: S nize uvedenymi zasadami mlzete pracovat nasledujicim zplsobem:

1.
2.
3.

Zelené oznacte zasady, které pri ZV vyuzivate.
Zluté oznacte zasady, které vyuzivate pri ZV obdas.
Cervené oznacte zasady, které nevyuzivate vibec.

Pri dalsi moznosti poskytnout nékomu ZV se zamérte na zasady, které jsme uvedli v kategorii 2.-3.

Kocidanova (2012) uvadi, na co si dat také pozor:

Na pfilisnou pfisnost nebo shovivavost

Pri davani ZV nejste soudci, jen popiste, co je Spatné a co chcete, aby 7zak zménil. Soucasnée
muze nastat i druhy extrém, ze pedagog maze mit obavu z popisu stavu a mluvi spiSe v na-
znacich. Zase plati, Ze pfi ZV jsme konkrétni.

Tendence hodnotit priimérné

Zde je nutné vnimat, Ze kazdy zak je individualni, ma jiné potreby ¢i jinou rodinou situaci. Je
velice pravdépodobné, Ze co bude fungovat u jednoho zaka, nemusi fungovat u zaka druhého.
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Délat ukvapené zavéry, davat najevo sympatie, antipatie, predsudky

Zkuste si pred schizkou sednout a odpovédét si na otdzky: Jak na mé zak pisobi? Co si o ném
myslim? Jak to, jak na mé pUsobi, mize ovlivnit moji zpétnou vazbu? Pravé touto reflexi mize-
te eliminovat svoje sympatie nebo antipatie.

Pozor na ,,halo efekt”

Je pochopitelné, Ze nékdo je nam sympatictéjsi a nékdo méné, ale neméli bychom pfi jednom
konfliktu s zakem hned pausalizovat a myslet si, ze je konfliktni.

Pouzivejte a misto ale

Jen pro ukdazku jeden priklad. MUzete si jej vztahnout sami na sebe. Vedouci vam dava ZV
na vami zpracované materialy. Vy sami mate radost z toho, jak jste je zpracovali. ,Petre, je to
dobré, ale...” Ted se zkuste zamyslet nad tim, jaky ze ZV mate dojem? Jste spokojeni po ZV
s tim, jak jste zpracovali materialy? Je spokojen vedouci? Pravdépodobneé se trochu zkazi dobry
dojem, ktery jste méli z odvedené prace, a mize za to prave ale.

Budte konkrétni

»Jsi Sikovny.” ,Jde ti to dobre.” Zamyslete se, za co konkrétné chcete zdka pochvalit. Mzete
také zapatrat ve svoji minulosti, kdy jste dostali ZV, kterou zpétné hodnotite jako vybornou.
Pro¢ ji zpétné hodnotite jako vybornou? Mizete si z ni odnést néco pro poskytovani ZV ostat-
nim?

Formu, délku a ¢etnost ZV volime podle rozsahu zmény, které chceme dosahnout. Pokud je situace
zavaznéjsi, mizeme ze zalatku s zakem mit vice pravidelnych schiizek, abychom ho mohli podpo-
fit a davat mu cilenou ZV. Také je dulezité zvazit, koho do ZV zapojit, napf. rodice, tfidniho uditele,
vychovného poradce atd.

Pokud se ZV nedari:

B Podivejte se do ¢asti Nejcastéjsi chyby, zda nedélate nékterou ze zminovanych chyb.

B Zkuste se zamyslet, zda mate vhodné zvoleny cil a jste dostate¢né konkrétni pfi poskytovani
ZV.

B Zkuste se domluvit s kolegou/kolegyni na Ucasti na setkani, kde budete davat ZV. Mize vam
pomoci identifikovat, pro¢ se vam ZV nedafi.

B Provérte, jaka je motivace Zaka nebo rodiny danou situaci resit.

Otazky, které mohou zaznit pfi ZV:

Co se ti darilo? S jakym vysledkem?

Kdyz jsem ti ted popsal/a divody nasi schiizky, co si o nich mysli$? Jak to vidi$ ty?

Co se darilo méné?

Které veci/Cinnosti/ikoly, které byly domluveng, sly realizovat snadno?

Kde se naopak objevily obtize a jak jsi postupoval/a?

Pokud né&jaka véc nesla resit, co muzes pristé zkusit, aby véc $la vyresit?

Jakeé pocity jsi mél/a, kdyz se ti podarilo ukol/Cinnost posunout nebo dotahnout do konce?

O NOWUAWNDNE

Za sebe navrhuji, ze bychom se mohli potkat jesté jednou, a pak uvidime. Co ty na to?



Pro inspiraci uvadime techniku tzv. sendvi¢ové metody. Jejim principem je, Ze nejprve sdélime po-
chvalu — pak kritiku — a nakonec zase pochvalu. Vidi této metodé se objevuji kritické hlasy, jelikoZ
je nutné si dobre pohlidat, aby ¢lovék, ktery dostava ZV, pochopil, v ¢em ma spodivat korekce jeho
chovani.

Pro inspiraci je mozné vyuzit tabulku: Priprava na ZV

Datum a ¢as schiazky/Jméno ucéastnika/iic¢astnika

Uéel setkani

Konkrétni popis korekce chovani

Vysledek schuzky

Poskytovani ZV je proces, ktery se u¢ime. Pokud chcete poskytovat kvalitnéjsi zpétnou vazbu, vé-
nujte dostatecny Cas pfriprave, tj. co nejpodrobnéjsimu sepsani toho, k cemu davate zpétnou vazbu
a co oCekavate. Stejné tak se nebojte sejit se s Zakem vickrat. Mozna diky tomu lépe pochopite jeho
motivy nebo navazete vztah.
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Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Priprava zaka na predcasné opusténi skoly

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

B priprava zakyné/zaka rozhodnutych odejit ze Skoly pred jejim Uspésnym dokoncéenim na realitu
a na ddsledky tohoto rozhodnuti;

B Z3k/zakyné jsou informovani o svych pravech a povinnostech na prislusnych uUradech, o pra-
covnich podminkach a moznostech dalsiho vzdélavani.

Délka trvani: individualni
Pomuicky a vybaveni: psaci potfeby, pfistup k internetu

Propojeni na dalsi témata:

Rozhovor

Motivace

Rozhovor se zdkem v naro¢né Zivotni situaci
Prace s cili — zaméreno na vlastni budoucnost
Koucovaci pristup

Prace s emocemi

Podle zjiéténi Eurostatu nemélo v roce 2021 v Ceské republice dokonéenou stiedni kolu 6,4 %
mladych lidi. V soucasné dobé sice stale s rezervou dodrzujeme cil Evropské komise pro rok 2030,
aby se pocet zakl opoustégjicich vzdélavani drzel pod 9 %, ale v této statistice se na rozdil od vétsi-
ny statd v EU zhor$ujeme. DUsledky predc¢asnych odchod( jsou pfitom dobfe znamé — ekonomicka
zatéz pro stat (vyplata ddvek v nezaméstnanosti a unik prijma plynouci ze zdanéni vydélkd), ale
i rizika pro samotné mladé lidi (napf. vyssi pravdépodobnost uzivani drog, vyssi predpoklad spa-
chdni trestného ¢inu, vy$si pravdépodobnost vyskytu zdravotnich problémda, zkraceni Zivota o 10
let). Nékdy vsak ve vasi praxi nastane situace, kdy veskera snaha zakdm pomoci $kolu dokondit
ztroskotd a vy vedete s timto Zdkem jeden z poslednich rozhovor(. Na co Zdka/zakyni odchazejici
ze Skoly pripravit? O ¢em mluvit?

O ddsledcich ztraty socidlniho statusu Zdka

B uZ neni nezaopatrené dité ve smyslu zakona o statni socialni podpore;

B stavd se z néj/ni osoba bez zdanitelnych pfijmU, ma povinnost nahldsit se na své zdravotni
pojistovné jako samoplatce a pravidelné kazdy mésic platit zdravotni pojisténi v zakonem sta-
novené vysi.

O vlivu nizké/zadné kvalifikace na jejich moznosti zaméstnani a prijmu
Zakladni vzdélani

B pravdépodobnost nezaméstnanosti 24,1 %

B pramérny vydélek 65 % primérné mzdy

Stredni vzdélani bez maturity
B pravdépodobnost nezaméstnanosti 7,2 %
B pramérny vydélek 75 % pramérné mzdy
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Stredni vzdélani s maturitou

pravdépodobnost nezaméstnanosti 4,6 %
pramérny vydélek 99 % prdmérné mzdy

O vlivu nizké/zadné kvalifikace na jejich kariéru

nejéasté&ji jim bude nabidnut pracovni pomér na DPP/DPC a na dobu uréitou

vykondvat budou spiSe t&z$i manudalni zaméstnani, stereotypniho charakteru

pobirat budou nej¢astéji minimalni mzdu

v zameéstnani budou zauceni na konkrétni pracovni postup (coz je pro né riziko pri zavadeni
novych technologii)

v pripadé ekonomické krize nebo zestihlovani vyroby odchazeji prvni

rizika prace na ¢erno

mala moznost rekvalifikace

O moznosti evidence na uradu prace

nastinit jim slozity systém povinnosti uchazece o zaméstnani

zddraznit, Ze nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti

mala moznost rekvalifikace (vétsina vyzaduje vék 18 let a alespon vyucni list)
pravdépodobnost umisténi na verejné prospésné prace

pfipomenout moznost vyuzit sluzeb Informacéniho a poradenského strediska na Uradu prace,
Job klubu a dalsich

O moznosti navratu do skoly/prestupu na jinou skolu

vysveétlit vyhody a podminky preruseni studia namisto uplného odchodu
dat tipy, kde a jak hledat jiné skoly a obory (https://burzaskol.zkola.cz/)

zdUraznit moznost dalkového studia, pfipadné individualniho vzdélavaciho planu idealné na
vasi skole

O Narodni soustavé kvalifikaci

vysvetlit, Ze je tu moznost ziskat alespon diléi kvalifikaci (https://www.narodnikvalifikace.cz/)

O moznosti hledat pomoc jinde
Odchod ze $koly mize byt zplsoben i nepfiznivou Zivotni situaci zéka, kdy resi osobni & rodinné
problémy, proto je vhodné v kazdém pripadé odkazat na:

Détské centrum Zlin, p. o.
Socialné pedagogicka poradna Zlin
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v misté bydlisté zaka/zakyné
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KDYZ JE PRIPRAVENA SKOLA

Na zavér bychom radi zdaraznili, ze pripravenost Skoly a pedagogického sboru na situace spojené
s identifikaci ohrozeného zaka a na jeho pripravu k opusténi skoly je velmi uzite¢na. Pokud mate
ve Skole vypracovany metodiky, smérnice a postupy pro tyto pripady, neztracite ¢as hledanim
v literature, zdkonicich a dotazovanim u kolegt. Také existence $kolniho poradenského pracovisté
a jeho dostupnost zakiim i pedagoglm je vyznamnou pomoci. Propojenost $koly s Sirsim okolim
(organy, instituce) a praxi, jako je OSPOD, pedagogicko-psychologicka poradna, neziskové orga-
nizace a nizkoprahova zafizeni, urady prace, zaméstnavatelé, vys$si odborné a vysoké skoly, vam
pomuze udrzovat informace o realité mimo Skolu stale aktudlni a diky existujici spolupraci mizete
zaka odeslat k dalsimu resSeni problému na konkrétni instituci ¢i primo ¢lovéka.



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky

141 3.6 Priprava Zgka na predcasné opusténi skoly
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Role pedagoga v systému
preventivnich opatreni

a naslednych intervenci
v predcasnych odchodech

V této kapitole se na prikladu nékolika metodickych postupt zaméfime na osobnost pedagoga
v celém procesu prevence a intervence predc¢asnych odchodi ze skol. Jak jsme uz zdUraznili, prv-
nim predpokladem uUspéchu je, kdyz je pfipravena cela skola. Naprosta vétsina preventivnich akti-
vit je zaloZena na spolupraci pedagogického tymu a nejinak je tomu i v pripadé intervenci.

Jak ziskat ke spolupraci kolegy a vedeni $koly? Jak predchazet konfliktdim a jak je pripadné fesit?
A co kdyz prijde krize? Jak zQstat nad véci? | pro tyto pfipady nabizime nékolik ndvodd.

4. Role pedagoga v systému preventivnich opatreni a naslednych intervenci v pred¢asnych odchodech
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m Jak spolupracovat s vedenim skoly, kolegy, tridnim ucitelem

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

B jak nastavit pravidla a principy spoluprace
B efektivni predavani informaci

B ziskani postupu pfi spolupraci

Délka trvani: individualni podle potreby
Pomtucky a vybaveni: papir, tuzka

Propojeni na dalsi témata:

B Prace s cili— zaméreno na vlastni budoucnost

B Spoluprace s rodici

M Priprava Zadka na opusténi skoly

B Jak zajistit zpétnou vazbu na aplikovana opatreni

Aby byla spoluprace efektivni, mizeme vyuzit zakladni principy komunikace. Obecné lze fici, ze
skrze komunikaci budujeme vztahy, a proto je dalezité ji vénovat dostate¢nou pozornost. Pozor-
nost, kterou ji vénujeme, se nam pozdéji vrati v tom, ze navazovani spoluprace bude snazsi.

Prostredi skol ma svoje specifika a jedno ze specifik je Cas, ktery se Casto velice slozité hleda. Na
zacatek je proto vhodné uvazovat spise o minimalistické verzi spoluprace, tj. s jednim kolegou,
vyzkouset ji, a pak teprve kooperaci rozsifovat na dalsi kolegy nebo na dalsi témata. Je velice
pravdépodobné, ze se objevi urcita Uskali, napfiklad nejasnosti v oblasti cile, nizkd ¢etnost scha-
zek, problémy s predavanim informaci aj. Tim, ze budete mit jen jednu spolupraci, budete mit vétsi
danci tyto problémy odstranit.

Co obnasi nastaveni spoluprace - prakticky

B Zkuste se nejprve zamyslet, v jaké oblasti byste potrebovali pomoc nebo uvitali spolupraci.
Klidné si napiste jednu az pét oblasti na papir, a pak se k nim postupné vracejte.

B Zkuste se zamyslet, kdo by vam s oblasti/oblastmi, které jste si napsali, mohl pomoci. Zase
jednu — tfi osoby.

B Jaka oblast je pro vas nejaktudlné;jsi? Dejte jedné oblasti prioritu.

B Uvazujte o jednorazové formé, nebo byste uvitali spolupraci dlouhodobou?

B Co konkrétné byste ocenili/potrebovali?

B Jaky bude konkrétni vystup?

Pri spolupraci komunikujeme; v fadé knih se doctete, ze prakticky nelze nekomunikovat. Pojdme
se podivat na zakladni principy komunikace, kterd nam navazani vztahu mize usnadnit. ,Sdéleni
je jednostranné predani informace, které ma dvé roviny:

1. Obsah (nazor, postoje, emoce...)

2. Formu (vysvétleni, dotaz, Zadost, presvédcovani, hodnoceni).” (Jifincova, 2010, s. 19)
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Pokud chceme nastavit spolupraci, je dalezité:

Respektovat ¢asové moznosti druhého.

Mit jasné specifikovano, co potrebujeme.

Pracovat jak na formé, tak obsahu sdéleni.

Najit si na nastaveni spoluprace cas a klidné misto.

Nejednat pod emocemi, i kdyz situaci vnimate jako naléhavou.

Zvolit vhodnou formu s ohledem na cil.

Jifincova (2010) uvadi, Ze je dalezité ujasnit si divod setkani a ten sdélit druhé strané. Zjednodu-
$ené popisujeme, co konkrétniho budeme potrebovat. V tabulce niZe naleznete mozné cile setkani.

Tabulka ¢&. 1 — prevzato Jifincova, 2010

Funkce komunikovdni Ué&el komunikace (cil)

Informovat

Funkce informativni Y , - (. .
— predat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit...

Instruovat

Funkce instruktazni v - , . il
— naucit, zasvétit, navést, poradit, vysvétlit, dat recept

Presvédcit

Funkce persuasivni , . N ,
— cilem je zména ndzoru

Pobavit

Funkce zabavni , N e, , .. -
—rozesmat sebe, nékoho jiného, popovidat si jen tak, rozptylit

Co je potreba dale zvazit, je forma. Ta mize byt bud dlouhodoba, nebo jednorazova. Vybér je na
vas. Vzdy ale vybirejte s ohledem na cil spoluprace, kterého chcete dosahnout.

Formy

1. Pravidelna (dlouhodoba)

Moznou otazkou pro vas je, zda mate téma/oblast, kde byste uvitali dlouhodobou spolupraci, nebo
ne. Téma predéasnych odchodul je samo o sobé naroéné téma a znat druhy Uhel pohledu by pro
vas mohlo mit tyto vyhody: ¢lovék si mize srovnat, zda udélal maximum, mizete nacerpat inspi-
raci, co pfipadné mizete jesté zkusit, podpora, ocenéni aj. U tohoto typu spolupréce lze realizovat
reflexi toho, co se ve spolupraci dafi, pfipadné zjednat kroky k napravé, pokud spoluprace nena-
plruje ocekavani.

2. Jednorazova

Tento typ podpory je velice pravdépodobny v situacich krizovych, kde je nutné rychlé zapojeni vice
aktérq.

4.1 Jak spolupracovat s vedenim skoly, kolegy, tfidnim ucitelem



Ujasnéte si body v tabulce.

Cil spoluprace

Kdo

Kdy

Kde

Jaka forma

Jak ¢asto

Spolupraci ndm usnadni nastaveni pravidel. Bud's pravidly mGzete pfijit vy sami nebo nize najdete
seznam moznych doporuceni.

B Pravidelnost x nepravidelnost schiizek — klidné navrhnéte, Zze vyzkousite jednu nebo druhou
formu a po urcitém casovém intervalu spole¢né vyhodnotite, zda schiizky nechat ve stdvajici
formé, nebo je zménit.

B Forma predavani informaci (Ustni, pisemna, telefonicka...atd.) — zeptejte se, co druhému vice
vyhovuje, a s ohledem na cil zvolte formu.

B Domluva postupu pfi reseni.

B Rozdéleni roli a Ukold ze schlzek — z kazdé schlizky jasné popiste, co je vystupem a co je po-
treba udélat.

B Cetnost reflexe — navrhnéte polet setkani s ohledem na délku spolupréce. Napt. pti mé&siéni
muzete volit reflexi jednou tydné.

Pokud chceme, aby spoluprdce fungovala, zamérime se na dikladné vysvétleni prinosu koopera-
ce. MUzeme i sami nabidnout, zda je néjaka oblast, ve které by druha spolupracujici strana chtéla
podporit.

Zamérte se na cil, tj. vase oCekavani od spoluprace. Detailnim popisem toho, co potrebujete, zis-
kate vétsi $anci, ze druhd strana bude ochotnd spolupracovat. Pfi nejasném cili se lehce mize stat,
Ze bude nekonkrétni a druhy ¢lovék snadno ziska dojem, Ze pro néj spoluprace bude znamenat
velkou Casovou zatéz.
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Pokud chcete, aby vedeni $koly spolupracovalo v oblasti pfedéasnych odchodd, nize naleznete par
doporuceni.

Pred schizkou s vedenim si dobfe rozmyslete, co je zamérem.

Jasné vyjmenujte konkrétni kroky, jak mizete téma predéasnych odchodd spoleéné podpofit.
Zkuste si najit Skoly s obdobnymi obory a zjistéte jejich pristup k tématu.

Popiste, co by znamenalo, pokud by se realizovaly uvedené podnéty.

Definujte, co byste potrebovali ze strany vedeni.

Navrhnéte, jak vyhodnotit Uspésné zavedeni intervenci.

Dejte druhé strané prostor, aby mohla pfijit s vlastnimi navrhy.

Kdyz vidite, Zze druha strané reaguje negativné, navrhnéte, ze mizete uskutelnit jesté jednu
schizku.

Je potreba si uvédomit, ze spolupraci se u¢ime, lidé jsou rizni, maji rdzné potreby a je proto dile-
Zité se doptavat: Co je potreba ve spolupraci zmeénit? Co funguje? Co méné a jak situaci budeme
resit?
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Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Pedagog v krizi

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
Tento metodicky postup pomize pedagogovi rozpoznat, Ze se ocitl v krizi, a najit moznosti feseni.

Délka trvani: 20-120 minut (dle formy intervence)
Priprava: sebereflexe, komunikace, finanéni prostredky
Pomucky a vybaveni: nejsou v zdsadé nutné

Propojeni na dalsi témata:

Rozhovor s zakem v narocné Zivotni situaci
Identifikace zaka v naro¢né zivotni situaci
Psychohygiena, prevence syndromu vyhoreni
Prace s emocemi

Krizova intervence

V Uvodu si nejdrive definujeme pojem krize. Je dllezité pro pedagogy, jejichz profese se zcela jisté
radi do tzv. pomahajicich profesi, aby uméli zachytit, rozpoznat a nasledné resit jejich aktualni zi-
votni naladéni. Osobnost je pro pedagogy pracovnim nastrojem a maji odpovédnost za péci o sebe
sama, ¢imz i pfimo ovliviuji vysledek své prace ve vztahu k zakam.

Osobni krize se da povaZzovat za zlom, ktery mdzZe nastat v pribéhu dosavadniho bé&zného Zivota
¢lovéka. D3 se popsat jako stav emodniho rozruseni, ktery je doprovazen pocity Uzkosti, deprese,
hnévu a zmatku. Je charakterizovana stavem ohrozeni (psychického, fyzického i socialniho), pokle-
sem sebelcty, narusenim dosavadni psychosocidlni rovnovahy, snizenim schopnosti koncentrace.
Krize je v psychologickém slova smyslu naruseni psychické rovnovahy, jde o stav, kde selhavaiji
naucené mechanismy zvladani Zivotnich situaci. Objevuji se v prirozenych vyvojovych situacich
v zivoté kazdého jedince (snatek, nové zaméstnani, rodicovstvi) anebo akutné (smrt partnera, roz-
vod, uvéznéni, Uraz, konflikty, snatek).

Krize z hlediska trvani v ¢ase a jeji faze

Krize z hlediska trvani v ¢ase a jeji faze (upraveno a zkraceno dle Vodackové, 2007)
1. faze Vnimame ohrozeni, disledkem je zvySena Uzkost.

2. faze Nedoresena predchozi faze se projevi pocitem zranitelnosti a nedostatkem nadhledu nad
situaci.

3. faze Zde se pokousime o predefinovani krize, pokousime se pouzit osvédcené techniky zvlada-
ni. Nova reseni problémd mohou byt Uspésna.

4. faze Vyznacuje se zavaznou psychologickou dezorganizovanosti, Uzkost a reakce na ni se po-
dobaji stavu paniky.
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Rozdélime je na tfi oblasti:

1. oblast prace s zakem: tam mohou nastat problémy, naro¢né situace, napr. problémové chovani,
poruchy chovani jednotlivych zakd, individualni plany atd.

2. oblast spoluprace s ostatnimi kolegy v pedagogickém sboru, skolnim psychologem ¢i konzul-
tantem, vedenim Skoly, je zde také zahrnuta spoluprace s asistentem pedagoga. Dulezita oblast
podpory pro pedagoga, aby narocny kontext mohl zvladnout.

3. oblast spoluprace s ostatnimi subjekty (OSPOD, rodice ¢i jini zakonni zastupci ditéte, PPP,
SVP, SPC a jiné), dileZitda moznost spoluprace, transparence, komunikace.

4. osobni role pedagoga, osobni Zivot (viz vySe Zatézové zivotni situace).

Pokud jedna z téchto oblasti je nefunk¢ni, pripadné vice téchto oblasti, jde v praci pedagogického
pracovnika o zatézovou situaci, ktera mize z dlouhodobého hlediska znamenat vznik krize (syn-
drom vyhoreni, pasivita, rezignace). V kratkodobém hledisku je mozné za urcitych podminek fun-
govat, ale je nutné postupné pracovat na funkénost jednotlivych oblasti.

Postup identifikace krize a jejiho mozného vlivu na profesi

1. Sebereflexe — zakladni predpoklad k tomu, bychom si uvédomili vyznamnost situace a mohli
hledat moznosti, jak dale postupovat. K tomu, abychom si to mohli uvédomit, je potfeba vnimat
sebe, signaly od ostatnich a nékdy nepatrné zmény v prozivani a jednani.

2. Reflexe od druhych — na poradach, intervizich, pfipadné supervizich si mohu uvédomit svij stav
a hledat moznosti k reseni.

3. Skoleni, odborné vzdélavani — na téchto akcich si mohu na zakladé neutralniho pojmenovani
uvédomit svou aktualni zivotni situaci a mozné vlivy na svou profesi.

Jak pristupovat k aktualnimu prozivani krize

1. Zamérenost na uspéchy. Kdy?z je krize, ¢asto se ¢lovék ve svém vnimani zaméruje na to negativ-
ni, na to, co se nedafi. V tomto momentu je dulezité rizené zkouset hledat pozitivni zpétné vazby,
podporu od kolegld. Nebo zkusit riizné metody, které cilené mifi na to Zadouci:

B Flow listky - tam si zaznamendvadm, co se povedlo a mdze to pomoci k nastaveni k aktivité
a zvySovani sebehodnoty.

B SWAOT analyza se pouziva v koucinku v oblasti rozvoje osobnosti, zejména bychom se tedy
zamérili na silné stranky a prileZitosti.

B Autosugesce - jde o pravidelné opakovani zadoucich formulek, které vychazi z prani a zadou-
ciho cile (,budu klidna/y a trpéliva/y*, nebo ,uvolnim se, prestanu se bat").

2. Cilend podpora od kolegtl a nadfizenych, pokud je to mozné, zvefejnit svou situaci a komuni-
kovat o tom, zkusime to na pracovisti a mizeme spole¢né hledat redeni.
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3. Supervize je primarné zamérena na pracovni problémy a jejich feseni. V kontextu skolniho pro-
stfedi zejména na situaci zaky a pfistupu k nim. Avéak je mozné v ramci supervize generovat dalsi
individudlni spolupraci nebo intervenci pro pedagogy, protoze supervizor mtize pomoci s nahle-
dem na situaci.

4. Krizova intervence je odbornad metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, nepriznivou, ohrozujici. Pomaha zprehlednit, strukturovat klientovo prozivani a ziskat
nahled, ma zastavit kontraproduktivni nebo ohrozujici chovani (upraveno dle Vodackova, 2007).
Krizova intervence pedagogovi pomuze v aktualnim a akutnim projevu krize a v ziskani nahledu na
svou situaci.

5. Individualni poradenstvi nebo psychoterapie - v tomto pfipadé se jiz nachazime v oblasti indi-
vidualni péle o sebe sama, dusevni hygiené. Tuto formu volime na zakladé predchozich kroka, kdy
vyhodnotime smysluplnost. Jde bezesporu o moznost, kterou pracovnici v pomahajicich profesich
mohou vyuzit.

4.2 Pedagog Vv krizi



Vyhodnoceni metody

Dalsi kroky
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m Prace s emocemi

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
Tento ,,orienta¢ni postup” mohou vyuzit pedagogové pri své sebereflexi, pfi rozhovoru s zakem,
vystupem je orientace v problematice pro pedagogy v oblasti emoc¢ni inteligence.

Délka trvani: dle potreby

Priprava: bez vyraznych pozadavka

Pomtuicky a vybaveni: emo¢ni inteligence u jednotlivych pedagogl, sebereflexe, pfirozenost, au-
tenticita

Propojeni na dalsi témata:

Rozhovor — jeho struktura obecné, typy rozhovord
Rozhovor s zakem v naro¢né Zzivotni situaci
Identifikace zaka v naroc¢né zivotni situaci
Rozhovor s rodici zaka

Psychohygiena, prevence syndromu vyhoreni
Krizova intervence

Pedagog v krizi

Tento metodicky list se zaméfuje na popis moznych postupt v praci s emocemi pro pedagogické
pracovniky. Budeme na toto téma pohliZet ze dvou perspektiv. Ta prvni se zaméri na popis emoci,
jejich charakteristiku, popis zakladnich emoci a na to, jak s emocemi mlze pracovat pedagogicky
pracovnik v ramci svych moznych kompetenci.

Ve té druhé perspektivé se zamérime na praci s emoci na osobni Urovni kazdého pedagogického
pracovnika a na nékteré moznosti, které soucasna psychologie nebo psychoterapie nabizi. Vyzna-
my pojmu emoce jsou charakterizovany (Nakonecny, Lidské emoce, 2000):

1 komplexni citovy stav doprovazeny charakteristickymi motorickymi a Zlazovymi aktivitami
2. komplexni chovani organismu, v némz predominuji visceralni komponenty, resp.
B mentalni stav charakterizovany citénim a doprovazeny motorickymi projevy, ktery se vzta-
huje k néjakému objektu nebo vnéjsi situaci,
excitovany stav mysli, ktery doprovazi k cili zamérenému chovani,
afektivni stav, ktery je disledkem prekazky nebo oddaleni instinktivni akce,
dynamicky projev instinktu (psychoanalyza),
dezorganizovana odpovéd organizmu,

totalni akt organizovany kolem autonomné kontrolovaného komplexu chovani.



Pro nase ucely se v tomto textu zaméfime na zakladni psychologickou strukturu emoci (Vice viz
Nakonecny, 2000 — zde zkraceno a upraveno).

Jde o zakladni existencialni pocit, Gzkost je neprijemny dusevni stav,

7

1. Uzkost doprovazeny predtuchou nejasného nebezpedi, tedy predtuchou
hrozby, kterou subjekt neni schopen presné pojmout, urcit.

Velmi prijemny cit spojeny s celkovym ozivenim. Je reakci na uspéch
¢i zisk.

Je reakci na ztratu néceho a to, co bylo ztraceno, pak tento pocit za-
barvuje onou specifickou neverbalizovatelnou kvalitou (zarmouceni,
zal, hore, nostalgie, splin atd.).

Je reakci na stavajici nebo hrozici nebezpedi, primarné, tj. vrozené je

. Strach
strach reakci na hrozbu bolesti a ztraty.

Je plvodné vrozenou reakci na prekazku, kterd se stavi do cesty pfi
dosahovani né&jakého cile a brani rozvijeni jednani.

Tato fundamentalni emoce vznikla v procesu kulturni evoluce. Je vy-

. Pocit vin ., .. . v ., , . v .
W volavan, kdyz jedinec nedodrzi moralni normy, se kterymi se ztotoznil.

Konfrontace osobniho nedostatku ¢i nedspéchu se socialnim okolim,
stud je vzdy spojen s védomim verejné ztraty kompetence, ddvéry,
ztrapnéni se, pristizeni se pri né¢em nedovoleném atd.

Nejcastejsi, ale soucasné nejméné negativni emoce, spojena Casto se
smutkem a hnévem, signalizuje, Ze néco neni v poradku, aktivizuje
organismus.

Tj. vciténi, tedy vpraveni se do citového stavu druhé osoby (vice viz
podkapitola Emoc¢ni inteligence).

. Empatie

10. Télesné pocity Mezi né patfi bolest, hlad a zizen, hnus, sexudlni pocity a pocit Unavy.

s e e Intelektudlni city, etické city a estetické city.

12. Citové vztahy Pratelstvi, laska a zavist a nenavist.




V nasledujicim textu si objasnime, co znamena pojem emocdni inteligence (EQ). Za jeden aspekt
emocni inteligence se povazuje schopnost porozumét druhym a ,jednat moudre v mezilidskych
vztazich®, jak pise Daniel Coleman ve své knize (Coleman, 2011). Jak dale piSe, tato schopnost se
projevuje v péti hlavnich oblastech:

1. Znalost vlastnich emoci — védomé rozpoznani citu v okamziku jeho vzniku.

Zvladani emoci — zvladani emoci tak, aby odpovidaly dané situaci.

3. Schopnost motivovat sam sebe — emocni sebeovladani — odkladani odmény nebo uspokojeni
a také potlacovani zbrklosti.

4. Vnimavost k emocim druhych lidi — ,empatie” je zakladni lidskou kvalitou. Tato vlastnost se
emocnim sebeuvédomeénim prohlubuje.

5. Umeéni mezilidskych vztaht — umét se vcitit do emoci druhych lidi a umét tomu prizpUsobit
své jednani (upraveno a zkraceno).

N

Tamtéz je uvedena charakteristika emo¢niho uvédoméni, dilezitého k sebepoznani vliastniho pro-
Zivani a vlastni sebereflexe. Debata v knize zahrnuje i problematiku zavedeni citové vychovy do
Skolstvi jako vyukového programu. Toto pojeti umoznuje pedagogidm vidét v citovych krizich déti
ve tridé prilezitost k emocni vychové. Postup je nejucinnéjsi, pokud je do procesu zapojena i rodina
(Coleman, 2011, s. 252). Dale se dozvidame, ze v praxi jde o tzv. mediatora, ktery je z fad vrstev-
nikd a ten umozni strandm konfliktu, aby si naslouchaly a snazily se pochopit toho druhého.

Emocni sebeuvédomeéni (Coleman, 2011, s. 255-256)
B Zlepseni v rozliSovani a vyjadrovani vlastnich emoci.
B Lepsi pochopeni pficiny vlastnich pocitd.

B RozlisSovani mezi city a Ciny.

Vyhody zvladani emoci

Déti se lépe vyrovnavaji s frustraci a vztekem a dokazou tyto pocity ovladnout.
Snizuje se pocet urazek a hadek, rvacek a vyrusSovani ve tridé.

Déti dokaZou projevit svij hnév vhodnym zptsobem, bez fyzického napadeni.
Snizuje se pocet vyloucenych studentd a disciplinarnich trestd.

Snizuje se vyskyt agresivniho a sebedestruktivniho chovani.

Veétsi schopnost podivat se na problém i z hlediska nékoho jiného (vyuzivané napr. v mediacich
— pozn. autorky tohoto ML).
Vzrist empatie a citlivosti k pocitdm ostatnich lidi.

Zlepseni schopnosti naslouchat druhému.

Orientace v mezilidskych vztazich

Rozvinutejsi schopnost analyzovat a pochopit mezilidské vztahy.
Schopnost ucinngji resit konflikty a urovnat spory.

Schopnost épe fesit problémy v mezilidskych vztazich.

Déti jsou asertivnéjsi a efektivnéji komunikuiji.

Déti jsou oblibengjsi, pratelstéjsi, travi vice ¢asu s kamarady.
Vrstevnici téchto déti je vice vyhledavaiji.

Déti jsou starostlivejsi a ohleduplngjsi.

Déti jsou spolecenstéjsi a dokdzou se harmonicky zaclenit do skupiny.
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B Deétijsou sdilngjsi a ochotnéjsi pomoci, dokazou ucinné spolupracovat.
B Vjednani s ostatnimi détmi jsou tyto déti demokratictéjsi.

Pokud budeme hledat v ¢eském prostredi literaturu, ktera se vénuje emocdni inteligenci u zaka a je-
jimu rozvijeni, tak narazime napr. na publikaci Evy Gajdosové a Gabriely Herényiové (Gajdosova,
E. Herényiova, 20006).

Autorky v kapitole 10 ¢tenare seznamuji s konceptem preventivnich programd, které rozviji emo¢ni
inteligenci u zaka. Tyto programy jsou pak prevenci pred Sikanou, problémy v chovani zaku atd.

Jak uvadi autorka E. GajdoSova, program rozvoje emocni inteligence ve skole ma podle ni mit tuto
strukturu (Gajdosova, 2006, s. 249):

W Zar: Vnimani sebe a okolniho svéta.

B Rijen: Pocity a city.

B Listopad: Mezilidské vztahy, ja a druzi.

B Prosinec: Hodnoty, touhy, prani.

B Leden: Zrani, vyvoj osobnosti, chlapci a dévcata, laska.
B Unor: Krize, konflikty a jejich reseni.

B Brezen: Sny, touhy, predstavy mladého ¢lovéka.

B Duben: Uspéchy a netispéchy v ¥ivoté ¢lovéka.

B Kvéten: Zdravi a drogy, delikvence.

m Cerven: Ja a okolni svét, zavérecna reflexe.

Po zkusenostech tento koncept autorky prepracovaly na tyto moduly:
Ja

Ty

JdaTy

Ja versus Ty

Ja s Tebou

Podrobnéjsi popis téchto modull je ve vyse uvedené publikaci. Doporuc¢ujeme, aby tyto progra-
my k rozvoji EQ vedli skolni psychologové, konzultanti nebo externi spolupracovnici, ktefi budou
v dané tridé v intervalu 1x za mésic takto intervenovat. Je mozné, aby si pedagogové tuto struktu-
ru upravili pro své potreby, pokud se jim tematicky hodi do vyuky.
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V dalsi ¢asti textu se zamérfime na to, jak mizeme sami pracovat se svymi emocemi, co nabizi sou-
¢asna psychologie a psychoterapie. Vybirame par moznosti, tipd, jak se sebou pracovat. Uvédo-
méni si emoce, jejich reflexe, umeéni se zastavit a pojmenovat, co se aktualné déje. Dale pokusit se
zaramovat tuto zkusenost do svého sebeuvédomeéni a dalsich socidlnich vztahl a nasledné o sebe
pecovat. To znamena moznosti v péci o sebe sama v ramci psychohygieny.

Vybrané moznosti, jak mizeme pracovat s emocemi. Podrobnéji se v pfiloze zabyvdme dvéma
moznostmi. Ostatni jsou velmi podrobné popsany na internetu.

Relaxace nebo meditace — priklad viz priloha.
Autogenni trénink — psychofyziologickda metoda zaloZend na relaxaci duse a téla.

Focusing — priklad viz priloha 1.

A W N R

Psychoterapie — lé¢eni dusevnich chorob a hrani¢nich stavd psychologickymi prostredky, tj.
slovem, gestem, mimikou, mléenim, pfip. Upravou prostredi (Hartl, 1993, s. 172).

Karel Hajek: Sest krokd techniky focusing

(tato instrukce je uverejnéna v dodatku publikace Hajek K.: Prace s emocemi pro pomahajici pro-
fese. Portal 2006).

V této priloze je souvisle popsana instrukce ke Gendlinové technice focusing. Postup je zazname-
nan v didaktické varianté, jak je nacvi¢ovan v kurzech Télesné zakotvené prozivani — Focusing .
Tomu odpovidd i pouZivana terminologie. Sest zakladnich krokd je rozdéleno v textu do dvanacti
fazi oznacenymi rimskymi Cislicemi.

1. Zaujmuti prostoru

I. Presunu pozornost na problémy, témata, ktera se mi honi hlavou. Oznacuji je jednoduchymi
hesly v poradi, jak se spontanné objevuiji.

I.  Vytvofim tak seznam nanejvys péti nejdilezitéjsich problému. Pod vybranymi hesly je postup-
né ukladam na prsty dominantni ruky (spocitam si na prstech, co mne trapi.)

Ill. Seznam (ruku) pevné seviu v pést a komentuji: ,Ted mam vse, co mé obtézuje, pevné v hrsti!”
Poté odhodim problémy stranou (i s patficnym gestem) a vracim jiz uvolnénou ruku zpét do
pohodlné pozice.

IV. Uvédomim si, jak mi je bez docasné odlozenych problémd.

2. Prozivani télesné skuteénosti

V. ,Mimo odlozené problémy se mi vede vlastné dobre..., neni-liz pravda?” ,Ted se citim prijem-
né... Je to tak? ... Citim se opravdu tak pfijemne?” ... ,Ktera oblast téla se nejvyraznéji hlasi? ...
Kde to presné citim?“ ...a necham, aby mi télo samo odpoveédélo...

VI. ,Jaky pocit tu je? ... Co se mi v téle vynoruje?” ... Pokud se sama od sebe ozve néjaka oblast
téla, prenesu pozornost plné k ni a véimam si kvalit tohoto télesného pocitu. Kdyz se hlasi
vice télesnych oblasti zaroven, volim jako ohnisko tu oblast, kterd je nejvyraznéjsi, popripadé
nejcentralngjsi, tj. hrud, bricho, krk atd.
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3. Uchopeni vyznamu télesnych pocitu

VII. Spocivam svou pozornosti u vybraného télesného pocitu — ohniska a polozim si otazku: ,,Na-
pada mne samo od sebe né&jaké pridavné jméno, které se hodi k tomuto télesnému prozitku?“
.. ,Vynorfuje se mi spontanné néjaka predstava ¢i obraz?” ... Nic nevymyslim a jen ¢ekam, co
se v mysli objevi. Az mé napadne samo od sebe néjaké slovo nebo predstava, vnitfné si toto
slovo nebo nazev predstavy dvakrat zopakuji, abych je nezapomnél. Vracim se pozornosti zpét
k télesnému ohnisku.

4. Uvédoméni si prechodi védomi mezi télesnym proZitkem a obsahy mysli

Jestlize mne vyrusily néjaké vnéjsi vlivy, Ci jsem se zapletl do retézce asociaci, ihned, jakmile si
toho povsimnu, zjednam napravu: ,,Porucha, porucha ... vracim se zpét k télesnému pocitu.” Po-
kracuji v pozorovani ohniska a ndsledné prechazim k obsahiim mysli, jejich vyznamy mohu vzdy
zjednodusit a zapamatovat si pomoci hesla.

VilI.Ptechody mezi ohniskem a obsahy mysli mohu podpofit nasledovné: ,Citim zménu v téles-
ném prozivani?“ ... a pozoruji ohnisko. ,,Odpovida pojmenovani stale jesté tomu, co prozivam
nyni?* ... a vybavuiji si posledné zapamatované heslo. Pokud heslo odpovida, ihned presunu
pozornost do téla. Necham, aby pozornost sama kmitala mezi ohniskem a obsahy mysli. Jsem
otevren/a pro dalsi zmény ohniska a zpresnovani prozivaného vyznamu v obsazich mysli.

IX. Nejprve se podivam na ohnisko pocitu, jak se ,to divné” jevi v téle. Naposledy si vyslovim
slovo, které mé napadlo. Kdyz se neobjevi vystiznéjsi, zapamatuji si jej jako heslo tim, ze si jej
vnitrné nékolikrat vyslovim. Uvédomim si dotyky téla v pozici, ve které se nachazim, a rozhod-
nu se zakoncit cviceni.

5. Zpritomnéni télesného pocitu pomoci zapamatovaného hesla

X. Vyslovim si vnitiné zapamatované heslo a ¢ekam, co se objevi. MoZna mi naskodi obraz nebo
predstava, ktera byla s heslem spojena. DuleZité je vdak, co se objevi v téle. Treba je tu na-
jednou ohnisko podobné tomu poslednimu. Mlze se v3ak objevit i ohnisko Uplné jiné. Prejdu
pozornosti k tomu aktualnimu a zkusim pockat, co se objevi za vyznam v mysli.

Xl. Pozoruji ohnisko, jak pocit vypada, jak se méni, a pri tom vnitfné vyslovim otazku: ,Co by to
télo chtélo?” Nic nevymyslim, pouze pozoruji ohnisko a jsem pripraven/a odchytit, zda mé ne-
napadne néjaka predstava pohybu nebo néjaké sloveso. Nic pfi tom nedélam, pouze pozoruiji
a zaznamenavam tendence k jednani. Mohu si je zapamatovat pomoci konkrétnich sloves...
Pozoruji ohnisko, jak pocit vypada, jak se méni, a pri tom vnitiné vyslovim otazku: ,,Co je na tom
nejhorsi?* Nic nevymyslim, pouze pozoruji ohnisko a jsem pfipraven/a odchytit, cokoliv mne
napadne. Spontanné nabidnuté vyznamy stahuji do hesel, abych si je zapamatoval/a...

6. Myslenkové zpracovani

Rozhodnu se ukoncit cviceni. Naposledy prejdu pozornosti k ohnisku. Vnitfné si vyslovim heslo
a zapamatuiji si tak posledni prozivany vyznam. Pfenesu pozornost na dotyk se zemi, se zidli (resp.
s podlozkou), uvédomim si svou sedici (resp. lezici) pozici. Mohu si predstavit svij prvni pohyb
a pak otevrit o¢i a pomalu pohyb provést. Rozhybam se, zménim pozici. Po krati¢ké prestavce se
v mysli vratim k zapamatovanym heslim ze cviceni. Tak, jak se mi jednotlivé vyznamy ze cviceni
vybavuji, mohu je pfifazovat k jednotlivym situacim ze Zivota. Vztahuji se k soucasné situaci...,
k né&jaké minulé situaci...? Odkud je znam? Vybavi se mi né&jaka obdobna situace? Co mi timto vy-
znamem chce télo naznacit? Promyslim si jednotlivé vyznamy v kontextu svého Zivota.



Meditace pFivitani Marie Mrozowské (Zatloukal, L., Zakovsky, D., 2021, 84-85)

Télesny pocit

Ztisim se a zamérim se na vnimani svého téla.

Vybavim si néco, co mi déla problém.

Uvédomim si, jaky télesny pocit tato predstava vyvolava.

Najdu, kde presné v téle se pocit objevuje.

Privitani
Misto toho, abych se jej snaZil/a odmitnout,

télesny pocit privitam (napf. vnitrné reknu ,vitej*).

Chvili s timto télesnym projevem (pocitem) jsem.

Novy télesny pocit

Uvédomim si, co bych chtél/a v Zivoteé privitat.

Mdze to byt néco, co zndm a chtél/a bych to zopakovat.
(vzpominka na néco, za co jsem vdécnaly).

Nebo to mize byt pfedstava nééeho nového,

co bych si pral/a (napt. odvaha, klid...).

Uvédomim si, jaky télesny pocit tato predstava vyvolava.

Najdu opét, kde presné v téle se pocit ozyva nebo zrcadli.

Privitani
Tento télesny pocit pfivitam.

Chuvili s timto télesnym projevem (pocitem) jsem.

Dialog casti
Necham prozitky byt spolu, ucit se spolu, inspirovat se.
Podeékuji ¢astem za jejich prispévky k rozvoji reseni.

(pozn. lze pfizvat i vice nez dva projevy).
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Technika pro praci s emocemi pro ucitele

Studentdm, pfipadné zakim vysvétlime vyznam emoci pro jejich Zivot, také zejména dulezitost
jejich prijeti v zivoté ¢loveka, zejména v tom, v ¢em nds mohou obohatit, i kdyZ jsou nékdy nepri-
jemné (ale i prijemné).

Instrukce pro tridu

Vybavte si situaci ve svém zivoté, kdy jste byli opravdu stastni. Mohou to byt situace, které byly
nebo které teprve mohou nastat nebo se pripadné aktualné déji. Dale studenti mohou tuto situ-
aci popsat pisemné. Mohou mit na to prostor do dalsi spole¢né hodiny. Dobrovolné muze kazdy
student sdilet svou situaci. Kazdé takové sdileni potom vsichni mohou ocenit smluvenym gestem
(tleskani, luskani prstd, atd.). Poté mohou vsichni hledat, ktery obraz v pfibéhu nas zaujal, stadi jen
jeho pojmenovani bez zadnych slov navic nebo vysvétlovani proc.

Zaver:
Ocenime vsechny Ctené a reflektované pribéhy.



Vyhodnoceni metody
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m Zvladani konfliktnich situaci

Vyuziti metody a oéekavany vystup:

podpora zapojeni rodi¢a jako kli¢ovych aktéri
postup a moznosti zapojeni rodi¢i do Skoly
nastaveni planu spoluprace

komunikace s rodidi

Délka trvani: individualni
Pomlicky a vybaveni: papir, psaci potfeby

Propojeni na dalsi témata:

B Rozhovor - jeho struktura obecné, typy rozhovori

MW Jak zajistit zpétnou vazbu na aplikovana opatreni

B Priprava zaka na opusténi skoly

B |dentifikace zaka nachazejiciho se v narocné zivotni situaci

Slovo konflikt pochazi z latinského conflictus, coz znamena ,srazit se spolu®. V odborné literature
existuje vice déleni konfliktl (napr. Jaro Krivohlavy, 2002). Konflikt sdm o sobé nemusi byt ne-
gativni, zalezi na nasem uhlu pohledu. Ma také vyraznou emotivni slozku. Konflikt nas informuje
o tom, Ze se néco déje v systému (roding, Skole nebo mezi partnery), a je pro nas zpravou o mozné
intervenci. Na Uvod se podivejme na déleni konfliktd. Uvedeme si dva typy délent:

Podle poctu ziucastnénych stran:

B Intrapersonalni - jedna se o konflikt, ktery se odehrava uvnitf jedince
M Interpersonalni - zde jde o konflikt mezi 2 a vice osobami

B Intraskupinové - jsou konflikty v ramci jedné skupiny

B Interskupinové - jsou konflikty mezi 2 a vice skupinami

Tip na aktivitu:

Zkuste si udélat kratkou reflexi, kdy naposledy jste se setkali s vy$e uvedenymi typy konfliktd:

Intrapersonalni

Interpersonalni

Intraskupinové

Interskupinové
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Ndstavba aktivity:

Zkuste se zamyslet, jaké typy konfliktd podle zdéastnénych stran mlzZe prozivat zakyné/zak, kteri
uvazuji o preruseni studia nebo o opusténi Skoly. Nemusi jit jen o konflikty v roviné Zaka, ale mize
jit i o konflikty, které ma se svym okolim.

Typy konfliktu podle tendenci zGéastnénych:

Konflikt nazort
Konflikt predstav
Konflikt postoja
Konflikt zajma

Zase pojdme zkusit kratkou reflexi, kdy naposledy jste se setkali s vySe uvedenymi typy konfliktd:

Nazord

Predstav

Postoj

Zajmu

Ndastavba aktivity:
Zkuste se zamyslet, jaké typy konfliktd podle tendenci mize prozivat zak, ktery uvazuje o preru-
$eni studia nebo o opusténi Skoly. Nemusi jit jen o konflikty v roviné Zdka, ale mGze jit i o konflikty,
které ma se svym okolim. Zmapovanim zdrojd konfliktd se mzZete dobre pripravit na rozhovor se
zakem nebo rodidi.

Jak jiz bylo zminéno, konflikt sdm o sobé nemusi byt destruktivni, mdze byt konstruktivni, pokud
dobre pracujeme s emocemi.

N

sady prace s konfliktem
Popisujte fakta.
Reflektujte vlastni emoce.
Respektujte emoce druhych.
Popisujte cilovy stav.

EEEEEN

Vyzvéte druhou stranu k vysvétleni situace.
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Navrhnéte klidné misto pro feseni konfliktd.

Druhou stranu neobvinujte.

Prizvéte dalsi strany (mediator, facilitator, jiny ucitel aj.).
Udrzujte si odstup.

Pristupujte ke kazdému individualné.

Gillernova (2001) je autorka péti styld zvladani konfliktd. V téchto stylech vystihuje preference
jedince v konfliktni situaci.

Unikovy styl — Zelva
Na konflikt reaguje vzdanim se toho, ¢eho chce dosdhnout. Styl Zelvy pfichadzi v momenté, kdy
ziskame pocit, ze druzi za nas konflikt vyresi snadnéji, nebo nemame dost informaci.

Soupefivy styl — Zralok

Dosahnout vitézstvi se snazi vsemi dostupnymi prostredky. Jeho zamérem je protéjsek v konfliktu
porazit. Pro tento styl je typické rychlé a rozhodné jednani. Mize se stat, ze preferuje vitézstvi za
kazdou cenu.

Prizptsobivy styl — Medvidek
Klicové jsou pro ngj vztahy, a hlavné harmonie mezi nim a okolim. Klidné se vzda svych cild, pokud
by byly na ukor nékoho daléiho. Nema problém priznat chybu a omluvit se.

Kompromisni styl — Liska
Pri volbé tohoto stylu se ¢lovék snazi najit oboustranny uzitek. Nema problém se vzdat svych cild,
ale to samé ocekava od druhého.

Integraéni styl — Sova
Sova byla od nepaméti symbolem moudrosti, takze se zaméruje jak na vztahy, tak cile. Drzi se
pravidla win-win, zadni vitézové — zadni porazeni.

Zkuste se zamyslet nad svym poslednim konfliktem, jaky styl jste preferovali? Jak danou situaci
hodnotite zpétn&? Co priété udélate jinak? Zadny styl neni dobte ani épatné, zéle#i vidy na kon-
textu dané situace.

Co vam v konfliktu a pfi konfliktnim jednani s rodi¢i nebo zakem mdze pomoci, je znalost zaklad-
nich asertivnich technik.

Valisova (1998) definuje asertivitu takto: ,Asertivita je prakticky zplisob komunikace a jednani,
kterym clovék vyjadruje a prosazuje otevi'ené a primérené své myslenky, city, ndzory a postoje.
Postupuje tak, aby neprekracoval vlastni prava, ani prava ostatnich lidi. Pro nékteré jedince tvor{
vyznamnou strategii jejich kazdodenniho jednani.“ Pro vds se mize stat vybornym nastrojem pfi
zvladani rozhovord o ukondéeni studia.
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M. J. Smith vytvofil 10 asertivnich prav, kterd doplnil manipulaénimi povérami. Je dilezité je vni-
mat pri komunikaci s druhymi lidmi.

Seznam prav

1. Mam pravo sam posuzovat své vlastni jednani, myslenky a pocity a byt si za né a za jejich da-
sledky sam zodpovédny.

Mam pravo neposkytovat zadné vymluvy, vysvétleni, ani ospravedlnéni svého jednani.
Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problém jinych lidi.
Mdam pravo zménit svUj nazor.

Mam pravo délat chyby a byt si za né zodpovédny.

Mam pravo fici: ,Ja nevim!“

Mam pravo byt nezavisly na dobré vali jinych Lidi.

Mam pravo Cinit nelogicka rozhodnuti.

Mam pravo fici: ,,Ja ti nerozumim.”

10. Mam pravo fici: ,,Je mi to jedno!”

©WoONOOGTKNWN

Asertivni prava je dllezité si projit, jelikoz ¢asto nds nase presvédcéeni maze limitovat v nasem
jednani a v reseni celé situace. Napriklad pokud budete lpét na tom, ze byste méli vzdy vsechno
védét (nerespektovani prava: ,.Ja nevim.”), mize se lehce stat, Ze ostatni zaénou ocekavat, Ze situ-
aci vzdy vyresite.

Jaké techniky mUzete pfi své praci vyuzit:

A. Pokazena gramofonova deska
Principem této techniky je, ze opakujeme svij pozadavek klidnym, ale rozhodnym zplsobem. SvUj
pozadavek neobhajujeme, prosté na ném trvame.

B. Otevrené dvere

Tato technika ndm muze pomoci, pokud nam nékdo néco vyditd, napr. rodi¢ maly zdjem o zaka.
V prvni ¢asti véty s vytkou souhlasite, ale v druhé ¢asti véty vyzdvihnete vase Usili, které jste vy-
nalozili.

C. Selektivni ignorovani
Pokud vds druha strana zahrne negativnimi vécmi (vycitky, kritika aj.), mzete Fici: ,Ano, rozumim."
Nebo ,,Ano, chapu.” A vice danou véc jiz nerozvadét.

Kazda z technik vyzaduje nacvik a ¢as, nez si ji osvojite. Pokud ji ale vénujete ¢as a Usili, tak jediné
ziskate.
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E Psychohygiena - jak relaxovat a jak aktivizovat telo i mysl

Vyuziti metody a oéekavany vystup:
Metody popsané niZe se daji aplikovat v situacich akutniho i chronického stresu a vypéti a pfi po-
citech Unavy a vycerpani. Mély by pomoci vyporadat se s pocity pretizeni a snizit riziko vyhoreni.

Délka trvani: individualni, dle zvolené metody a potreby pedagoga
Pomucky a vybaveni: klidnd mistnost, podlozka na cvic¢eni, deka, aromalampa/aroma difuzér.

Prace pedagoga je naro¢na. Vyzaduje odbornost v samotné pedagogice, ale i dovednosti v oblasti
komunikace, tymové prace, reseni problému a leadershipu. Klade naroky i na osobnost pedagoga,
ktery ma v idealnim pripadé plsobit jako prirozend autorita, v pfipadé potfeby byt empatickym
posluchacem, radcem, vychovatelem, oporou. A to je jen zlomek narokd, které jsou v dnesni dobé
na pedagogy kladeny. Kde na to vSechno brat energii?

O psychohygiené a relaxaci toho bylo napsano hodné. Mame k dispozici moudré knihy, videa,
podcasty, mizete mit svého lélitele, terapeuta, gurua, mizete odjet na wellness vikend, absolvo-
vat fadu zazitkovych a sebezkusenostnich praktik. Moznosti jsou témér neomezené. Ale co kdyz
potiebujete pomoci hned? Tady a ted, kdyz za sebou zavrete dvere kabinetu nebo bytu? Kdyz jste
prilis vycerpani na to, abyste nazuli tenisky a Sli si zabéhat? Kdyz prazdniny jsou daleko a dovo-
lenou si vzit nemizete? ,Budes-li potfebovat pomocnou ruku, najdes ji na konci své paze,” rekla
Audrey Hepburn, a tim se dostdavame k samé podstaté — k vasemu Léciteli, kterym jste vy sami.

Takze jaké jsou nase zdroje a moznosti?

B Dech (pro dechova cviceni)

B Mysl (pro mindfulness, afirmace a meditaci)
B Télo (pro fyzické cviceni)

Tyto nase tfi zdroje mUzeme vyuzit k relaxaci i aktivizaci kdykoliv, kdekoliv a Uplné zdarma.

Dech

Pohodlné se usadte — na zem, na Zidli, do kresla, jen dbejte, aby se vam sedélo dobre a méli jste
rovnou pater. Zaviete odi a chvili nedélejte nic, jen zamérte pozornost na svij dech. Nesnazte se
jej ovliviiovat, dychejte pfirozené. Pro zadatek si mlzZete zlehka polozit pravou dlan na hrudnik
a levou do oblasti spodnich Zeber, kde je branice. Sledujte, jak vam nadech zveda nejprve pravou
ruku na hrudniku a mozna i levou v podzebfi. Pri vydechu klesa nejprve podzebfi a pak teprve
hrudnik. Ted zkuste dech prohloubit. Nadechujte se védome proti své pravé ruce a posilejte dech
dal, proti levé ruce. Vnimejte, jak vam nosnimi dirkami proudi dovnitf studeny vzduch. Ten vzduch
vas ochlazuje, uklidnuje. S vydechem vam klesa nejprve podzebri, pak hrudnik. VVzduch, ktery jde
ven, je teply. S nim se zbavujete vseho, co uzZ nepotrebujete — napéti, nervozity, zlosti, ... A ted si
zkuste pocitat nadech na ¢tyti doby, vydech na Ctyfi doby a po vydechu na dvé doby zadrzte dech.
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Jako byste si pfi dychani
v duchu kreslili na zada trojuhelnik:

Zadrz na 2, 3 nebo 4 doby

Zadrz na 4 doby

Nadech na 4 doby

Zadrz na 4 doby

Aqop ¥ eu YdapAA

Délku nadechu, vydechu a zadrze lze samo-
zfejmeé prodluzovat podle vasi kapacity. Za-
drz dechu po vydechu ma zklidnujici acinky.
Mdlzete si s dechem hrat, kdy o dvé doby
prodlouzite vydech, udélate zadrz a jdete
na nadech. Nebo si misto trojuhelniku kres-
lite Ctverec. Toto dechové cviceni nadech
— zadrz — vydech - zadrz udajné pouzivaji
jednotky amerického namornictva ke zklid-
neni tésné predtim, nez jdou do nebezpec-
né akce.

Pozor, pokud béZné nejste zvykli dychat
takto soustfedéné a hluboce, mize se stat,
Ze pocitite zavrat nebo vam zac¢nou brnét
rty. Prestante s dechovym cvi¢enim a vrat-
te se k nému, jakmile tyto neprijemné stavy
odezni. Vas mozek prosté na takovy prijem
kysliku neni zvykly. Pravidelnou praxi tyto
stavy vymizi.

Soustredéni na dech vam pomaha soustre-
dit se na pritomny okamzik, na tady a ted.
| kdyz vdm mize obdas mysl zabloudit,
vratte ji zase zpatky k dechu, jakmile si toho
vSimnete. Nezlobte se na sebe za to, Ze se
nesoustredite. Mysl nam pracuje, je to nor-
malni. Dech ma obrovsky lédivy potencial
a je skoda jej nevyuzit. Vétsinu dne ani ne-
dychame spravné, soustredime se na vykon,
jsme v napéti, dychame povrchné, krev se
pfilis neokysli¢uje. Kdykoliv proto mizete,
zastavte se a vratte se ke svému dechu. Na-
dech je prvni véc, kterou udélame, kdyz se
narodime, a vydech posledni véc, kdyZ od-
chazime. Velmi komplexné se dechem za-
byva jéga, kdy dechové techniky — pranaja-
ma — jsou povazovany za jeden z pilifd jogy
a byly soucasti jogy o stovky, ne-li tisice let
drive nez fyzické cviceni. Vyborna technika
k celkové harmonizaci véech energetickych
procesu v téle je joginska nadi $6dhana ne-
boli stfidavy dech. Odkaz na tutoridl k nadi
$odhana najdete ve Zdrojich.

4.5 Psychohygiena — jak relaxovat a jak aktivizovat télo i mysl
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Mysl

Jégové pojeti mysli spojuje vsechny védomé a nevédomé Cinnosti ¢lovéka. Zahrnuje nase myslen-
ky, pocity, vzpominky, presvédceni, a dokonce i ego, diky némuz si uvédomujeme svou existenci.

Mindfulness

Nase mysl se da vytrénovat tak, aby podporovala nase télo pfi kazdém proZitku a zaroven pfiji-
mala od téla pozitivni impulsy a preladila se do klidového, vyrovnaného stavu. Proto je tak dile-
Zité obcas se zastavit a uvédomit si ono ,tady a ted”, bez posuzovani. Jisté jste slyseli o konceptu
~mindfulness” — uméni byti v pfitomném okamziku (pry je to lepsi nez Cokolada). My ale nezijeme
v klastere daleko od v3eho a véech, naséi realitou jsou seznamy ukold, hluk, lidé kolem nas, ktefi
nas potrebuji. Jak z toho ven? Zkuste jednoducha cvi¢eni mysli pfi béznych ¢innostech, napriklad
kdyz si myjete ruce. Misto toho, abyste mysleli na to, co jesté musite udélat, zamérte svou pozor-
nost na vodu, jak vam tece po rukou, jak je tepla nebo studena, jaky zvuk vydava, kdyz tece, jak

voni mydlo, jak hebky je rucnik, kterym si ruce osusite. Takto se da ,prozit" fada zcela ,béznych”
okamzikd.

Afirmace

Afirmace jsou pozitivni vyroky, které vam pomohou vyporadat se s negativnimi pocity, myslenka-
mi a situacemi. Mlze to znit pfilis jednoduse; opakovanim stejnych vét nic kolem sebe nezménite.
Vyzkumy vsak ukazuji, ze pozitivni mysleni dokaze preladit vas mozek a zménit vase pocity. Pro-
to mlze pravidelné opakovani afirmaci ovlivnit vase mysleni: mozek je zaéne pfijimat jako fakta.
Afirmace se mohou zamérit prakticky na jakykoli aspekt vaseho zivota v zavislosti na okolnostech
a cilech. Afirmace se nabizeji béhem dechovych cviceni, ale lze je praktikovat kdykoliv. Rano pri
¢isténi zubd, cestou do prace, kdyz stojite ve fronté... Mlzete si je vylepit na zrcadlo, na lednici,
polozit vedle poditace. Dllezité je vybrat afirmace, kterym véfite. Vyrok ma byt v pfitomném case
a byt pozitivni. Takze ,nebudu se hadat s feditelem*” nefunguje. Misto toho zkuste ,,Prispivam k po-
rozuméni mezi mnou a reditelem®. Priklady afirmaci:

Moje mysl i télo jsou klidné.

Jsem smifeny/a sam/sama se sebou a se vsim, co mé obklopuje.

Citim se lehce a klidné.

Mohu nechat odejit véci, které nemohu zmeénit.

Obklopuje mé klid a pozitivni energie.

Jsem si jisty/a, Ze délam spravna rozhodnuti, ktera mé dovedou ke klidu.

Moje jednani pfitahuje do mého Zivota klid.

Meditace

Meditace je praxe zamérného traveni ¢asu s nasi mysli. V rusnych dnech si udélame cas, abychom
se posadili, dychali a snazili se soustredit na svij dech. To nam pomaha lépe si uvédomovat své
myslenky, jednat soucitnéji vici sobé i druhym a spojit se s pfitomnym okamzZikem. Mozna si medi-
taci predstavujete tak, Zze si sedneme do ticha a zastavite vSechny své myslenky a pocity, abyste se
zklidnili. Takto vsak mysl ve skute¢nosti nefunguje a stejné tak ani meditace. Spise, nez abychom
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se snazili zastavit své myslenky, cvicime se v tom, jak nechat myslenky prichazet a odchazet. Me-
ditace vytvari podminky pro to, abychom vidéli véci jasnéji, citili se klidnéjsi a spokojenéjsi a byli
laskavi k sobé i k ostatnim bez ohledu na to, co se v nasem Zivoté déje. To vSak neznamena, zZe se
budeme citit jasng, klidné a laskavé, jakmile zacneme nebo skoncime. ProtoZze mysl se neustale
méni, mlZe se nas prozitek pfi kazdé meditaci lisit.

Existuje mnoho druh( meditace a pro nékteré z nds mize meditace pfedstavovat opravdovou vy-
zvu. Jako dobry zalatek mizete pouzit dechova cvieni popsana vyse nebo zkusit tibetskou Medi-
taci zklidnéni mysli. Jde o hluboké soustredéni se na jeden bod — ¢asto proud dechu na Spicce nosu,
sosku Buddhy, ¢i chlzi. Trochu ndm to mize prfipominat mindfulness praktiky, kdy se soustfedime
na tady a ted. Existuje pribéh, kdy se mladi mnisi ptali svého ucitele, ¢im to je, Ze je neustale tak
klidny a vyrovnany. Ucitel odpovédél: ,Kdyz jim, tak jim. Kdyz jdu, tak jdu. KdyZ spim, tak spim.”

Télo

Jaké je nase télo, kdyz jsme ve stresu? Pradavné vzorce nas ponoukaji bud k boji, nebo k utéku.
Télo zacne vyplavovat hormony, které nam v tom maji pomoci, a tak se zvedne nas krevni tlak,
napne se svalstvo, zrychli se dech. Jenze my, jako socializované bytosti, se na poradé nemizeme
vrhnout na reditele, ktery pravé zadal nesmyslny ukol, ani ve tfidé na Zaka, ktery se neobtézoval
prinést si sesdit a propisku a ted se zapnutym nataéenim na mobilu ¢eka, az vypénite. Mozna byste
spi$ radéji utekli nékam pry¢, daleko od vseho, ale ani to si nemizete dovolit. Co ted? Spravnég,
nadech — vydech. Nadech nosem a pomaly dlouhy vydech Usty, jako byste sfoukavali svicku. Télo
se uvolni a srdce zklidni. Produkce adrenalinu a kortizolu, dvou hlavnich stresovych hormond, se
snizi. Zbytek oSetfite pozdéji, na cvicebni podloZce. Jaké cviky pomohou zklidnit se a uvolnit napja-
té i ztuhlé svalstvo? Opét sahneme po joze a jejich pozicich (asanach), které zvladne kazdy a jsou
vhodné k nasemu ucelu.

Hluboky predklon

Na drovni svalové protahujete celé télo, zejmé-
na zadni svaly nohou, ktery byvaji ¢asto zkrace-
né a zpUsobuji tak bolesti v oblasti beder. Pater
je v obracené pozici, takZze se obratle odtahuji
od sebe a uvolnuje se tlak na meziobratlové
ploténky. Dochazi k uvolnéni svald Sijovych,
kde Casto ve stresu citime napéti. Srdce je vys
nez hlava, a tak zklidruje svou ¢innost.

Na urovni mentalni dochazi ke zklidnéni, reduk-

ci stresu a Uzkosti.
L Pokud potrebujete, pokrcte kolena. Pravidelnou
J praxi svaly ziskaji pruznost. Z pozice neodcha-
zejte rychle, mize se vam zatodit hlava.

Hluboky predklon
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Na urovni svalové jemné protahuje zada a kot-
niky, posiluje Slachy a vazy kolen. Pater se pro-
dluzuje a usazuje obratle v jejich pfirozeném
prostoru. Tlak stehen na bficho jemné masiruje
brisni organy a podporuje tak traveni. Na drovni
mentalni uklidiuje mysl a podporuje lepsi spa-
nek, odstranuje Uzkosti, dotek ¢ela se zemi nas
uzemnuje a vyvolava pocit vdécénosti.

Pokud vam nevyhovuje tlak na bricho, dejte ko-
lena od sebe. Palce na nohou se vzdy dotykaji.
Dbejte na to, aby vdm ramena nepadala k usim,
a pokud nedosednete na paty, podlozte si pro-
stor mezi chodidly a boky dekou nebo polsta-
rem.

Motyl vleze na zadech

Na Urovni svalové pozice otevird vnitfni stra-
nu stehen a protahuje tfisla a kolena. Zvysuje
pruznost kycli, uvolnuje bedra. Stimuluje brisni
organy, jako jsou vajecniky a prostata, mocovy
méchyf a ledviny. Povzbuzuje srdce a zlepsu-
je celkovy krevni obéh. U Zen snizuje priznaky
PMS, ulevuje od pfiznakd klimakteria. Na men-
talni Urovni prispiva k relaxaci, zklidnéni a uvol-
néni nahromadéného strachu a stresu. Zada
jsou celou plochou na podloZce. Sije uvolnénd,
ramena tla¢ime od usi dold. Pokud potfebujete,
podlozte si kolena polstari nebo dekami.

Kocka a Krava

Jednoduché a ucinné cviky na rozhybani patere.
Zacnéte na vsSech ¢tyrech, kolena jsou na Sitku
bokd, ruce na $itku ramen. S nddechem spusti-
me trup dold, lopatky k sobé&, hrudnik tlacime
vpred a pohled sméfuje vzhdru. S vydechem
zakulatime zada, lopatky jdou od sebe a uvol-
nime krk a hlavu. Cviky provadime pomalu,
v souladu se svym dechem. Na svalové Urovni
posilujeme paze, ramena a stred téla, zlepsu-
jeme drzeni téla. Na mentalni Urovni dochazi
k celkovému zklidnéni.

4.5 Psychohygiena — jak relaxovat a jak aktivizovat télo i mysl
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