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Digitalni stopa — Priloha Netiketa

1. Emotivni spamovani

Prvni uzivatel obtéZuje druhého uZivatele socidlni sité spamovanim zprav, které by mu ve skutec¢nosti
nebyl schopen Fict do odi, a to ke vSemu jesté v nevhodnou no¢ni dobu.

e O ¢em by si mohli uZivatelé psat? Co za situaci resi?

e Proc se prvni uzivatel chova velmi nevhodné?

e Jak by mél prvni uzivatel tuto situaci vyresit spravné?

e Co muzZe druhy uZivatel s celou situaci délat?

e Sepis formalni e-mail, ktery bys jako druhy uzivatel napsal na podporu dané socidlni sité
s zadosti o vyreseni situace.

2. Internetovy buran

Tento uZivatel ma v oblibé on-line sazeni. Bohuzel pfilis nevyhrava a casto si velmi vulgarné stézuje
na sazkovou kancelar, rasisticky urazi hrace sportl a nadava ostatnim uzivatelm. Navic nezvlada
gramatiku.

e Vytvor dva nevhodné prispévky nebo komentare, které tento uZivatel na strance sazkové
kanceldre zverejiiuje.

e Proc se uzivatel chova velmi nevhodné?

e Pokud se mu néco nelibi, jak by se mél sprdvné zachovat?

e Koho muzZe svym jedndanim obtéZovat nebo urazet?

e Co muZe se situaci délat jiny uzZivatel stranky?

o Sepis formalni e-mail, kde jako zaméstnanec sazkové kancelare vysvétlis tomuto uZivateli,
pro¢ musis jeho ucet zablokovat.

3. Preposilani fake news

Uzivatelka, ktera véri vSemu, co si pfecte na internetu, pfeposila tyto faleSné zpravy vsem svym e-
mailovym kontaktlm. ProtoZe se ¢innost ¢asto opakuje, jsou tyto e-maily vyhodnoceny jako spam.

e Vytvor jednoduchy e-mail, ktery tato uzivatelka posila svym znamym.
e Proc se uZivatelka chova nevhodné?

Jak by se méla uZivatelka zachovat spravné?

e Co muZe svym jednanim zplsobovat?

e Co muZe délat osoba, které e-maily od uzivatelky chodi?

Sepis formalni e-mail, kde vysvétlis uzivatelce, pro¢ nema takové e-maily rozesilat a sdélis ji,
Ze si tyto e-maily neprejes dostavat.
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4. Neznamy telefonat

Postavy: 7ak, zaméstnanec Ceské posty a pan ucitel / pani ucitelka

Zakovi 8. tfidy zacne b&hem hodiny vyzvanét telefon. Vola nezndmé &islo. Zak se omluvi, ze potiebuje
na zachod. Misto navstévy WC ale zvedne telefon. Z hovoru vyplyne, Ze Zak zapomnél na dovazku
zbo?i od Ceské podty. Nyni si ji nemUze prevzit, a proto chce zménit €as piedani a dodaci adresu.

V tom ho ale vyrusi pan/pani ucitel/ka.

e Vymysli a sehraj scénku, kde Zak bude telefonovat s volajicim Spatné, tj. bude porusovat
pravidla netikety pro telefonovani.

e Jaka vsechna pravidla netikety zak porusil?

e Jaké mUZe mit jeho nevhodné chovani disledky?

e Jak by scénka vypadala, kdyby se zak choval podle pravidel netikety?

e Jaké by mélo dusledky Zakovo zlepsené chovani?

5. Drsna reklamace

Predmét: vratte mi penize

Zdravim, pred tydnem jsme si u vds koupil trenyrki. JenZe pfFisli v hroznym stavu. u gumy se Idtka pdrd,
tak ze se na jedné strné déld velkd dira a nechapu jak je to mozne, ale trenyrki désné smrdi. Fakt
NESKUTECNY!!! Chi po vds okam?Zité vrdtit penize a k tomu bezin, ktery jsem vyplytval, kdy? jsem si jel
vyzvednou na postu. Vzdycky jsem Fikal, Ze ty eshopy jsou zlo, ale tohle jsem fakt nec¢cekal. jste banda
zlodéji!! Nashle.

e Sepis, jaka pravidla formadlniho e-mailu odesilatel porusil.

e Navrhni Upravu e-mailu, tak aby splfioval pravidla netikety.

o Sepis formdlni e-mail, kde jako zaméstnanec e-shopu odpovi$ na tento e-mail s omluvou pro
zadkaznika a zadosti o doplnéni informaci (Cislo produktu a dikazni fotografie).

6. Drsna reklamace — chyby

e Cely e-mail je velmi utocny, hruby, bez pochopeni

e Predmét nepojednava o obsahu zpravy

e Nevhodné zvoleny osloveni

e PouZité slangové vyrazy: trenyrky

o Casté gramatické chyby, ¢asto chybi interpunkce

e E-mail neni konkrétni, napf. chybi Cislo produktu tudiz e-shop nemuze ihned reklamovat a
bude potrebovat dalsi komunikaci

e Poutziti vice vykFicnikl za sebou a velkych pismen

e E-mail neni strukturovan, chybi ¢lenéni na odstavce

e Nevhodny zavérecny pozdrav, chybi podpis
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7. Mozna korekce e-mailu

Predmét: Reklamace zbozi
Dobry den,

minuly tydnem jsem si u Vds zakoupil spodni prddlo, konkrétné jde o pdnské boxerky, ¢islo produktu:
0097342, modré barvy.

Rdd bych zboZi reklamoval, protoZe dorazilo ve spatném stavu. Ldtka se u gumy trhd a na boxerkdch
vznikaji diry. Navic zboZi pri rozbalovadni nepfijemné zapdchalo. Dikazni fotografie zasilam v priloze.

Prosim Vs tedy o vrdceni penéz nebo urychlené zaslani nového kusu.
Vérim, Ze chybu rychle napravite.

S pozdravem,
Jan Novadk
Tel.: 654 456 654

Licence

Toto dilo — Digitalni stopa - Pfiloha Netiketa je licencovan pod licenci Creative Commons Uvedte plvod-
Zachovejte licenci 4.0. Autorem je Lukas Havelka.

Licenéni podminky navstivte na adrese https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.cs.
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