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Skolni poradenské pracovi$té v praxi sou¢asné zakladni skoly

Marie Najmonov3, Kristyna Faltova

Skolni poradenské pracoviité je soucasti kazdé zakladni $koly. V ramci tohoto pracovisté
pusobi nejen ucitelé, ktefi vykondvaji pro skolu povinné pozice vychovného poradce a skolniho
metodika prevence, ale i dal$i odborni pracovnici plsobici ve Skole, jimiz jsou Skolni psycholog,

specidlni pedagog, ale tfeba i socialni pedagog.

Toto pracovisté je povéreno fadou Cinnosti, které vyplyvaji z vyhlasky 72/2005 Sb. a dalsimi
ukony, které souvisi se specifiky odbornych pracovnikl a vykonem jejich konkrétni profese.
Za ¢innost Skolniho poradenského pracovisté odpovida reditel Skoly a je na jeho odpovédnosti

nastavit spolupraci a organizaci v rdmci néj tak, aby byla co nejefektivnéjsi.

V soucasnosti stale na mnoha Skolach pusobi Skolni poradenské pracovisté pouze v povinné,
tzv. neuplné formé, kterou zahrnuje skolni metodik prevence a vychovny poradce. Vétsina skol
by rada sva pracovisté obsadila odborniky jako je speciadlni pedagog, ktery pomaha v oblasti
reedukacni Cinnosti Ci feSeni Skolni neuspésnosti apod., ¢i Skolni psycholog, popf. socidlni
pedagog, ktery nachdzi uplatnéni napf. na Skoldch ve vyloucenych lokalitach. Situaci
s obsazovanim téchto odbornych pozic vSsak komplikuje jejich nevyrfesené financovani, které

je aktudlné casto dotovano prostfednictvim nejrliznéjsich OP VVV programd.

Cilem této publikace je pfibliZit praxi Skolnich poradenskych pracovist, které funguji v tzv.
uplné formé, a to pomoci konkrétnich pripadd, které souvisi s ¢innosti skolniho psychologa,
specidlniho pedagoga a socialniho pedagoga. VSechny tyto pozice svou Cinnosti reprezentuji
dobrou praxi inkluzivniho vzdélavani na zakladnich Skolach a snahu o co nejefektivné;jsi
spolupraci pracovnikd skol podilejicich se na edukaci vSech zak(, véetné zaka se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami.

Na vzniku této publikace spolupracovali odbornici z praxe, ktefi plsobi ve Skolnich
poradenskych pracovistich na rGznych zakladnich Skolach, spoleéné s akademickymi
pracovniky. Cilem publikace je predstavit praxi Skolnich poradenskych pracovist, které funguji
v Uplné varianté, tzn. téch, kde jsou vedle metodika prevence a vychovného poradce dalsi
pracovnici, ktefi svou ¢innosti podporuji zaky, jejich rodice a uéitele. Nasi snahou tedy bylo, co

nejvice priblizit praxi Skolniho psychologa, specidlniho pedagoga, socidlniho pedagoga



a asistenta pedagoga. Publikace tedy obsahuje deset pripadovych studii, které jsou doplnény
teoretickym Uvodem, ze kterého je ziejmé, jaké konkrétni kompetence a z nich vyplyvajici
¢innosti maji jednotlivé odborné pozice. Vzhledem k zabezpeceni maximalni miry anonymity
prezentovanych pfipadd neni Zadna ze $kol, kde pracovnici plsobi, konkretizovana a jsou

zménéna jména zak(, ktefi byli podnétem k napsani konkrétni pfipadové studie.

Publikace vznikla v ndvaznosti na akci Tyden pro inkluzi, ktery probéhl na plidé Pedagogické
fakulty Jihoceské univerzity, a to vrdmci projektu Inovace pfipravy uciteld pro praxi
CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_038/0006960. Na této akci prezentovali pracovnici S$kolnich
poradenskych pracovist ze zakladnich skol svou ¢innost a zkuSenosti spojené s vykonem jejich

profesi.

Publikace obsahuje Sest kapitol. Prvni kapitola, kterou pravé ctete, uvadi ¢tendre do
problematiky Skolnich poradenskych pracovist. Druhd kapitola predstavuje strucny vyvoj
poradenstvi a ptindsi pfehled o tom, jak se ménila podoba a ¢innost poradenské praxe v Case.
Treti kapitola je vénovana pozici Skolniho psychologa. V jejim Uvodu jsou popsany kompetence
Skolniho psychologa a z nich vyplyvajici ¢innosti, které na Skole mlze vykonavat. Konkrétni
¢innosti jsou prezentovdny ve Ctyrech pripadovych studiich, jez pro ucely této publikace
zpracovali dva $kolni psychologové plsobici na riznych zékladnich $kolach. Ctvrta kapitola je
zamérena na kompetence, a z nich vyplyvajici ¢innosti specidlniho pedagoga, a obsahuje
pripadovou studii, ktera pfiblizi praxi této, v dnesni dobé jiz casto na Skolach vyuZivané, pozice.
Pata kapitola predstavuje pozici socidlniho pedagoga. V tomto pripadé se jednd o pozici, ktera
je zatim na nasich Skolach ojedinéla. A i proto jsme velmi radi, Ze mizZeme predstavit hned pét

pripadovych studii, které ¢innost této pozice vice priblizi.

Publikaci uzavird Sesta kapitola, kterd je vénovana dnes jiz ¢asto vyuzivané pozici, a tou je
asistent pedagoga. Zatimco v prfedeslych kapitolach se jedna o pozice, které jsou soucasti
Skolniho poradenského pracovisté, v pripadé asistenta pedagoga se jedna o pedagogického
pracovnika, ktery je podplirnym opatfenim pro zZaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Pripadova studie reprezentujici tuto pozici je zajimava tim, Ze reflektuje spolupraci asistenta
pedagoga s ucitelem ve tridé, ve které je zak s odliSnym materskym jazykem. Téchto zak{ na
zakladnich skolach pribyva, a pro ucitele neni jednoduché s nimi pracovat, protoze se jedna
o zaky, ktefi neovladaji cestinu jako vyuéovaci jazyk. Jak naroéna je to prace a jaké jsou
predpoklady pozitivni spoluprace v tomto pfipadé, je popsano v zavéru publikace.
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Tato publikace je uréena predevsim studentim uditelstvi, ale stejné tak maze byt pfinosna
pedagoglm v praxi, ktefi by si radi udélali predstavu o tom, jakou podporou pro né mohou byt
pracovnici Skolniho poradenského pracovisté v rdmci jejich pedagogické praxe a jak mohou
vzajemné spolupracovat. V Uvodu kazdé kapitoly, tykajici se jednotlivé pozice, jsou popsany
kompetence a z nich vyplyvajici Cinnosti, které s nimi souviseji, pak nasleduji pfipadové studie.
Na zavér kazdé kapitoly jsou pfipojeny otazky, jejichZ cilem neni ¢tenare zkouset, ale maji ho

vést ho k zamysleni nad tim, jak by v jednotlivych pfipadech postupoval.

V zavéru této uvodni kapitoly, bychom radi podékovali viem, ktefi se na vzniku publikace
podileli a prispéli tak k praktické prezentaci soucasné praxe skolnich poradenskych pracovist,

a zaroven s tim i praxi soucasné zakladni Skoly.



Historie pedagogicko-psychologického poradenstvi

Margareta Garabikova-Partlova, Martina Faltova

Skolskd poradenska zafizeni dle novelizace Skolského zakona § 116 z roku 2019 ,,zajistuji pro
déti, zdky a studenty a jejich zakonné zastupce, pro skoly a skolska zafizeni informacni,
diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost, poskytuji odborné specidlné pedagogické
a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomadhaji pfi volbé
vhodného vzdélavani déti, 7akd nebo studenttl a pripravé na budouci povolani“ (MSMT, 2019).
Jejich zaméreni se v prlbéhu let rdzné ménilo; od problematiky spojené s vychovnymi
problémy u déti a mladeze, pres laboratofe pro vyzkum ditéte, az po kariérové poradenstvi
a specialné vychovnou a vzdélavaci funkci.

Prvopocatky vychovného poradenstvi jsou datovany do obdobi od konce 19. stoleti a pocatku
20. stoleti a jsou spojovany predevsim se jmény Wilhelm Maximilian Wundt a Lightner
Witmer. Obé jmenované osobnosti patfily k vyznamnym psychologlim své doby. Lightner
Witmer se v roce 1896 podilel na vytvoreni prvni univerzitni psychologické kliniky na univerzité
v Pensylvanii. V roce 1907 také vyrazné napomohl k otevieni prvni klinické Skoly, kterou Ize
povazovat za predchldkyni poraden dnesniho typu. V neposledni fadé oba pfispéli také
k rozvoji Skolni psychologie a vzdélavani déti se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami.
O rozvoj détského vychovného poradenstvi se zaslouzili i dalSi vyznamni psychologové dané
doby. Jako nékolik prikladd miZeme jmenovat Alfreda Adlera, Alfreda Bineta, Théodora
Simona, Williama L. Sterna, Davida Wechslera a mnohé dalsi. Alfred Adler otevrel v roce 1920
ve Vidni prvni ,Individualni psychologickou poradnu®. Alfred Binet a Théodore Simon spole¢né
vyrazné prispéli k odborné psychologické diagnostice mentdlnich schopnosti déti sestavenim
dobre zndmého omnibusového B-S (Binet-Simon) testu inteligence. Za pfipomenuti stoji také
test verbalni inteligence pro déti, ktery byl vytvofen v pozdé;jsi dobé, v roce 1960, vyznamnym
¢eskym psychologem Jaroslav Jiraskem. Tento test autor pojmenoval ,DuSevni obzor

a informace” (DOI).

Zamérime-li se na poradenska zafizeni na naSem uzemi, tak jedna z prvnich psychologickych
poraden v Ceskoslovensku vznikla jiz v roce 1928 v Praze. Poradna se zaméFovala predeviim

na praci s obtizné vychovatelnymi a neurotickymi détmi. O stavu poradenskych sluzeb je



mozné se podrobnéji docist v prvnim a druhém svazku ,,Psychotechnické rocenky” (Kohoutek,
2008), které vysly v roce 1934 a v roce 1936.

Zaméreni vychovného poradenstvi se v nové vzniklém Ceskoslovensku ménilo v zavislosti
na ekonomickém a hospodarském vyvoji. Napriklad v obdobi hospodarské krize a v obdobi po
I. svétové vdlce se poradenska zafizeni zaméruji vice na otazky kariérového poradenstvi —
testovani pro volbu povoldni. Dikazem muZe byt vté dobé vydana vyznamna publikace

"Spravna volba povolani" (Lancova et al., 1925).

Poradny pro volbu povolani vznikaly velmi ¢asto pfi ufadech pro péci o mladez. V téchto
institucich bylo mnohdy zfizovdano i oddéleni pro vysokoskolské studenty. ,Prvni Ceska
poradna pro volbu povolani vznikd v roce 1919 v Brné“ (Kohoutek, 2008). Psychotechnické
oddéleni této poradny mél na starosti Otakar Chlup®. V Karlinské poradné pro volbu povolani
pak pracoval pro zajimavost napftiklad Josef Bozek, ktery v roce 1937 odchdzi do Zlina, kde
vyuziva nabidku pracovat ve firmé Jana Antonina Bati jako tzv. priimyslovy psycholog. Danou

pozici Ize povaZovat za jakousi prfedchldkyni dnesnich kariérovych poradc(.

Pokud se vratime jesté pred vznik Ceskoslovenské republiky, tak poradenskd zafizeni na
tzemi Cech vznikala postupné uz za obdobi Rakousko-Uherské monarchie, a to konkrétné pod
vedenim Frantiska C4dy2. Jedno z takovych zafizeni s ndzvem ,Ceska stavovskd komise pro

yu

ochranu déti a péci o mladez” vzniklo v roce 1908, a jeho hlavni ndpini byla poradenska
¢innost. O dva roky pozdéji, tedy vroce 1910, je zaloieno dalsi sdruZeni pro tymovy
a komplexni vyzkum ditéte pod ndzvem ,Pedologicky Ustav hlavniho mésta Prahy“ (Jedlicka
et al., 2018). Pfi jeho zaloZeni staly osobnosti jako ji vy$e zminény Franti$ek Cada, které se
zamérovaly na analyzovani détské kresby, problematiku feci a rozumovy, mravni a esteticky

vyvoj ditéte. Mezi dalsi patfili Jindfich Matiegka, Antonin Dolensky a pozdé;ji se pfipojil i Cyril

! Otokar Chlup (1875-1965) - vyznamny &esky pedagog, ktery plsobil v Praze a v Brné na Masarykové univerzité.
V roce 1923 byl jmenovan profesorem. Plsobil jako prednosta ,Skol vysokych studii pedagogickych” v Brné
a v Praze. Stal se prvnim dékanem Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Vyznamné promluvil do reformnich
snah v obdobi I. republiky. Vroce 1935 napsal ,Stfedoskolskou didaktiku“, vroce 1937 predlozil navrh
»Vysokoskolské vzdélani ucitelstva a v roce 1958 publikoval ,Nékolik stati k zakladnimu ucivu®, kde se zabyva
problematikou kmenového uciva. Roku 1957 se stal feditelem Pedagogického Ustavu J. A. Komenského.

2 Frantiek Cada (1865-1918) - vyznamny Cesky pedagog, zakladatel pedo-psychologie a pedologie u nas,
spolupracovnik F. Drtiny. Jako prvni v ¢eské odborné literatufe publikoval studii zabyvajici se détskou kresbou
a détskou feci. Za pomoci détské kresby sledoval stupné dusevniho vyvoje u ditéte (Podlahova, 2001).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Brno
https://cs.wikipedia.org/wiki/Universita_Karlova
https://cs.wikipedia.org/wiki/Universita_Karlova

Stejskal (Jedlicka et al., 2018). VySe popsany Ustav je daleZity predevsim proto, Ze i pres mnohé
zmény fungoval jesté v obdobi po roce 1950, kdy byl pfejmenovan na ,Sociodiagnosticky
Ustav”, a vtéto dobé v ném pUlsobily predni osobnosti détské psychologie jako Zdenék
Matéjcek a Josef Langmaier. Zaroven je nutné upozornit, Ze v roce 1951 bylo na Uzemi
Ceskoslovenské socialistické republiky zFizeno na Grovni jednotlivych kraji dalsich 12 zaFizeni
tohoto typu. Z osobnosti, které vyznamné ovlivnily $kolni poradenstvi v Ceskoslovenské
socialistické republice, mUZzeme zminit naptiklad psychologa Boleslava Bartu, socidlniho
psychologa a diagnostika Vladimira Hrabala a pro oblast vychovného poradenstvi Martu

Klimovou.

Po druhé svétové vdlce doslo ve Skolstvi s ndstupem komunistického rezimu k deformaci
poradenskych sluzeb (Mertin & Krejcova, 2013). Vyznam kariérového poradenstvi byl
potladovan, nebot Zaci byli pfijimani na stfedni Skoly podle presné stanovenych kritérii
a vétsSinou nebyl bran zietel na jejich vlastni preference. Absolventi navic dostdvali tzv.
Lumisténky”, které jim znemozniovaly volny vybér pracovnich mist. V obdobi po roce 1948
navic narlsta ve spolecnosti presvédéeni, Ze s novym komunistickym zfizenim vymizi
problémy s neprospéchem Zakd, zaskolactvim apod., nebot tyto problémy mély dle reZimu
souviset s predchozim politickym systémem. Poradenstvi se pomalu zacdind ubirat jinym
smérem. V padesatych letech vznikaji prvni détské psychologické poradny. Soucasné zacinaji
ve skolach puUsobit ucitelé vyskoleni jako poradci pro volbu povolani, pozdéji vychovni poradci.
Jejich Ukolem bylo pracovat rovnéz s zaky nadanymi i problémovymi (Knotovd, 2014).

Prvni , Pedagogicko-psychologickd poradna“ (dale PPP), jak uvadi Mertin a Krej¢ova (2013),
vznikla v Brné v roce 1958, ndsledovalo otevieni v KoSicich (1959) a posléze i v Praze (1967).
Zminéné poradny vsak jesté vté dobé spadaly pod obor zdravotnictvi (psychologicko-
vychovné kliniky). PPP byly zakladany na urovni krajské a okresni. V dobé po roce 1960 je pak

jiz postupné vytvarena sit vychovného poradenstuvi.

Dalezitym milnikem pro poradenstvi v Ceskoslovenské socialistické republice byl rok 1968.
V tomto obdobi u nds dochazi k celkové stabilizaci. Zavadi se jednotny nazev poradenskych
zafizeni, konkrétné ,Pedagogicko-psychologickd poradna - PPP“. V této dobé jsou jiz na
Skoldch z fad ugitelll jmenovani vychovni poradci. Cinnost vychovnych poradc(i upravovala
,Smérnice o budovani soustavy vychovného poradenstvi na ZDS (1962) a Smérnice o budovani

soustavy vychovného poradenstvi na stfednich sSkolach (1963)“ (Kohoutek, 2008). Role



vychovného poradce je v této dobé spojena predevsim s volbou povolani zakl. Az pozdéji se
tato pozice rozsifi do dnesni podoby, ktera je upravovana novelizovanou vyhlaskou 197/2016
Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich
(MSMT, 2016), vychazejici z ptivodni vyhlasky 72/2005 Sb. (MSMT, 2005).

V tomto obdobi je soucasné na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze zahdajeno ve
spolupraci s Psychologickym ustavem Univerzity Karlovy a Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity v Brné experimentalni postgradualni studium vychovnych poradct pro akademicky
rok 1965/1966. Vychovni poradci zastavali v systému poradenstvi zasadni roli, jelikoZ jejich
¢innost navazovala na okresni a krajské pedagogicko-psychologické poradny. Pro déti od 3 do
15 let byly uréeny poradny okresni, a krajské poradny mély na starost studenty stfednich skol.
Okresnim poradndam méla dale za ukol poskytovat metodické vedeni Krajskd poradenska
zafizeni.

V obdobi normalizace, tzn. az do 80. let dvacatého stoleti, musely PPP plnit také politickou
ulohu. Jednou z priorit byla napfiklad pravidelnd naborova akce na stfedni a vysoké vojenské
Skoly. To trvalo aZ do roku 1989.

Po roce 1989 se skolni poradenské sluzby zacaly vyrazné rozvijet. Pozornost se zacind
zamérovat predevsim na zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, na zaky s nejrliznéjSimi
vychovnymi problémy a pozdéji také na zaky nadané. V souvislosti s tim se upeviuji a ukotvuji
funkce Skolniho specialniho pedagoga a Skolniho psychologa. Zadinaji napfiklad vznikat
specidlné pedagogicka centra pro zaky se zdravotnimi problémy a stfediska vychovné péce pro
déti s vychovnymi problémy. Ve Skoldch jsou zfizovdna Skolni poradenska pracovisté
a postupné jsou také pfimo do Skol zavadény pozice specidlniho pedagoga a détského
psychologa (Knotova, 2014). Zakdm se tak voblasti poradenskych sluzeb dostava

komplexnéjsi a SirSi podpory.

Zavérem je nutno zminit, Ze v soucasnosti jsou poradenské sluzby ve Skolstvi poskytovany na
zakladé Skolského zakona €. 561/2004 Sb. (MSMT, 2019), vyhlasky €. 27/2016 Sb. (MSMT,
2016) o vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych, a vyhlasky
¢. 197/2016 Sh. (MSMT, 2016) o poskytovani poradenskych sluieb ve gkolach a $kolskych
poradenskych zafizenich. Mezi Skolskd poradenskd zafizeni patfi dle téchto vyhlasek
pedagogicko-psychologické poradny a specidlné pedagogickd centra. Poslanim skolskych

poradenskych center je podle Kohoutka (1999) poskytovat odborné psychologické
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a pedagogické poradenstvi pfi teSeni otazek souvisejicich s pripravenosti, zralosti
a zpUsobilosti déti na povinnou Skolni dochazku. Zaroven je jejich naplni fesit nejrizné;jsi
edukativni problémy, kariérové poradenstvi a otazky spojené s inkluzi. V dneSnim pojeti je
vychovny poradce fazen mezi pracovniky, ktefi poskytuji poradenské sluzby na Skolach. Mezi
pracovniky vtéchto poradenskych sluzbach patfi dale Skolni metodik prevence, S$kolni
psycholog a sSkolni specidlni pedagog. Vychovny poradce je zpravidla uditel, ktery si na zakladé
povéfeni feditele $koly rozdifuje kvalifikaci o vychovné poradenstvi® a nasledné poskytuje
7akm odbornou poradenskou ¢innost. Cinnost vychovného poradce je definovana
novelizovanou vyhlaskou o poradenskych sluzbach ¢ 197/2016 (MSMT, 2016), ktera vychazi
z vyhlasky €. 72/2005 Sb. (MSMT, 2005). Historicky prvni vyhlaskou, ze které nasledné vysly
dalsi novelizace o ¢innosti vychovnych poradcd, je vyhlaska ¢. 130/1980 Sb. o vychovném
poradenstvi (MS CSR, 1980). Skolskd poradenskd zafizeni maji také obecné za povinnost
"spolupracovat s orgdny socidlné-pravni ochrany déti a orgadny péce o mladez a rodinu,

poskytovateli zdravotnich sluzeb, poptipadé s dal$imi organy a institucemi“ (MSMT, 2016).
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Skolni psycholog

Jan Hynek, René Falta, Edita Nevoralova

Skolni poradenské pracovisté (dale SPP) je klicovym mistem $koly, kde se potkavaji nejen
ucitelé, ktefi vykondvaji povinné funkce - vychovného poradce a Skolniho metodika prevence,
ale takeé jini odborni pracovnici, jako je specialni pedagog, skolni psycholog, ptipadné i socidlni

pedagog.

Urcitou vyjimec€nost v systému Skolniho poradenstvi zastava Skolni psycholog, ktery je od 90.
let $kolami vysoce poptdvan (Zapletalova, NUV). Jeho role v systému $koly se svym zplsobem
odviji od typu skoly, na které plsobi. Jiné ¢innosti vykondva na stfednich Skolach a gymnaziich,

jiné ve specialnich, praktickych ¢i zakladnich Skolach.

Vzhledem k SPP méa zésadni vyznam Feditel $koly. Je na ném nastavit cely systém fungovani
SPP tak, aby bylo pracovisté co nejefektivnéjsi. Pokud mluvime o fediteli $koly jako o ¢lovéku,
ktery vybira pracovniky SPP a nastavuje systém pedagogicko-psychologického poradenstvi na
Skole, tak musime zminit, Ze Ukolem reditele je také cely tento systém vést a udrZovat si
povédomi o celkové praci pracovisté. Proto je stéZejni, aby SPP bylo obsazeno pedagogy
a odborniky, ktefi nejen Ze své praci rozumi, ale dokdzi mezi sebou spolupracovat a maji ve

vedeni Skoly oporu.

Vztah feditele Skoly a skolniho psychologa je klicovy a klade na obé strany znacné naroky.
Vyjimecnost vztahu skolniho psychologa s vedenim skoly se do jisté miry odviji od jeho redlné
¢innosti a specializace v rdmci $koly. Skolni psycholog, a¢ podfizen vedeni $koly, funguje na
jiném principu nez bézni zaméstnanci. Napfiklad pfi podavani informaci tfetim strandm nebo

tehdy, kdy musi konat v zajmu klienta (Z4ka, rodice, pedagoga), i kdyz by to bylo proti ,Skole”.

Skolni psycholog na $kole vykonava standardni ¢innosti tak, jak jsou popsany ve vyhlasce
72/2005 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist. Typicky se jedna o tfi zakladni okruhy &innosti:
diagnostické, poradenské a metodické. V ramci diagnostickych €innosti hovofime o depistazi,
diagnostice 7akt nadanych, se specifickymi poruchami uceni ¢i Zzaka s vychovnymi potizemi,
pripadné participaci na zapisu do prvnich tfid. U ¢innosti poradenské se jedna predevsim
o konzultacni, poradenskou a intervencni praci, jak individualni, tak skupinovou, vcetné

krizové intervence. Metodickd ¢innost je charakterizovana pomoci a odbornou podporou
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pedagoglm pfi nastavovani podpurnych opatreni zakiim, evaluaci individudlnich vzdélavacich
planl, koordinaci poradenskych sluzeb nebo prednaskovou cinnosti pro pedagogické
pracovniky i zakonné zastupce. Pfi porovnani mizeme dojit k zavéru, zZe se nékteré Cinnosti
mohou prekryvat s Cinnostmi napf. Skolniho metodika prevence. Presto vSak ma skolni
psycholog v nékterych pripadech unikatni moznosti a kompetence. Zminéna potencialita
Skolniho psychologa souvisi se zakonem 563/2004 Sb., tedy s jeho vzdélanim. V soucasnosti,
muze funkci Skolniho psychologa zajistovat pouze osoba s ukoncenym vysokoskolskym
vzdélanim v akreditovaném magisterském studijnim programu psychologie. Takovato
predispozice umoznuje Skolnimu psychologovi pracovat s diagnostikou, s uréitymi typy
dotaznikl ¢i testovych baterii, pracovat v individudlni terapii, spolupracovat a navrhovat
intervence u Z3akl s rdznymi druhy podplrnych opatfeni apod. Nedilnou soucasti vzdélani
psychologl jsou i rdzné formy vycvikd a akreditaci v oblastech psychoterapie, které mohou

posunout nabizené &innosti SPP na jinou, specifickou trover.

Jednu ze specifickych ¢innosti Skolniho psychologa je dllezité zd(iraznit, a tou je individudlni
prace sklienty. Casto funguje vreiimu systematické dlouhodobé individudlni prace
s klientem/zakem a z toho vychazeji jiné, mnohdy skupinové c¢innosti s tfidou, pedagogy Ci
zakonnymi zastupci. Dalsi ¢innosti Skolniho psychologa je skupinova prace se tfidou, kterd
mUze mit charakter jak preventivni (peer programy, predndasky, besedy aj.), tak intervencni
(selektivni prevence, fesSeni krize tfidy, za¢lenéni zaka aj.). Pfi pohledu na uvedené Cinnosti je
dilezité brat v potaz, Ze nejde o samostatnou praci Skolniho psychologa, ale o soucinnost
psychologa s dalsimi zaméstnanci, jako jsou asistenti pedagoga, tfidni ucitelé ¢i ostatni

odbornici, a samozfejmé jiz zmifiované vedeni Skoly.

Pravé ucitelé se pfi reSeni rlznych pedagogickych situaci dostdvaji do lidsky i odborné
slozitych, casto tézko fesitelnych situaci, ve kterych je pro né vitanou podporou moznost

konzultace zpétné vazby a intervize, které jim muze Skolni psycholog poskytnout.

Jedna z nejzasadnéjsich deviz vyplyvajicich z pozice skolniho psychologa tkvi vtom, Ze je
v soucasnosti tolik nezbytnym prostifednikem, ,spojnici“ mezi Skolou a rodinou zdka, jak

dokladaji i nasledujici pripadové studie.
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Daniel
Uvod

Obsahem této pripadové studie je specifickd oblast prace Skolniho psychologa souvisejici
s osobnim dilematem, zda seznamovat s diagnézou Zdka jeho nejblizsi okoli ve Skolni tfidé, zda
a jak o tom s ostatnimi zaky mluvit. Popsana studie vychdzi z redlné situace, kterd je aktudlné

feSena skolnim psychologem.

Danielovi, ktery chodi do 3. tfidy béZné zakladni Skoly v okresnim mésté, byl diagnostikovan
AspergerQv syndrom. Skola, do které chlapec chodi, je pomérné velkd sidlistni $kola
s celkovym poctem 650 zaku. Tato Skola je rozdélena na vzajemné propojené pavilony s tim,
Ze prvni a druhy stupen maji vlastni zazemi. Na prvnim stupni jsou Ctyfi tfidy tfetiho ro¢niku.
Do Danielovy tfidy chodi 26 Zak(. Na Skole plsobi dlouhodobé Skolni poradenské pracovisté
slozené z metodika prevence, vychovného poradce, specidlniho pedagoga a skolniho
psychologa. Daniel pochazi z rozvedené rodiny, Zije s matkou a jejim pfitelem, s biologickym
otcem se stykd minimalné. S pritelem matky si rozumi, ma k nému pozitivni vztah. Také vztah
matky s pritelem, se kterym Zije od Ctyr let véku chlapce, je pomérné uspokojivy. Pokud vztah
matky s pfitelem funguje, je jeji stabilita vici Danielovu chovani vyssi. V prvni tfidé bylo
opakované poukazovdno na to, Ze chlapec ma nedostatec¢né zakladni socidlni a pracovni

navyky, jako i dlouhodobé problémy v kolektivu.

Pod vlivem svych obtiZi je Daniel netrpélivy, neumi udrZet pozornost. Jeho chovani ve tfidé je
pro ostatni zaky velmi nejasné a nepfijatelné. Ma velkou potrebu akceptace a ocenéni od
druhych. Negativné pfijima kritiku, jsou zfejmé vyrazné problémy s autoritou. Ma potrebu
bezpecného prostredi s jasné formulovanymi pravidly. Ve skupiné ostatnich Zaka je spiSe
indiferentni, nenavazuje kamaradské vztahy, ac se o to pokousi. Samotna tfida, kterou Daniel
navstévuje, byla az na urcité vykyvy jeho chovani dlouhodobé bez vétSich vztahovych
problému. Vztahy tedy bylo mozné hodnotit jako pomérné dobré. V posledni dobé vsak zacalo
dochdazet k narUstu stiznosti na Danielovo chovani, a to predevsim ze strany rodicl ostatnich

zaka.
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Priibéh spoluprace se skolnim psychologem

Na zakladé zhorSujicich se vztahU, zejména ke konci pololeti, probéhl ve tfidé intervencni vstup
Skolniho psychologa, ktery Uzce souvisel predevsim s aktudlnim chovanim Daniela vici
ostatnim Zaklm. Daniel se sice dokazal za urcité véci omluvit, ale vzapéti udélal néco dalsiho,
co zaklm bylo nepfijemné. V ramci tohoto vstupu byl Daniel spoluzdky osobné konfrontovan
se svym chovdnim. Byla vynaloZena snaha o nalezeni podplrnych opatfeni k napravé
vzajemnych vztah(, a pfedevsim snaha o vétsi zapojeni chlapce do kolektivu tfidy. | pfes tento

intervenéni vstup bylo stale citit, Ze se mu spoluzaci snazi radéji vyhybat a spiSe ho odmitaji.

Situace Daniela ve tfidé zacala byt stdle komplikovanéjsi. Pro jeho impulzivitu, nepozornost
a odmitavé jedndni ho ma vyucujici radéji pofad na ocich. Pokud u néj dojde ve vyucovacich
hodinach k psychické rozladénosti, je mu po predchozi dohodé umozriovano opustit své misto
a uchylit se do prostoru pro relaxaci. Tento prostor ve tfidé byl pravé pro tyto ucely zfizeny,
ale mohou ho vyuZivat i ostatni Zaci. | vtéchto chvilich je vSak nutné mit Daniela pod
dohledem, protoZe je velky a snadno muze v impulzivnim zachvatu nékomu ublizit. Vyucujici

v v ve

je z Danielovy situace a neustalych sporq, které musi opakované resit, jiz pomérné vycerpana.

Také sam Daniel se ve tfidé neciti dobre. Zjeho strany je zfejma podrazdénost vaci
spoluzakdm. Vini je za to, Ze o néj nemaji zajem, coZ u néj jesté vice prohlubuje napéti. Ze
strany spoluzak( vnima opakované provokace, vyrazovani ze spolecnych aktivit. Spoluzaci se
mu posmivaji, ze je “divny” a boji se ho. Pani ucitelka zvladala celou situaci do pololeti treti
tridy dobre, v nasledujicim pololeti se ale s nardstem impulzivity a agrese Daniela stala situace

nednosnou.

Prvotnim Setfenim, provedenym prostrednictvim pedagogicko-psychologické poradny, bylo
Danielovi diagnostikovano ADHD. Vysetireni bylo iniciovdano Skolou z dlvodu vyraznych
projevld impulzivity ve Skolnim prostfedi. V jeho chovani se objevovaly zietelné a vyrazné
poruchy emotivity. V domacim prostredi se v poslednim roce také objevily dva zachvaty
epilepsie. Poruchy nalady vyrazné omezuji jeho socidlni kontakt, coz vede druhotné k jeho
spolecenské neuspésnosti, nevrazivosti, jako i vyhybani se druhym. Objevuje se u néj také

impulzivita, zachvaty zufivosti spojené s agresivitou.

Pedagogicko-psychologickou poradnou byla stanovena podplrna opatfeni, avsSak bez

doporuceni vyuzit asistenta pedagoga. V pfipadé zhorsujicich se vychovnych obtiZi ve Skolnim
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prostiedi bylo nasledné doporuceno realizovat dodatecné specializované odborné vysetieni.
Matce byla na tomto zakladé Skolnim psychologem doporucena navstéva odbornika na oblast
poruch autistického spektra s tim, Ze ji bylo vysvétleno, Ze nékteré Danielovy projevy mohou
naplfiovat diagnosticka kritéria pro autisticky vyvoj osobnosti (vyrazna porucha socialni
interakce, které chybi reciprocita, nezdjem o pocity druhych, a predevsim nedostateénd
schopnost prizplsobit své chovani socidlnimu kontextu). AC je v soudasnosti vztah Daniela
k matce ambivalentni, tak zdvainéjSi se ve Skolnim prostfedi jevi porucha v oblasti
vrstevnickych vztah(. V Uspésné Skolni adaptaci Danielovy brani také pridruzené poruchy AS

jako je impulzivita a hyperaktivita.

Matce bylo také doporuceno pripadné vySetfeni na neuropsychiatrickém pracovisti. Ve
spolupraci se specidalnim pedagogem doslo také k upravé prehnané domaci ptipravy do Skoly,
ktera probihala zejména ve vecernich hodinach, kdyz se matka vratila z prace. Takova domaci
pfiprava nejen, Ze zlstavala bez efektu, ale navic byval Daniel ve Skole velmi unaveny,

nesoustredény, a s tim i nardstaly jeho agresivni projevy.

Velmi dlleZitou se ukdazala byt podpuirna Cinnost ze strany Skolniho psychologa smérem
k tfidni ucitelce. Bylo zjevné jeji velmi vyrazné vycerpdni neustalym hlidanim Daniela. Vedeni
vyuky s ohledem na specifické potieby chlapce bylo opakované konzultovadno se specidlnim
pedagogem. Z dlvodu absence asistenta pedagoga ve tfidé bylo dohodnuto, Ze budou
vstupovat do tfidy o prestavkach dvé vychovatelky druZiny, které jsou denné pfitomny na
Skole v dopolednich hodinach. Jedna z vychovatelek pak vyuZivd moznost velké relaxacni
mistnosti, kam s Zaky ze tfidy o velké pfestavce chodi. Tridni ucitelce byl tedy umoZnén na

tomto zakladé tolik potfebny odpocinek.

Na zakladé realizovaného odborného vysetfeni byl Danielovi diagnostikovan a potvrzen
Aspergeriv syndrom (ddle AS) s pfidruzenou impulzivitou a hyperaktivitou. O Danielové
zdravotnim stavu byla prostfednictvim Skolniho psychologa nasledné informovana tridni
ucCitelka. Tato informace byla poskytnuta na zakladé souhlasu zdkonného zastupce. T¥idni
ucitelce byla poskytnuta odborna metodicka podpora spolu s doporucenimi, kde ma dale
hledat informace (napf. Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA). Zde je nutné zminit ze

strany tridni ucitelky velmi aktivni a zodpovédny pftistup.
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Objevila se otazka, zda by se o zjisténich a zdravotnim stavu Daniela ve tfidé s ostatnimi zZaky
mélo otevienéji mluvit. Ve tfidé mezi Zaky stdle vice narlstalo napéti, kdy mély Daniela dle
svych slov jiz ,plné zuby“. Bylo tedy dohodnuto, Ze bude Danielovym spoluzakiim nastinén

kontext AS.

Samotné intervencni praci se tfidou predchazela dohoda s rodici jak Daniela, tak i ostatnich
zakd a jejich pisemny souhlas s intervenénim programem. V ramci tohoto informovaného
souhlasu byli rodice seznameni také s obsahem programu a jeho cili. Bylo domluveno, Ze
Daniel nebude intervenénimu programu pfitomen, a to i presto, Ze o intervenci védél.
Danielovi bylo dle moZnosti vysvétleno, k éemu ma intervencéni program slouZit a on s tim
takto souhlasil. Pro Uspésnou realizaci programu bylo pfedevsim nutné si zodpovédét otazku,
zda je tfida ve stadiu, kdy je jeSté schopna uvazovat o Danielovi i v néjakych pozitivnich
souvislostech. Zda dokazi samotni Zaci dostatecné popsat jeho chovani tak, aby se priibéh

intervence nesvezl pouze do roviny vykladu a poucovani.

Z4ci se nejprve pokusili popsat Danielovo chovani, které oznacovaly jako détinské, neohrabané
a ,divné“. Také zminili, Ze pani ucitelka ho ma taky leckdy ,plné zuby“ a zlobi se pak i na né.
Jeden ze spoluzakd — sociometricka hvézda ve tfidé, velmi oblibeny v kolektivu a zaroven
vyrazny v tom, jak ovliviioval déni ve ttidé, dokazal velmi trefné popsat mechanismus, jakym
Daniela , vytaceji“ a Ze chlapec leckdy prekvapivé nereaguje na sérii rliznych verbalnich utoka,

ale pak jej vytoci zdanliva mali¢kost a vybouchne ve chvili, kdy to nikdo neéeka.

Nasledovala diskuse nad tim, jak mohou ostatni ovlivnit celou situaci. Spoluzaci Daniela se
domluvili, Ze ho budou vice zvat a zapojovat do spolecnych aktivit. Byly domluveny také
konkrétni aktivity, kterych je chlapec schopen se Ucastnit. Spole¢né aktivity budou probihat za
asistence tridni ucitelky, Skolniho psychologa, pfipadné dochazejicich vychovatelek z druziny.
V pfipadé nevhodného chovani bude Daniel upozornén, a to i v pfipadé, kdy bude vyrazné
narusovat pravidla. Dulezitou skutecnosti je, Zze po celou dobu pribéhu intervenéniho
programu nebyl ze strany Skolniho psychologa pouzit konkrétni vyraz ,Aspergerlv syndrom®.
Vse bylo popisovano v souladu s tim, jak popisovaly jednotlivé Danielovy projevy samotni Z3ci,

coz se jim dafilo velmi prfesné.

Pro dalsi Uspésné zaclenovani Daniela do tfidniho kolektivu napomohlo, Ze na zakladé

stanoveni diagnozy AS byl do tfidy umistén asistent pedagoga (zde tedy dg. pomohla). Dle
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moznosti Skolniho psychologa bylo pak potieba se s tfidou naddle a opakované vracet
k naplfiovani spolec¢né dohodnutych pravidel v samotném programu. Zde bylo vychazeno
z toho, Ze Ucinek jednorazové provedeného programu nikdy neni dlouhodoby, pokud spole¢na
prace na jeho naplfiovani dale nepokracuje. V soucasné dobé pak ve tfidé vhodné intervenuje

také asistentka pedagoga, kterd byla s obsahem a vysledky programu také seznamena.

Zavér

Skolni psycholog je ¢asto stavén pred dilema, zda a jak ve $kolnim prostfedi sdélovat ¢i
nesdélovat konkrétni diagndzu Zaka. Pravdou je, Ze pokud se v kolektivu objevuje Zak s uritym
handicapem, je nejen pro postaveni jeho samotného, ale i pro zdravy vyvoj celé skupiny
potifebné hrat s jeho ¢leny narovinu. Vidy je vhodné predevsim co nejpresnéji pojmenovat
limity daného Zaka. Zalezi vSak predevsim na aktualni situaci Zaka, na jeho rodiné, jak diagndzu
pfijme a jak s ni chce on a jeho okoli pracovat, ale dale také na postaveni zaka ve t¥idé. Casto
je mozna lepsi ,rezignovat” na obsahlé objasfovani diagnostickych kritérii, protoze stejné vzdy
nevime, zda jsou spravné. Dulezité je vychdazet z toho, jakych pfiznakd si vSimaji Zaci a jak je

popisuji.

Otazky k zamysleni

Jaké jsou moznosti Skolniho psychologa smérem k podpore tfidniho ucitele v pfipadé prace
s zaky s psychickym nebo fyzickym onemocnénim?

Nakolik je dlilezita schopnost skolniho psychologa rozpoznat a klasifikovat hlavni kritéria pricin
problémového chovani zaka ve Skolnim prostfedi?

Jaka jsou specifika skupinové prace v pfipadé Zaka s poruchou autistického spektra?

Zaci s psychickymi nebo fyzickymi onemocnénimi pfedstavuji velmi rozsdhlou kategorii 74k,
jejichZ obtize se promitaji také do Skolni Uspésnosti. Co v této oblasti povazujete za zakladni

nutnost pro svou praci smérem k rodi¢iim téchto zaka?
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7. tfida

Uvod

V této pripadové studii bude popsana realizace programu na rozvoj socialnich zpUsobilosti
a socidlni kompetence zakl z pohledu Skolniho psychologa. Zakladem byla potieba ziskavani
zpUsobilosti, které se spolupodileji na dobrém fungovani zak( ve skole, jejich schopnost
pracovat ve skupiné, samostatné fesit problémy, oteviené vyjadiovat pocity, nazory, mit

kladny vztah k sobé samému i k okoli.

Cilem byla podpora sebevédomi a pozitivnich vztah( skupiny zakd v problémovém tfidnim
kolektivu. Jednalo se o sedmou tfidu béiné zdakladni Skoly, kterd byla na Skole ro¢nikové
jedinou. Tato tfida vznikla pti pfechodu na druhy stupen slou¢enim dvou samostatnych méné
pocetnych tfid. Nové vytvofena tfida v Sesté tfidé absolvovala adaptacni kurz. Tridni ucitelka
byla zaroven vychovnou poradkyni na Skole. Problémy se vyskytovaly jiz v pivodnich dvou
kmenovych tfidach jesté na prvnim stupni, kde byla zjevna rivalita mezi tfidnimi kolektivy,
kterd Casto vrcholila otevienymi konflikty predevsim mezi jednotlivci (Romové — hokejisté).
Struktura a sloZeni sloucené tridy byly pestré a vztahové velmi komplikované. Trida se skladala
ze skupiny osmi hokejistd (z nichz tti patfili mezi nejvétsi ,,Skodi¢e”), osmi romskych déti (¢tyr
chlapct a Ctyr divek), dale péti integrovanych zakl (s ADHD, ADD, porucha autistického
spektra z toho dva chlapci s vyraznymi poruchami chovani dlouhodobé pod medikaci po
absolvovani opakovanych pobytl v détské psychiatrické l1é¢ebné), a nakonec deviti déti bez
dalSich specialnich ¢i jinych individualnich vzdélavacich potifeb a omezeni. Rodice se Skolou
spolupracovali, ale tato spoluprace byla velmi neefektivni. PredevSim ze strany rodicl
hokejistl a romskych zak( se ukazovala snaha problémy ve tfidé spiSe bagatelizovat a prenaset
zodpovédnost na Skolu, na neschopnost a nekompetentnost pedagogtll. Pro rodic¢e hokejist(
byl hlavni prioritou hokej. Rodi¢e romskych Zaku si problémy sice vyslechli, pfislibili napravu,
ale bez odpovidajiciho efektu. Navrh na opétovné rozdéleni tridy, ve které bylo celkem 30
zakud, nebyl vedenim Skoly vyslysen. Jako divod uvedlo vedeni problematickou personalni
a ekonomickou situaci. Ve tfidé probihaly za pfitomnosti tfidniho ucitele a Skolniho
psychologa pravidelné tfidnické hodiny, probéhl také intervenéni program, ktery zajistovala

externi spole¢nost.
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Priibéh spoluprace se skolnim psychologem

Na zdakladé stupnujicich se problém( byl osloven Skolni psycholog, za ucelem vytvofit
podplrnou skupinu zaku, kterd by formou skupinové prace podpofila Zaky v jejich sebevédomi

v takto problémovém tfidnim kolektivu.

PFi vytipovani a zaclenéni zak( do planované podplirné skupiny se vychazelo z vysledk(
sociometrickych Setfeni (SORAD; B-3), které byly ve tfidach pravidelné za posledni tfi roky
provadény a také z rozhovor( s tfidni ucitelkou a pedagogy vyucujicimi ve tfidé. Po uvodnim
osloveni zakl tridy pfislibilo predbézné ucast deset z nich. Na Zaky nebyl vyvijen natlak, bylo
dilezité, aby jejich ucast ve skupiné byla pokud mozno dobrovolnd, nikoliv povinna.
O pfipadné ucasti zakd byli pfedem informovani jejich zakonni zastupci, od kterych byl
vyzadan podepsany ,informovany souhlas”. Od pocatku bylo zfejmé, Zze pokud ma skupina
spolecné fungovat bude nutné najit takové prostfedky a metody prace, které by podpofily

Ucast déti na fungovani skupiny, a nevedlo je to k tomu dochazku ukoncit.

Finalni skupinu nakonec tvofilo celkem Sest chlapcl (2 hokejisté, 2 romsti chlapci, 2 Z4ci
v postaveni tfidnich ,outsider(”). Po konzultacich a vlastnich Uvahach byl vramci této
intervence zvolen skolnim psychologem nasledny model ,programu”, ktery jak se pozdéji

ukazalo, byl pro danou situaci pomérné optimalni:
1. Stanoveni pravidel a smyslu setkavani

2. Sebeprezentace a predstaveni

3. Komunikace a podpora sebevédomi

4. Kooperace a podpora pozitivnich vztahu.

Jednotlivé body, tak jak jsou uvedeny vyse, nelze brat izolované, jelikoz se v pribéhu
jednotlivych setkani vzajemné prolinaly napfi¢ probiranymi tématy. V priibéhu jednotlivych
sezeni byla vyvijena snaha o pracovni, pozitivni atmosféru (susenky, ¢aj) a také predevsim
o vzajemnou otevienost vsech ¢lenl skupiny. Chlapci byli opakované vedeni k tomu, aby se
vzajemné oceniovali, davali si zpétné vazby (napfiklad ¢im byli druhymi za posledni obdobi

mezi sezenimi pfijemné prekvapeni).
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Jednotliva sezeni:

1) Uvodni setkdni — nastaveni vnitnich pravidel, ¢asovy rozsah a délka setkavéni, jako
i pravidla s dochazkou na sezeni, omluvy za neucast. Byl zde dan vSem prostor k tomu, aby se

kazdy za sebe oteviené vyjadfil, co ho ve Skole a ve tfidé osobné Stve, co mu nevyhovuje.

2) Sebeprezentace a predstaveni, ,Erb“ (vyznam erbu jako identifikaéniho znameni.

Kazdy vytvofil erb, ktery ho symbolizuje a doplnil jej svym osobnim heslem).

Reflexe: rozprava o tom, co svym erbem autor zamyslel, na co o sobé pfi tvorbé pfisel,

pfipadna podobnost ve skupiné na zakladé toho, co maji ostatni erby spolecné.

3) Vztah k sobé: vazba na sebevédomi (pokud neznas svoje potfeby, sva prava, své
povinnosti, nevis, co ve vztazich potrebujes, netusis, co je to zodpovédnost, nemuzes
navazovat rovnopravné vztahy). Aktivita ,Skola superhrdinG“ (predstavit sam sebe jako
superhrdinu se super schopnostmi a nakreslit ho — predstaveni obrazku ostatnim ve skuping,

ostatni okomentovali).

Reflexe: rozprava - jak se pracovalo, jaké super schopnosti u jednotlivcd byly zdlraznény

a proc.

4) Kooperace a spoluprdce ve skupiné — grafické vyjadieni ,,Nas ostrov” (trosecnici, ktefi

obydluji opustény ostrov tak, aby na ném mohli spolecné existovat). Navrh ,,odznaku skupiny”.
Reflexe: diskuze, proc je to na ostrové takto zvyraznéno, hranice, otevienost.

5) Sdélovani pocitl | - stejny nazev aktivity ,Sdélovani pocit(“. Prevedeni daného pocitu

(nenavist, strach, unava, bolest, smutek, radost...) do vyrazu tvare, do pohybu.
Reflexe: diskuze o vyznamu c¢teni signall, které jsou v jednanich ostatnich zachyceny.

Zakonceno klidovou, relaxacni aktivitou ,,Rostouci strom” (z polohy co nejmensiho klubicka

postupné, ale pomalé rozbalovani a natahovani se do maximalniho vyponu)

Reflexe: v diskuzi reflektovan prozitek ristu, stazeni, uvolnéni — paralela se sou¢asnym stavem

jednotlivcl tak i skupiny, jako i souvislost v kazdodennim Zivoté.

6) Sdélovani vzajemnych pocitl ve skupiné Il — aktivita ,Co ktobé citim” (skupina

vytvorila dvojice. Kazdy vyplnil predloZzeny dotaznik s jednim partnerem — oba si vzdjemné
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sdélovali pocity, které vici sobé maji. Archy si poté vymeénili a vzajemné se dotazovali na
detaily, zda cviceni samo vedlo ¢i nevedlo ke zméné vzajemnych vztahl. Dvojice se po

skonceni hry vystfidaly, aby pokud mozno hrél kazdy s kazdym).
Reflexe: v diskuzi debata na téma pfiznani se kazdého z chlapcti ke svym vlastnim pocitiim.

7) Sdélovani vzdjemnych pocitd ve skupiné Ill —aktivita ,,Nacvik zpétné vazby“ (na listecky
napsany situace, které se mohou ¢leniim skupiny v jejich kmenové tridé prihodit. Snaha o to,
aby priklad( bylo vice nezZ ¢len( skupiny - napf. ,spoluzacka se ti posmiva a déla o tobé pred

4

ostatnimi poznamky. Potkas ji o prestavce na chodbé...“, nebo ,tv(j kamarad se nad tebe
povysuje a pfi rozhovoru s tebou pouziva cizi slova, kterym nerozumis. Chtél bys, aby s tebou

mluvil jinak).
Reflexe: oteviena diskuze o vlastnich pocitech, které po ukonceni sezeni chlapci prozivaji.

8) Sebevédomi — aktivita ,Posilovani“ (Dvé trojice A, B, C — A-B si vzdjemné vyslovovali
pochvalu, co si na druhém vazi, co se mu na ném libi. C pouze pozoroval a nasledné daval
zpétnou vazbu, kterd ohodnoceni byla pfijimana zvlast pozitivné, kterd byla méné ocenéna i
dokonce vnimana negativné). Jednalo se zde o vedeni chlapcl k dovednosti nejen pochvalit
druhého, ale dokazat pochvalu i sam pfijimat, a také dokazat pochvalit sdm sebe. S tim Uzce
souvisel také nacvik komunikacnich dovednosti prenosnych ze Skoly i do jinych socialnich
situaci. Dale byly rozebrany oblasti jako oteviena komunikace (vyjadifovani pocitli — ,tohle
mne zlobi“, ,,z toho mam radost”...) a vrstevnicky rozhovor, ve kterych sSlo o vedeni chlapct
k uvédoméni si toho, Ze komunikaci podporuji takové reakce, které ukazuji, Ze doslo z nasi

strany k pochopeni pocitd a myslenek hovoficiho, nas zajem o jeho sdéleni.

Reflexe: pti oteviené komunikaci byla davana prednost predevsim podpora ve vyjadiovani

pocitl pred agresivitou a ironizovanim.

9) Konflikty — aktivita ,Moje konflikty“. Jako podpora sezeni byly pfipraveny ukazky
z filmu ,,Zkazena mladez — Klass” Promitnuto hned na uUvod sezeni, nasledovala debata. Ve
vazbé k filmu pak nasledovala vlastni sebeprezentace osobnich konfliktd. Kazdy z chlapct mél
mozZnost prezentovat néktery z konfliktli, ktery se tykal jeho osobné, nebo kterého byl
svédkem. Nasledovala debata o tom, kdo a ¢im konflikt zacal, jak reagoval ten druhy, a mohlo-

li se postupovat jinak.
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Reflexe: diskuze o moznych zpUsobech zvladani konfliktl vedena tak, aby chlapci vytézili
maximum pro své zplsoby zvladani konfliktl a byli schopni rozsitit svQj rejstfik reakci o dalsi

socialné prijatelné techniky.

10) Uzavieni programu formou oteviené diskuze o vlastnich pocitech, které chlapci
prozivali nejen aktudlné v dobé posledniho sezeni, ale i po celou dobu programu. Pfipadné

o tom, co mél kdo na srdci.

Shrnuti: vysledek a zpétna vazba.

Zavér

Plavodni zamér byl, Ze program probéhne v poctu deseti setkani. Spole¢nd sezeni probihala 2x
tydné v odpolednich hodinach (ut — ¢t) vzdy po vyucovani. Délka sezeni byla 50 minut. Vedle
téchto sezeni se podafilo domluvit s vyucujicimi vychovnych predmétli to, Ze chlapci
z podpurné skupiny pracovali pohromadé tak, aby byla posilovana kooperace a spoluprace
i mimo skupinu. Do konce prvniho pololeti se podafilo naplnit pldnovany pocet 10 spole¢nych
sezeni. Jako pozitivum lze vidét predevsim dochdazku chlapcl na sezeni. Pfipadnda neucast byla
vzdy fadné omluvend a odlivodnéna a nijak vyrazné nenarusovala naplfiovani stanovenych
cild. Prvni sezeni bylo seznamovaci a zamérené spiSe na praktické zaleZitosti (dochazka, doba
trvani sezeni, upresnéni vzajemné spoluprdce, nastaveni vnitfnich skupinovych norem
a pravidel). Druhé sezeni probihalo ve znameni sebeprezentace a vytvoreni osobniho erbu. Na
tretim sezeni pak byl vytvoren spoleény “ostrov” a navrh vlastniho odznaku skupiny.
S pfibyvajicimi sezenimi zacali chlapci na sebe postupné |épe reagovat, vice a otevienéji mezi
sebou komunikovat a ve tfidé se zacali stale vice vzajemné podporovat. Zajimavé bylo
predevsim sledovat podporu dvou chlapcli ,outsiderd” ostatnimi ¢leny skupiny, jako i jejich
samotné zvySené sebevédomi. Postupné dochdazelo k omezovani predem pripravenych aktivit
a obsah sezeni byl stale vice veden snahou samotnych chlapcl vice mluvit o sobé, o svém
postaveni ve tfidé. Oteviené si tak stale castéji dokazali sdélovat své pocity a jako skupina ve
vztahové oblasti udélali pomérné velky kus prace. Plivodné bylo zdmérem, aby ¢innost skupiny
méla pouze omezenou dobu trvani (10 sezeni). Predpokladem bylo, Ze jeji ¢innost bude
ukonéena koncem ledna s pololetnim vysvédcenim. Chlapci ale sami projevili zdjem

pokracovat dale. Domluvili jsme se tedy, Ze budeme pokracovat, ale s tim, Ze to jiz bude méné
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Casové omezené. Setkavani tedy i nadale probihala, a to v rozsahu jedno sezeni za ¢trnact dni,
coz se ukazalo jako dostatecné. V tomto reZzimu jsme pak vydrzeli spole¢né pracovat az do
konce Skolniho roku. V tomto Skolnim roce je nase spoluprace jiz pouze v roviné individualni
dle potteb jednotlivych ¢lenl. V ramci vybéru byla oslovend také tfi dévcata, kterd vsak
nakonec o Ucast neprojevila zdjem, coz bylo moznd zplsobeno nedostatecnym vysvétlenim

toho, o jakou Cinnost se v rdmci skupinové prace jedna.

Otazky k zamysleni

Jak konkrétné postupovat pfi pfipadném vytvareni podobné skupiny a tvorbé preventivniho

programu napftiklad pro Zaky s poruchou chovani?
Jaké postupy by bylo nejvhodnéjsi zvolit a zafadit pro rfeSeni konfliktnich situaci?

Jak Ize ddle navazat na vysledky dosaZené podplrnou skupinou, které jsou uvedené
v pfipadové studii pro spoluvytvareni akceptujicich a kooperujicich vztahG v ramci celé

kmenové tfidy?

Je pro fungovani podobnych podpuirnych skupin vyhodnéjsi jejich homogennost (pouze

chlapci, nebo pouze divky)?

Jakd by mohla byt uskali pfi samotné praci se skupinou smiSenou, heterogenni (chlapci

a divky), napftiklad z pohledu jeji dynamiky?

Tereza
Uvod

V této pripadové studii bude popsan pripad zdkyné z pohledu skolniho psychologa, véetné

vyvoje poradenské sluzby a pisobeni ve Skole béhem spoluprace se skolnim psychologem.

Pro ukazku prace skolniho psychologa na zakladni skole je uveden pfipad patndctileté Terezy,
ktera je aktudlné v 9. rocniku zakladni Skoly. Divka navstévuje zakladni Skolu s vysokym

poctem Z7akd. Na skole je zfizeno skolni poradenské pracovisté, Skola disponuje peer
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programem, ktery je vytvoren spolkem zaku, ktefi se dobrovolné zabyvaji prevenci Sikany

a pomoci spoluzakdm v nouzi.

Skolniho psychologa Tereza navitévovala narazové dva roky vramci krizové intervence
s zadostmi o pomoc vrozhodovani se o osobnich zdleZitostech (béhem 7. a 8. tfidy).
Opakované ji byla nabizena moznost pravidelného dochazeni k psychologovi, na tuto nabidku
reagovala tak, Ze si to rozmysli. Na zacatku 9. ro¢niku se zicastnila vySetreni profesni orientace
u Skolniho psychologa, a poté ho sama kontaktovala s Zadosti o pravidelné dochazeni z divodu
komunikaénich neshod s otcem. Nasledné s ni byla sepsdna dohoda o individualni poradenské

sluzbé.
Prabéh spoluprace se skolnim psychologem

Tereza poprvé kontaktovala Skolniho psychologa v 7. tfidé, a to po realizaci aktivit ve tridé
v ramci stmeleni tfidniho kolektivu. BEhem aktivit se Tereza spiSe stranila, méla na sobé c¢erné
obleceni, nebyla pfilis aktivni, plsobila, jako by se bala mluvit nahlas pted svymi spoluzaky.
Skupinovou praci odmitala prezentovat a radéji predala slovo spoluzacce. Podle ttidni ucitelky
bylo toto chovani pro Terezu posledni dobou ve tfidé typické. Terezu hodnotila jako spiSe
plachou divku, kterd nedavala najevo motivy svého pocinani. Ve tfidé vSak méla své

kamaradky. Jeji Skolni vykony byly primérné.

Skolniho psychologa Tereza vyhledala o prestavce ihned po skonceni tfidniho programu.
Zacala slovy: ,Mohla bych vam néco rici? Chtéla jsem k vam pFijit uz drive, ale bdla jsem se, co
na to feknou ostatni spoluZdci a Ze taky moznd reknete, Ze to je blbost. Ale kdyZ jsem vds

poznala ve tridé, uZ se tak nebojim a nevim, komu jinému to mam povédét.”

Jednalo se o pomoc s proZivanim umrti domaciho mazlicka (kfecka), na kterého byla Tereza
velmi fixovand, zaroven se ale bala, Ze jeji smutek nebude kamarddkami pochopen. Jeji
chovani ve tfidé bylo najednou naprosto pochopitelné. Tereza dostala prostor mluvit o svém
trapeni, aniz by ji nékdo odsoudil. Zlehéovani situace, kterého se tolik obavala, se neodehralo,

a tak mohla beze studu truchlit.

Tereza prisla za Skolnim psychologem jesté nékolikrat, téma spolecné konzultace se tykalo
vztahU ve tfidé, chlapcli a obav z nedspéchu. Po nékolika vyreSenych osobnich potizich
a zodpovézenych otazkach kontaktovala Tereza Skolniho psychologa i za ucelem pomoci
nastavit ji efektivni komunikaci s otcem. Jeji rodice jsou jiz |éta rozvedeni, jsou vSak ochotni
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spolu komunikovat, vzajemné se snazi dceru podporovat a chovat se k sobé s Uctou, aby dcera
rozpadem jejich vztahu nestradala. Tereza je ve vyhradni péci matky, otec si ji bere na vikendy,

a kdyZ ma volno. Divka je jejich jediné dité.

Své prani pravidelné navstévovat skolniho psychologa vyslovila Tereza nejprve pred matkou,
kterd byla jeji Zadosti naklonéna. Sama se obavala pfijit do pfimé konfrontace s byvalym
manzelem. Byvali manzelé spolu sice udrzuji dobré vztahy, ale bdla se, Ze kdyby tuto zalezitost

resili v tzv. rodinném kruhu, nemusel by se problém dcery setkat s pochopenim otce.

Na prvni schlizce se Skolnim psychologem matka Terezy popsala detaily z div€ina Zivota.
Pasobila dojmem, Ze je velmi pecujici a jako rodic¢ svou roli maximalné pini. Problémy, které
Tereza popisovala, se tykaly komunikaénich nedorozumeéni ¢i nepochopené motivace chovani
v souvislosti s otcem. Jakoby mezi ni a otcem a panovalo urcité napéti, moznad strach z reakce
jednoho na druhého. Matka Terezy postoj své dcery komentovala, Ze ji rozumi. Podle ni jeji
rozchod s otcem Terezy spocival také v komunikaénich obtiZich a v nedostatku spole¢nych

zajma.

Popisovana situace plsobila dojmem jako by se otec bél, Ze se s dcerou rozejde ve zIém a jejich
vztah nikdy nebude jako dfive. ProZivani Terezy je priblizeno na ptikladech ji popisovanych

zazitkd s otcem.

Tereza chce napfiklad jit v sobotu odpoledne s kamaradkami do kina a jeji otec ji chce vzit na
vylet do aquaparku, ona odmitne a otec si toto chovani vyklada tak, Ze nema zajem s nim travit
¢as a snaii se proto vymyslet atraktivnéjsi moznosti traveni volného ¢asu. Tereza se mu snazi
motivaci svého rozhodnuti vysvétlit, ale otec si tuto skutecnost vysvétluje otcovskym selhanim
¢i antipatii ze strany dcery. Oba se trapi. KdyzZ se Tereza rozhodne jet s nim na vylet, mrzi ji, Ze
nemuze byt jediny volny den v tydnu se svymi vrstevniky a nevyjadifuje béhem spolecnych
chvil s otcem nadseni, které on od ni oekava. Timto zplsobem dochazi ke komunikacnim

sumlim a omyllim mezi nimi.

V jejich vztahu chybély pravidla. Otec si nepfipoustél |, Ze ma dcera také jiné zajmy a zapominal
do jisté miry i na faktor vyvojového obdobi, ve kterém se nachazela. Tereza popisovala, Ze s ni
hovofi jako s malym ditétem, je vstficny, avsak jeho slovnik i darky by byly vhodné spise pro

malou holci¢ku nez pro patnactiletou dospivajici divku.
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Po ujasnéni si zakladnich atributl poradenské sluzby a toho, co vlastné od spoluprace
s psychologem v této zdleZitosti Tereza ocekavd, byla dohodnuta individudlni konzultace
s jejim otcem. Bylo patrné, Ze otec Terezy byl v Uvodni ¢3asti velmi nervdzni, byl vsak velmi
dobfe informovany, jak od dcery, tak od byvalé manzelky. Védél, jakého tématu se bude
schiizka tykat. Po ujisténi, Ze se nemusi ni¢eho obavat a Ze je ve spolecném zajmu zacit celou
situaci zavc€asu resit a podivat se na ni i z jiného Uhlu pohledu, se otec Terezy uvolnil a zacal

hovorit.

Z jeho rozhovoru bylo patrné uvédomeéni, Ze jeho vztah s dcerou neni jako dfiv, velmi se obdava
vzajemného odcizeni. Projevil silnou obavu, Ze dceru nechce ztratit. Komunikacni obtize si
uvédomuje a je ochoten je fesit, ale stejné jako jeho dcera i byvald manzelka, nevi jak, protoze
se boji reakce druhé strany. ZaZival tedy velmi podobné proZitky jako jeho dcera. Dcefin
pohled na osobu otce a jeho prozivani i pohled byvalé manzelky se liSil od skute¢ného otcova
prozivani. Otec si byl napéti v jejich vztahu védom, dokonce zacal jeSté pred tim, neZ dcera
pozadala o pomoc Skolniho psychologa v feSeni této rodinné problematiky navstévovat kurz
tykajici se tématu: Komunikace s teenagerem. Bylo patrné, Ze se snazi sam na sobé, a zejména
na vztahu s dcerou, pracovat. Disponoval ndhledem na situaci, avSak stale si nebyl jist, jak
situaci uchopit, aby dceru neodradil od traveni spole¢ného volného ¢asu. Do jisté miry ¢asem

pfiznal, Ze vjeho obavach mlze hrat roli zkuSenost srozchodem s byvalou manzelkou.

Uvédomoval si souvislost ztraty.

Naslednad intervence spocivala v nastaveni pravidel kontaktu, dale ve snaze o uvédomeéni si
nutnosti vyjasfovani si prozitkl, tedy toho, jak to citi ten druhy a proc tak jedna. Co muze
druhému vadit a naopak. Cilem spole¢ného sezeni bylo také ujisténi, Ze pokud dojde

k nedorozuméni, neznamena to, Ze dojde k oslabeni otcovské Iasky.

Béhem individualni poradenské sluzby doslo k nastaveni komunikace v rodiné. U divky byl
zaznamendn znacny posun nejen v oblasti komunikace s rodinou, ale také v jejim fungovani ve

vztahové siti se spoluzdky.

Po ukonéeni poradenské sluzby Tereza skolniho psychologa navstévovala i nadale, tentokrat
jako doprovod pratellim, ktefi resili podobné obtize v roding, ¢i zazivali trapeni, s kterymi se
bali nékomu svéfit. Pomahala jim v ujisténi, Ze jim bude umozinéno sdilet jejich problémy

7. v v

v dlvérné atmosfére. Jeji pomoc spocivala v samotné podpore spoluzakll jit a resit sv(j
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problém, coz vyZaduje urcitou odvahu, zvlast kdyz dité zazilo negativni vztahovou zkusenost
s blizkym ¢lovékem, s nimZz se predpokladd vytvoreni blizkého bezpecného vztahu, ktery

otevira pristup pro divérné sdileni.

Tereza je ¢lenkou $kolniho spolku tzv. peer programu. Clenové tohoto spolku funguiji jako
aktivni prvky v oblasti prevence rizikového chovani, a to napfiklad v nabidce pomoci
spoluzakovi v nouzi (pfedani kontaktu na psychologa, doprovod k psychologovi, emocni
podpora v obdobi krize). Diky angaZzovanosti nékolika Zakl a zejména Terezy se podafilo
Skolnimu psychologovi navazat se Skolnim spolkem plnohodnotnou spolupraci v oblasti
prevence rizikového chovani na Skole. Tato spoluprace se osvédcila ve v€asném odhaleni
konfliktl v mezilidskych vztazich ve tfidach a v odhaleni psychickych potizi jednotlivcl, ktefi
téz zvazovali patologické zplsoby feSeni osobni krize. Také se podafilo zabranit
nepromyslenym emociondlnim cinim nékterych zakl, ktefi se ocitli v tizivé a zdanlivé
bezvychodné situaci, v soucinnosti s rodici téchto zakl se podafilo nastavit intervencni plan,
jehoz ucelem bylo zajisténi pomoci a podpory klienta v krizi i za spolupradce s odbornymi
zatizenimi jako je naptiklad Krizové centrum, spoluprace s klinickym psychologem ¢i s détskou
psychiatrii.

Vyraznou roli v oblasti pomoci spoluzakim v krizi sehrdla i sama Tereza. Zaslouzila se
o podporu feseni osobnich psychickych problému svych spoluzakd a pomohla jim ve vyhledani
pomoci Skolniho psychologa. Jeji citlivy pfistup k trapeni vrstevnik, snaha o porozuméni
a pozitivni motivace smérovand k pomoci prispély ke snadnéjSimu ziskani dlivéry a zapoceti

spoluprdce na reSeni dané problematiky se Skolnim psychologem.

Napfiklad tento Skolni rok bylo Terezou upozornéno na vyskyt sebeposkozovani v devatych
ro¢nicich, navzdory osvété na toto téma. Tereza chtéla pomoci svym pratelim, situace ji velmi
znepokojovala. Na zakladé této skutecnosti byly ve tfidach usporadany programy, tykajici se
dalSiho otevfeni tématu, byla vysvétlena rizika tohoto chovani a Zaci byli seznameni

s prijatelnymi zpUsoby feseni osobniho trapeni a vyhledani pomoci.

Zaveér

Na této ukdzce byla priblizena sila pozitivni zkusenosti Zaka s navdzanim davérného vztahu ve

Skole a jeji mozny vliv na vyvoj Zaka v oblasti interpersonalnich vztahQ. Aktivni pristup Terezy
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svédci nejen o jeji angazovanosti v oblasti pozitivnich mezilidskych vztah, ale prispél i vyrazné

k prevenci socidlné patologickych jev( na Skole.

Tereza ma zajem o lidi, je prosocidlné nastavend, v§ima si svého okoli, snazi se fesit vznikla
nedorozuméni okamzité. Z pohledu Skolniho psychologa je nutno ocenit jeji duivéru
a spolupraci. Lze ocekdvat, Ze jeji osobnostni nastaveni ji umozni navazovat kvalitni mezilidské

vztahy a problémy bude Fesit s nadhledem a s virou v lepsi budoucnost.

Otazky k zamysleni

Dokazete si predstavit dalsi situace, ke kterym ve Skole dochazi a kvili nimz je vhodné mit na

Skole peer program?

Jaky vliv mUze mit podle vas na zéka Clenstvi v peer programu?

Petr
Uvod

V této pripadové studii je popsan pripad zaka z pohledu skolniho psychologa, véetné vyvoje
poradenské sluzby a plsobeni ve sSkole béhem dvouleté spoluprace se skolnim psychologem.
Jako ukdzka prace Skolniho psychologa na zakladni Skole je uveden pfipad desetiletého
chlapce Petra, ktery pochazi ze socialné znevyhodnéného prostredi. Petr ma obtize v citovych
vztazich, je nejisty a nachylny k tvorbé chybnych usudki o lidech. Chybi mu sebedtvéra k sobé

vlci okoli, ke kterému zaujima obranny postoj. Ma potize v rozliSeni blizké a cizi osoby,
projevuje tendence poutat se k cizim lidem. Jeho vnitfni svét plny fantazijnich predstav a prani
Casto splyva s interpretaci vnimanych udalosti. Osobnost Petra by se dala charakterizovat jako

nevyzrald. V détstvi byla Petrovi détskym psychiatrem diagnostikovana porucha attachmentu.

Petr se narodil v oéekdavaném terminu. Jeho psychomotoricky vyvoj po narozeni byl v normé.
Matka Petra (33 let) zjistila, Ze je gravidni v 2. trimestru téhotenstvi. Do té doby uZivala
metamfetamin a Zila na ulici. Po zjiSténi tykajici se jejiho stavu skon¢ila, jak uvadi: ,ze dne na

den” se zavislosti na drogach a po celou dobu gravidity abstinovala, prala si zménit dosavadni
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zpUsob svého fungovani, aby ditéti mohla zajistit dlistojné podminky k Zivotu. Kontaktovala
proto svou matku a poZadala ji o pomoc. Matka ji nabidla bydleni a slibila, Ze ji bude

s vychovou ditéte ndpomocna. Souziti s matkou provazely ¢asté konflikty.

Ze strachu z vrozenych vad ¢i jinych komplikaci, které by mohly mit vliv na jeji nenarozené dité,
upozornila svého oSetfujiciho gynekologa na sv(j Zivotni styl, a to konkrétné na zavislost na
omamnych latkdch a naslednou abstinenci. Lékar oznamil zdleZitost Organu socidlné-pravni
ochrany déti, ktery od narozeni ditéte nad matkou vykondval odborny dohled za ucelem

vyhnuti se ¢i snahy o omezeni plisobeni nepfiznivych vlivl na Zivot ditéte.

Petr nemél klidné détstvi, travil ¢as s cizimi lidmi, s pfateli matky a nevlastniho otce. Pravého
otce ditéte matka neuvedla do jeho rodného listu. Uvedla do néj partnera, ktery ji v dobé pred
porodem nabidl bydleni. Jejich vztah provazely bourlivé konflikty, zejména kdyz byl Petr
v kojeneckém véku, nékolikrat se pokousela o osamostatnéni, ¢asto se s chlapcem stéhovali,
bydleli u znamych a opakované se vraceli k babi¢ce chlapce. Matka informovala pravidelné
Skolu o zméndach Petrova bydliSté. Stéhovani a Zivotni styl rodiny byl také predmétem

konzultaci se Skolnim psychologem.

Petr momentalné navstévuje 3. rocnik bézné zakladni skoly s poctem 20 zaku ve tfidé. Tato
Skola je situovdna ve specifické industrialni lokalité. V jeji blizkosti se nachazi nékolik ubytoven
pro socialné slabsi rodiny a centra socialni podpory pro déti. Ztoho divodu tuto skolu
navstévuje pomérné vysoké procento zakl ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi (cca
pétina aZ ¢tvrtina zaka). Skola ma pouze 1. stuperi. Od roku 2016 je na $kole $kolni poradenské

pracovisté v tzv. Uplné varianté (Skolni psycholog, specialni pedagog, socialni pedagog).
Popis situace a intervence

Petr nastoupil do prvni tfidy zakladni Skoly sjednoroénim odkladem z dlivodu socialni
nezralosti. Matka Skolu hned prvni den upozornila na tizivou Zivotni situaci, kterd ji vedla
k nahlému prestéhovani se z nedalekého méstecka do krajského mésta. Pfedpokladala, Ze zde

najde snaze praci, aby mohla syna Iépe zabezpedit.

Od pocatku skolni dochazky byly u Petra pozorovany vyrazné obtize pti adaptaci na nové
prostiedi. Petr na sebe béhem vyucovacich hodin negativné poutal pozornost, mél potize
s udrzenim koncentrace, vykazoval obtiZe v oblasti respektovani autority, disponoval nizsSimi
socialnimi dovednostmi. Chlapec byl viici druhym velmi kontaktni, ¢asto se napfiklad domahal
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ze strany pedagogl objeti. Rad se pfiSel béhem dne ,pomazlit” s pani tfidni ucitelkou nebo

s tim, kdo mu projevil pfizen, pochvalil ho ¢i mu vénoval vlidny Usmév.

S ohledem na nestandardni chovani Petra v tfidnim kolektivu i ve vztahu k pedagogickym
pracovnikim se tfidni ucitelka domluvila s jeho matkou na spolecné schizce, na které ji byla
nabidnuta spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém. Hlavnim cilem Skolniho
poradenského pracovisté bylo nastavit optimalni spoluprdci mezi skolou a rodinou Petra. Dale
byla matce, jako zakonnému zastupci, nabidnuta spoluprace se Skolnim psychologem. Matka

s nabidkou ochotné souhlasila.

V priibéhu nékolika dalSich tydn( bylo ve Skole tfidni ucitelkou zaznamenano, Ze Petr chodi do
Skoly stale vice neupraveny a Spinavy, vzhledem k teplému pocasi také zapachal, coz mu
znesnadnovalo zapojeni se do tfidniho kolektivu. Na pfimy dotaz Skolniho psychologa se Petr
svéril, Ze momentalné Ziji s matkou v odstaveném karavanu na pozemku bez zajisténi pfistupu
k pitné vodé, bez elektriky a nemaji se tak kde umyt. Hygienu provadéli v mistnim potoce
ajidlo si ohfivali na ohni. Diky empatickému pfistupu vedeni Skoly a znalosti rodinné

problematiky, byla matce i Petrovi nabidnuta moZnost vyuziti Skolni koupelny k osobni

hygiené. Do konce $kolniho roku tuto moznost matka se synem nékolikrat vyuzila.

S ohledem na danou situaci byla Skolou kontaktovand pfislusna pracovnice OSPOD s Zadosti
o intervenci v rodiné a cilem pomoci matce najit vhodnéjsi bydleni. Tamni pracovnice Organu
socialné-pravni ochrany déti také matce zprostfedkovavaly pomoc pfi feSeni vychovnych

problému souvisejicich s péci o dité a dohlizely na jeho monitorovani riznymi odborniky.

Na zacatku druhé tridy jiz matka navstévovala stalé zaméstnani a ve spolupraci s OSPOD si
nasla ndjemni bydleni v nedalekém mésté. Vzhledem k pfetrvavajici finanéni tisni Petr
nechodil na obédy, matce tedy byla nabidnuta moznost Ucasti na projektu spole¢nosti Women
for Women s r. 0., ktery hradi obédy détem ze socidlné slabych rodin. Tuto nabidku rada pfijala

a Petr od té doby navstévuje Skolni jidelnu.

Zdalo se, Ze se situace rodiny stabilizovala. Petr navstévoval skolni druzinu, jinych
volnocasovych aktivit se nedcastnil. Matka vSak pomérné zahy prestala chlapce osobné
vyzveddvat z druziny. Petr zacal dom( chodit sam pésky do cca 2 km vzdaleného mista
bydlisté. Ve svych vécech mél velky neporadek, domaci ukoly nosil nedbale vypracované,

chodil do skoly ¢asto neupraveny a Spinavy, coz matka omlouvala tim, Ze je , pfirodni typ“.
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Alespon ve skole byl Petr motivovan k osobni hygiené, bylo dohlédnuto na ostfihani nehtd,
vyklizeni aktovky a sktinky od odpadku, aby byl spoluzaky Iépe pfijiman. Petrovo chovani ve
Skole vykazovalo casté emocni vykyvy, dochazelo ke konfliktiim se spoluzaky i pedagogy. Ve
tridé proto v prubéhu roku Skolni psycholog realizoval program zaméreny na zlep3eni tfidniho

klima. Petr téz dle dohody skolniho psychologa pravidelné navstévoval.

Matka chlapce byla v tu dobu v okoli viddna ve spole¢nosti nového pfitele, se kterym obcas
v nedalekém parku koufili a popijeli alkohol. Do Skoly prestala postupné Uplné chodit, na tfidni
schlizku se nedostavila. Situace se vyhrotila, kdyZ Skola obdrzela ozndmeni od starosty vedlejsi
obce, Ze Petr po cesté ze Skoly pravidelné oslovuje mistni obyvatele pod zdminkou ziskat od
nich néjaké sladkosti ¢i hracky. Petr toto chovani vysvétloval tak, Ze ma sladkosti rad a rad za

lidmi chodi, protoZe jsou na néj hodni.

V ndvaznosti na tyto udalosti byla do Skoly pozvdna Petrova matka a byla ji sdélena celd
situace. Matku byla velmi zaskocena, evidentné si neuvédomila mozné nasledky rozhodnuti
nechat chlapce chodit bez dozoru po mésté. Uvedla, Ze ji bylo divné, kde se doma ¢asto berou
razné obaly od cukrovinek apod. Matce bylo doporuceno, aby syna opét zacala vyzveddavat
z druziny osobné a intenzivnéji se zajimala o jeho volny ¢as a prosperitu ve Skole. Byla také
upozornéna na nebezpedi jeho bezproblémového navazovani kontaktu s cizimi lidmi a na
nutnost bezpodminecné lasky a nastavovani a disledné dodrzovani hranic ve vychové. Matka
projevila litost a pfislibila napravu. Do konce druhé tfidy toto doporuéeni respektovala,
pomadhala chlapci plnit domaci Ukoly, odpoledne se mu vice vénovala. Petr se celkové zklidnil,

nedochdzelo tak ¢asto k emocénim vykyvlim a prosperoval |épe i ve vyuce.

Zacatkem dochazky Petra do treti tfidy matka zménila zaméstnani, pracovala na smény, Petra
tedy jiz ze Skoly nemohla vyzvedavat a chlapec zacal opét chodit domd sam. Prestéhovali se
spolu k matcinu pfiteli, coz chlapec zpocéatku vnimal jako pozitivni zménu, protoze pfitel si
s nim hral a vénoval se mu. Béhem nékolika mésicli se vSak situace zménila. Petr se pfi
spole¢ném setkani se Skolnim psychologem svéfil, Ze v souziti mezi matkou a novym pfitelem

dochazi k nasili, dokonce uvedl, Ze pfitele nendvidi.

Petr zacal byt ve Skole neklidny a Uzkostny, byl pro néj typicky nezdjem dodrzovat bézné normy
spolecenského Zivota. Pfi setkani se Skolnim psychologem byl méné otevieny, odpovédi

tykajici se otazek z rodinného Zivota byly provazeny silnym emoénim projevem. Lehko ztracel
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kontrolu nad svym chovanim. Ve stavu afektu byl ¢asto agresivni vici spoluzakiim. Tato prudka
zména v dosavadnim fungovani chlapce mohla byt odrazem dramatickych zmén v jeho

rodinném fungovani a zazitych zkusenosti.

V té dobé matku kontaktoval PetrQv nevlastni otec, (ktery je uveden v jeho rodném listé),
nabidl jeho matce spolupraci, Ze u néj mlze chlapec bydlet, neZ si matka usporada svij Zivot.
Petrlv nevlastni otec vSak nemél s vychovou ditéte Zadné zkusenosti. Petrlv psychicky stav se
separaci od matky zhorsil. Mnohdy byl svédkem agresivnich scén otce a toto chovani pak sam

praktikoval ve vztahu ke svym spoluzakim.

Opét byly u Petra zaznamenany nedostatky v obleceni (v chladném pocasi nenosil ponozky,
v mrazech mél jen teplou mikinu), coZ bylo Skolou reSeno vypUljckami ze ,ztrat a nalezd”
obleceni v druZiné. Matka byla v této dobé nedostupna, nereagovala na telefonaty a vyzvy
k navstéve skoly. Na schlzku byl tedy pozvan chlapclv nevlastni otec, ktery plsobil dojmem,
Ze se snazi celou situaci zvladnout, ale uvadél, Ze jeho zaméstnani mu nedovoluje se o chlapce

starat dlouhodobé, navic si nevédél rady s jeho vychovou.

Po nékolika sttidavych pobytech skoncil Petr nakonec u matky, ktera po ¢ase zacala se skolou
znovu komunikovat. Matka uvedla, Ze Petr pobyval u nevlastniho otce z toho dlvodu, Ze se
nahle ocitla bez bydleni. Nepfiznivd situace v rodiné se velmi negativné podepsala na
chlapcové psychickém stavu. Dochdazelo u néj k dennim necekanym afektlim s agresivnim
chovdnim namirfenym proti spoluzdkiim ve Skole i ve Skolni druziné. V takové chvili se
pedagogové uchylili k oddéleni Petra od skupiny a ke zklidnéni celé situace. Pokud byl v takové
situaci pritomen Skolni psycholog, vzal si Petra ihned k sobé, ale celkové se pfiliS nedafilo

chlapce pozitivné motivovat, negoval veskeré snahy mu pomoci.

Matka v té dobé sama kontaktovala skolniho psychologa s tim, Ze ani doma si nevi s chlapcem
rady, a proto si domluvila schlizku na OSPOD. Zde ji pracovnice doporucila obratit se na SVP,
kde si matka domluvila Gvodni schizku. Situace ve Skole se vyhrotila, kdyz Petr neunesl prohru
ve hie ve skolni druziné a hrubé slovné i fyzicky napadl spoluzdka. Konflikt se fesil standardné,
vyloucenim Petra ze hry, omluvou spoluzakovi, oznamenim matce. Rodi¢e napadeného

chlapce jesté tyz den podali stiznost rediteli Skoly a poZzadovali ndpravu.

Po poradé véech pracovnik(i SPP byla matka pozvana do $koly k jednani vychovné komise, kde

byly probrany mozZnosti feseni, tj. zahajit a pokracovat ve spolupraci se SVP, dale navstivit
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psychiatrickou ambulanci, kam chlapce vyslal Skolni psycholog s Zadosti o akutni vysetfeni.
Vzhledem k tomu, Ze SVP ani psychiatr by nefesili situaci ve Skole, byla matka pozadana
o spolupraci s PPP, ktera by mohla nastavit chlapci vhodné podplirné opatieni (asistent
pedagoga do tfidy). Ve SPP bylo vypracovano ,sdéleni $koly“ pro PPP a matce byla nabidnuta
pomoc s vyplnénim ,7adosti o vysetfeni“ a ,dotazniku pro rodi¢e”. Skolni psycholog dale
vypracoval ,zpravu Skolniho psychologa®. Chlapci byla za poruseni Skolniho fadu udélena

dltka tfidniho ucitele. Cely zapis ze schlzky byl nasledné zasldan na OSPOD.

Spole¢né s pracovniky SPP, tfidni ucitelkou a vychovatelkou byla navriena strategie, jak Iépe
pfedchdzet krizovym situacim, tj. neustale poskytovat Petrovi pozitivni zpétnou vazbu, kdyz je
chovani zadouci; dat najevo, Ze selhani je sice mozné, ale napravitelné; nekritizovat chlapce,
ale jeho chovani; nezadouci chovani adekvatné potrestat (dle pfedem stanovenych pravidel).
S touto strategii byla obeznamena také matka, predevsim proto, aby dochdzelo pti jednani
s Petrem k jednotnému pristupu, a byla dohodnuta ¢astéjsi komunikace o chlapcové chovani.
V rdmci prevence bylo také zaméreno vice pozornosti na potirani skrytych projevl spoluzakd,

ktefi Petra vyhledavali pro jeho nepredvidatelné reakce, kterymi se nasledné bavili.

Petr se posléze celkové zklidnil, v soucasnosti u néj nedochazi tak ¢asto k emocénim vykyvim
a prosperuje lépe i ve vyuce. Sdm Petr se konfliktnim situacim snazi vyhnout, napf. o velké
prestdvce chodi do knihovny nebo k mlad$im spoluzakiim, se kterymi vychazi lépe nez
s vrstevniky. Podafilo se také dosahnout toho, Ze nastavend pravidla a zejména sankce za

jejich poruseni Petr nyni respektuje bez vétsiho vzdoru.
Prabéh spoluprace se skolnim psychologem

Na pocatku spoluprace v ramci individudlni poradenské sluzby ve Skole byla matka Petra
pozaddna o sjednani informovaného souhlasu, tykajici se dohody o individudlni poradenské
sluzbé, kterou zajistuje skolni psycholog v ramci sjednavani zakazky. Tato dohoda se tykala
potizi s adaptaci Petra ve Skolnim prostfedi a nastaveni podplirného prostredi ve Skole, coz

byly hlavni divody pro zacatek spoluprace.

Setkavani Petra se Skolnim psychologem bylo stanoveno dvakrat tydné, v intervalu 30 minut.
Matka Petra byla seznamena s pravy a povinnostmi spojenymi s poskytovanim poradenské
sluzby ve Skole. Nedilnou soucasti individudlni poradenské sluzby bylo napfiklad zajisténi

pravidelného kontaktu se zdkonnym zastupcem Zdka, které se tykalo predavani informaci,
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doporuceni a pravidelného vyhodnocovani poradenské sluzby. Dale byla matka srozumitelné
informovana o povaze, zpUsobu, cilech, postupech poradenské sluzby a o prospéchu, ktery je

mozné ocekavat.

Na této konzultacni schiizce byla matka Petra poZzddana o osobni anamnézu svého syna s cilem
zaznamenat ontogeneticky vyvoj chlapce a podstatné detaily z chlapcova Zivota, které by
mohly poskytnout voditka k porozuméni jeho soucasného stavu. Nedilnou soucédsti rozhovoru
s matkou ditéte byly dotazy smérované k prenatalnimu vyvoji Petra, k proZivani gravidity
a otazky orientované na obdobi porodu, véetné stavu ditéte po narozeni. Dale otdzky
smérované k dosavadnimu psychosomatickému, psychomotorickému, psychosocidlnimu
vyvoji, v€etné dotazl tykajicich se rodinné situace a podminek prostredi a struktury rodiny.

Pfedmétem dotazovani byl téZ denni rezim Petra, spolu s pfipravou do sSkoly.

Na matce Petra byl patrny zajem o feSeni chlapcovych potizi. BEhem rozhovoru byla velmi

vevys

sdilnd, oteviené hovofila o ekonomickych pomérech rodiny, o své drivéjsi minulosti, ktera se

tykala zavislosti na omamnych latkach. Projevila téZ obavu, tykajici se mozného vlivu dfivéjsiho

Zivotniho stylu na Zivot syna.

Petr o spolecné schizky se skolnim psychologem velmi stal a tésil se na né. Byl sdilny a vdécny
za pozornost, kterou pfi individudlnich setkanich dostdval. Béhem spolecnych schlizek byly
vyuzivany rGzné rekvizity, hracky a pomlcky, se kterymi Petr rad pracoval. Soucasti
individudlni prace s chlapcem byla reflexe a pojmenovéavani jeho pocitli, popis vnimanych
udalosti, k ¢emuz byly vyuzivany pohadkové pribéhy, které chlapci pomahali odpoutat se od

obtiznych Zivotnich udalosti a hovofit tak bez pocitli strachu ¢i zahanbeni.

Predmétem rozhovor( bylo téz rozebirani rliznych situaci z chlapcova Zivota, at uz prijemnych
¢i méné pfijemnych, s cilem ziskat ndhled na své chovani a prozivani. Napfiklad s nim bylo
opakované rozebirano jeho chovani na autobusové zastdvce, které mohlo byt povazovano
vzhledem k jeho détskému smysleni za rizikové. Na zastavce se poustél do rozhovora s cizimi
lidmi s cilem zaujmout jejich pozornost, k cemuz si dopomahal vymyslenymi pribéhy o svém

pavodu. Rovnéz vSsak pomahal starSim lidem s cilem zavdécit se jim. Velmi touZil po ocenéni

a uznani.

Béhem konzultaci byly opakované predmétem diskusi také volnocasové aktivity Petra a jeho

zpUsob traveni volného casu, ktery se od zpUsobu traveni volného ¢asu jeho vrstevnik( spise
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liSil. Po vzajemné dohodé byly Petrovi vybrany, s ohledem na jeho zdjmy vhodnéjsi,
mimoskolni aktivity. Petr zacal navstévovat oddil dobrovolnych hasi¢l, krouzek naboZenstvi
a krouzek rozvoje sociadlnich dovednosti vedeny Skolnim psychologem. Tento krouzek byl
vhodny pro Zaky s obtizemi ve Skolnim kolektivu, ale také pro Zaky, ktefi se citili neobratné
v komunikaci se spoluzaky. Zdmérem bylo seznamit zaky s jednotlivymi emocemi formou her
a cviceni. Aktivity byly zaméreny na reflexi vlastnich pocitl a pocitd ostatnich Zak(. Cilem
aktivit bylo postupné rozvijet emocni inteligenci, formovat osobnost, a to plisobenim na
psychickou a socialni slozku osobnosti Zaka, stejné jako na rozvoj zdravého sebepojeti. Petr
byl na lekcich velmi aktivni, ochotné se nabizel jako dobrovolnik a sehral vzdy dulezitou ulohu

v modelovych situacich.

Zavér

Momentdlné Zije matka spole¢né s Petrem v pronajatém byté a ma stalé zaméstnani dovolujici
ji vyzvednout syna z druZiny v 15:00 a trdvit s nim spole¢ny volny ¢as. Matka nékolikrat tydné
telefonuje socidlnimu pedagogovi a probirda s nim moznosti reseni vzniklych problému.
Z matciny strany je vidét velkd snaha o spolupraci, sama uvadi, Ze vidi vyrazné zlepSenii doma.
Petr byl jiz vySetfen v PPP a v dohledné dobé by mél také nastoupit na dvoumési¢ni pobyt
v SVP.

V tomto pfipadé je nutno brat v dvahu skutecnost, Ze primarni prostifedi Zaka, jeho rodina,
primo ovliviiuje jeho chovani a proZivani, schopnost utvaret mezilidské vztahy a chut vzdélavat
se. Vzdjemna spoluprdace rodiny a skoly, vyzadand péce Skolniho psychologa a jeho vlidny
lidsky pristup muze zakovi pomoci vnimat Skolu jako misto, kde mlze pozadat o pomoc a svéfit

se se svymi obavami a bude tak pfijimdno se vsi jinakosti.

Velmi duleZitou roli ve snaze o spokojené fungovdni a zaclenéni Petra do kolektivu zak( bylo
vytvoreni fadu, nastaveni pravidel a jejich dodrZzovani. Pravé dlisledné vyzadovani dodrzovani
nastavenych pravidel spolu s empatickym, pfijimajicim ptistupem mu pomahalo orientovat se

v prostiedi Skoly a v siti mezilidskych vztahu.
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Otazky k zamysleni

Byla nastavenad intervence dostate¢na?

Napada Vas jiny zpUsob, jak chlapci pomoci?

Nebylo by Ucinnéjsi chlapce po napadeni spoluzaka vyloudit ze Skolni druZiny? Zdlvodnéte
svou odpovéd.

Jak vnimate spolupraci pracovnikd SPP v této kazuistice?
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Specialni pedagog

Jifi Kressa, Hana Kressova

Skolni poradenské sluiby se zacaly nové formovat se vznikem metodického materidlu
,Koncepce poskytovani poradenskych sluieb ve kolach” (Véstnik MSMT ¢&. 7/2005). Tento
metodicky materidl vymezil zakladni podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a popsal charakter poradenského pracovisté. Definoval také jednotlivé role
poradenskych pracovnik(i a poprvé stanovil moznosti prace skolniho specidlniho pedagoga
(Zapletalova, 2014). TentyZz rok byla vydana vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skoldch a skolskych poradenskych zatizenich, ktera podrobné popisuje
povinnosti Skoly pfFi zajisténi Skolnich poradenskych sluzeb a pfindsi ve své pfiloze standardni

¢innosti Skolnich specialnich pedagogu a dalsich ¢lenl skolniho poradenského pracovisté.

Poradenské sluzby v ramci zakladnich a stfednich skol jsou zcela v kompetenci feditelli Skol.
Reditel $koly rozhoduje jak o obsazeni $kolniho poradenského pracovisté, tak o jeho modelu.
Rozhoduje o tom, zda bude Skolni poradenské pracovisté tvofit pouze vychovny poradce
a Skolni metodik prevence nebo zda bude doplnéno o Skolniho specidlniho pedagoga
a Skolniho psychologa. Praveé vztah feditele Skoly ke Skolnim specidlnim pedagoglim a Skolnim
psychologlim muze byt nékdy problematicky. Skolni specidlni pedagog vstupuje do $koly
obvykle pravé prostrednictvim feditele a mimo svych standardnich ¢innosti se spolupodili na
budovani sité vztahl celé Skoly. Vztah reditele a sSkolniho specidlniho pedagoga je tedy po
celou dobu plsobeni specidlniho pedagoga ve Skole vztahem klicovym. Pokud se podafi
specialnimu pedagogovi proniknout do slozitych vzajemnych vztahl v pedagogickém sboru
Skoly, mize pozitivné spoluvytvaret jeho klima. Neni totiZz Zadnym tajemstvim, Ze fada potizi
zaku ve skolnim prostredi je ¢asto spojena s prlibéhem vyucovani a s ¢innosti pedagogt skoly.
Pravé soucinnost Skolniho specidlniho pedagoga a vedeni Skoly pfi formovani vztahové sité
Skoly patfti ke klicovym specifikim Skolnich poradenskych sluzeb. Na kvalitu vztahové sité skoly
ma vliv vice faktord, jako je napriklad velikost sSkoly, region, volba typu vzdélavani

a v neposledni fadé smérovani vzdélavaci politiky.

Skolni specialni pedagog je odbornikem ,na $kolu“, tedy nejen tim, kdo poskytuje sluzby
zakum, ale také komunikuje s rodici, uciteli, vedenim Skoly, pfipadné dalsimi subjekty (napf.
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specialné pedagogicka centra, pedagogicko - psychologické poradny, stfediska vychovné péce,
policie). Specialni pedagog po uvedeni do prostfedi konkrétni Skoly zacind s hledanim pravidel
pro Skolni poradenské sluzby, zahajuje praci s celym pedagogickym sborem a s jednotlivymi
uciteli. MuUze ve Skole koordinovat Skolni poradenské pracovisté, které se ma orientovat na
praci se zaky s potifebou podplrnych opatieni ve vzdélavani, spolupodili se na vytvareni

strategii a programu poskytovanych sluzeb ve Skole (Zapletalovd, 2014).

Pokud dojde k nastaveni pravidel vzdjemného setkavani cleni Skolniho poradenského
pracovisté, stejné tak jako rozdéleni kompetenci a odpovédnosti jednotlivych c¢lend
pracovisté, jsou vytvoreny velmi dobré podminky pro poskytovani kvalitnich poradenskych
sluzeb. Kvalitu specidlné pedagogické sluzby ve skole ovliviiuje také osobnost specidlniho
pedagoga a jeho schopnost pracovat na sobé. Specidlni pedagog by mél byt vedle odborné

erudice empaticky, schopny komunikovat nejen s zaky a uciteli, ale i s rodic¢i zaka.

Specidlni pedagog pracuje se zdky komplexné. Vyhledava zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, provadi u nich diagnostiku a zarazuje je do specidlné pedagogické péce.
Spolupodili se na vytvareni individudlnich planu podpory v rdmci Skoly i mimo ni (druh, rozsah,
frekvence, trvani intervencni ¢innosti). Kratkodobé i dlouhodobé individualné pracuje s Zakem
(specialné pedagogické vzdélavaci cinnosti, ¢innosti reedukacni, kompenzaéni, stimulacni).
Prabézné vyhodnocuje ucinnost navrzenych opatreni, dle potfeby navrhuje a realizuje Gpravy.
V kazdodenni péci Skolniho specidlniho pedagoga jsou tedy predevsim Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. Zaci jsou v dlisledku réiznych oslabeni vystaveny nadmérnému stresu.
Jednim z velkych stresor(l je pomalé pracovni tempo zak(, které negativné ovliviiuje jejich
Skolni vykon a tim samoziejmé také jejich skolni prospéch. Program, ktery vyrazné pomaha
rozvijet pravé pracovni tempo zakl je ,Program rozvoje pracovniho tempa (ROPRATEM)“
autorek Kopecké a Zenkové. Byl vyvijen v pedagogicko-psychologické poradné v Ceskych
Budéjovicich v letech 2013 — 2017. Slouzi ke zlepSeni pracovniho tempa vsech zZak( zakladnich
i stfednich Skol. Pfedevsim je vSak urfen pro Zaky a Zakyné se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami. Dle autorek je pfimo u téchto zakl také empiricky ovérena jeho validita.

Predkladana ptipadova studie demonstruje uUcinnost tohoto programu, vyuzitého u zakyné
I. stupné na zakladni Skole. Speciadlni pedagog samoziejmé vedle programu ROPRATEM

vyuziva také mnozstvi dalSich postupt a technik.

40



Lucie

Uvod

V této pripadové studii je popsana situace zakyné s vyukovymi obtiZzemi v rdmci spoluprace se
Skolnim specidlnim pedagogem. Devitileta Lucie je v souc¢asné dobé Zakyni 3. tfidy béiné
zakladni Skoly v krajském meésté. Ve Skole se potykala s vyraznymi obtizemi v pracovnim
tempu. Nestihala plnit zadané ukoly, doplfiovanim nedopsané latky trdvila doma denné
nékolik hodin, vétSinou tfi az Ctyfi. Z pisemného zkouseni dostavala Spatné zndmky, protoze
nebylo v jejich sildch dokoncit praci v zadaném ¢ase. Méla potize se ¢tenim, matematikou, se
zapamatovanim si uciva. Novou latku se musela ucit déle, naucené vsak brzy zapominala.
Uceni se vénovala i o vikendu. Lucie i jeji matka byly jiz vyCerpané. Zhorsila se jejich psychika,
mély pocit bezvychodnosti dané situace. Lucie se zacala bat chodit do skoly, méla strach z pani
ucitelky, byla plactiva, uzaviend do sebe, nemluvnd, méla potize navazovat kontakty

s dospélymi.

Na zakladé vysledkd i celkového chovani Lucie ve Skole se tfidni ucitelka domluvila s matkou
Lucie na spolecné schlizce, na které ji byla nabidnuta spoluprace se Skolnim specidlnim

pedagogem. Lucie s matkou s nabidkou ochotné souhlasily.
Prabéh spoluprace se specialnim pedagogem

Na uvodni schlizce bylo provedeno vstupni specidlné pedagogické vySetieni zamérené na
Cesky jazyk, které prokazalo, Ze Lucie ma potize s pracovnim tempem, ¢tenim, psanim,
zrakovym i sluchovym vnimanim, tj. sluchovym a zrakovym rozliSovanim, paméti (kratkodobou
i operacni). Po vySetieni probéhla konzultace s div¢inou matkou, ktera byla sezndmena
s vysledky. V ramci vySetfeni bylo u Lucie zjisténo mnoho Skolnich obtizi, jako klicovy problém
se pak ukdzalo jeji pomalé pracovni tempo. Matce Lucie bylo doporué¢eno zakoupit ROPRATEM
(pracovni material pro ROzvoj PRAcovniho TEMpa). Tento pracovni nastroj pomaha ve vice
oblastech, jako je schopnost rychlejsiho a bezchybného zpracovani dat, porozuméni ¢tenému,
schopnost organizace prace, logické mysleni, soustfedéni a pozornost, zrakové rozliSovani,
zrakova pamét, intermodalita (schopnost a dovednost spojovani a kombinovani obsah
z jedné smyslové oblasti s obsahy jiné smyslové oblasti - napf. propojeni sluchem vnimané
hldsky se zrakovym grafickym symbolem, pismenem), serialita (dovednost dodrZovat
algoritmus postupu tak, aniz bychom pfi vykonavani néjaké cinnosti na cokoli zapomnéli;
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projevuje se napriklad pri stanoveni postupu prace nebo ve zplsobu feseni urcéitého ukolu),
grafomotorika, vizuomotoricka koordinace (schopnost spoluprace oka a téla, oka a ruky, oka
a nohy ve vzajemném propojeni - pokud ma zak potiZe v této oblasti, ¢asto ma potize se

psanim opisu, prepisl, s prekreslovdanim), sebekontrola a prace s chybou.

S vysledky vySetteni byla sezndmena i tfidni ucitelka. ProtoZe se Lucie v hodinach doopravdy
snazila pracovat, bylo s tfidni uCitelkou dohodnuto, Ze béhem doby, kdy bude divka dochazet
ke Skolnimu specidlnimu pedagogovi, ji budou kraceny pisemné prace véetné diktatd, nebude
hodnocena nizsi znamkou z divodu, Ze nestihne dokoncit zadany ukol v ¢asovém limitu (dle
typu ukolu ji bude Ukol zkracen nebo dostane na dokonceni vice ¢asu). Ddle bylo dohodnuto,
Ze pokud to nebude nutné, nebude muset Lucie doma doplfiovat vSe, co ve Skole nestihla
vypracovat, jako napf. psani do pisanky, matematické priklady. V ptipadé, Ze by Lucie zacala
dané domluvy zneuZivat a prestala se ve Skole snaZit, bylo stanoveno, Ze by opét musela plnit
vse stejné jako jeji spoluzaci. Tridni ucitelka souhlasila a tato dohoda byla sdélena i Lucii a jeji

matce.

Poté, co matka Lucie zakoupila ROPRATEM, bylo dohodnuto spole¢né setkani se specidlnim
pedagogem, na kterém bylo Lucii i jeji matce vysvétleno, jak s danou pomuckou pracovat.
Lucie si mohla vSe vyzkouset na ¢tyfech vstupnich uUkolech. Vzhledem k tomu, Ze po tomto
zacviku, ktery trva hodinu a pul, jsou Zaci velmi psychicky unavené, bylo spolecné setkani
smluveno na rano, aby Lucie jeSté nebyla unavend ze Skolniho dne. O této schlzce byla
informovana také tfidni ucitelka, aby pocitala s tim, Ze Lucie ten den bude ve Skole unavena

(neni vhodné ten den psat jakykoliv test, zkouset na zndmky).

Béhem prvniho setkdni se Lucie snaZila pracovat, bylo vsak tfeba ji neustale motivovat, aby si
vérila, aby praci nevzdavala a dokondila ji, protoZze ukoly pro ni byly nové a tim padem
i obtizné. Vzhledem k tomu, Ze prace na ROPRATEMu trvad 3 mésice a pracuje se denné 20 -30
minut, bylo tfeba, aby Lucie pochopila, pro¢ dané ukoly plni, v ¢em ji miZou pomoci. U Lucie
vSak nedoslo k prodlouzeni domaci pfipravy vzhledem komezeni dopisovani restl

z vyucovani.

Pfi setkani bylo s Lucii i jeji matkou domluveno, Ze v pfipadé, kdyby si doma nevédély s nécim
rady, mohou se kdykoliv obratit na specidlniho pedagoga. Ddle bylo domluveno spolecné

setkani dvakrat béhem ndacviku (ten den si Lucie v pritomnosti specialniho pedagoga vypracuje
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cviceni urcend pro ten den) a poté setkani na konci nacviku (opét delsi, ve stejném rozsahu

jako prvni setkani). Setkdni se tak budou konat vidy pfiblizné po mésici.

V priibéhu prace na ROPRATEMU probéhla celkem dvé setkdani. Jiz béhem prvniho setkani byla
Lucie Zivéjsi, zacala vice mluvit. Plsobila sebejistéji, coz bylo mozné pozorovat i pfi préci. Podle
matky Lucie ji prace na ROPRATEMU doma pfili§ nebavi, nechce se ji Cist zadani, vymyslet
strategie, pracovat s rlznymi barvami a stale ménit pastelky, presto dané ukoly plni. Pfi
druhém setkani matka sdélila, Ze se Lucii zlepSily znamky ve Skole, pouze vysledky diktatu jsou
stale stejné. Ucila se ji vSak Iépe nasobilka, vazla jen ndsobilka ¢tyr. ZlepSilo se pismo, coz je
patrné v seSitech i v ikolech ROPRATEMU. Pfi druhém setkdni jiz pracovala Lucie jistéji,
rovnou po sobé opravovala, zrakovou oporu zadani potfebovala jiz kratSi dobu, zacina si vérit,

i kdyZ béhem ukolu zavahala, na zaddni se nepodivala, vzpominala.

Pti setkdni, béhem kterého byl ukonéen ROPRATEM matka sdélila, Ze na pololetni vysvédceni
Lucie dostala trojku z ¢eského jazyka a matematiky, jinak méla samé jednicky, coz je zlepSeni,

a to zejména v matematice a prvouce.

Zavérecnou kontrolou se potvrdilo vyrazné zrychleni feSeni Ukol(l i kontroly ve vSech typech
priklad. Dle matky se posun projevil i rychlosti osvojovani uciva a jeho zapamatovanim.
Béhem nacviku byly posuny ve vykonech Lucie prlbéziné konzultovany s ttidni ucitelkou. | ona
si vS§imala, Ze Lucie se postupné ¢astecné zrychluje, vSimla si i zlepSeni pisma. Lucie béhem

vyucovani zacinala byt méné uzkostna, vice si pfi prace véfila.

Samoziejmeé Ze timto nacvikem nezmizely vSechny skolni potize, které Lucie méla. Pretrvavaly
problémy se ¢tenim, psanim diktatd, i v matematice. Pro mozné zlepseni vysledk( v téchto
oblastech bylo domluveno, Ze bude Lucie i naddle pracovat se specidlnim pedagogem. Hlavnim
cilem bylo zaméfit se na oblast ¢eského jazyka, tedy ¢teni a psani. Nacvik ¢teni a psani probihal
soucasné.

Lucie méla potize s technikou ¢teni, kdy ji Cinilo potize Cteni slov se souhlaskovymi shluky
i Cteni delsich slov. Zjistilo se také, Ze se ji pfi ¢teni pletou pismena b/d. Vzhledem k tomu, Ze

se Lucie musela soustredit na techniku ¢teni, porozuméni textu bylo velmi slabé.

Nejprve bylo cilem soustfedit se na rozliSovani pismen b/d. Pomoci ¢tyftydenniho nacviku, kdy
Lucie postupné v textu vyznacovala tato pismena a nahlas je vyslovovala, doslo k vyraznému

zlepSeni a Lucie si dana pismena pletla jiz pouze vyjimecné. Zaroven s nacvikem pismen b/d
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zacCala Lucie trénovat postrehovani slabik. Zacinala na téch nejjednodussich (tj. otevienych
slabikdm se souhldskovymi shluky (typu ,prst, vztek). Zpocatku Sel nacvik rychleji,
s ndro¢néjsimi typy slabik se zpomalil. Vzhledem k tomu, Ze Lucie doma poctivé trénovala,
dokazala nakonec zvladnout precist vSechny typy slabik. To se vyrazné projevilo na technice
¢teni (doma Lucie trénovala postifehovaci slabiky a hned poté se vénovala 5-10 minut denné
¢teni). Ctenf se stalo plynulejim, rychlej$im, nebylo jiz pro Lucii vy&erpavajici. Zaroven Lucii
Cteni zacalo bavit, zacala chtit sama od sebe Cist, jiz se nestydéla Cist ve tfidé pred spoluzaky.
Samotnému nacviku Cteni samoziejmé pomohlo i to, Ze Lucie diky ROPRATEMu jiz pfedtim
trénovala zrakové rozliSovani. Soucasné se zlepsenim techniky ¢teni bylo mozné se postupné
zacit vénovat i nacviku porozuméni ¢teného textu. Zpocatku byla Lucie schopna reprodukovat
pouze 1-2 véty textu, diky nacviku dokdzala ke konci roku jiz prevypravét pal stranky textu

z Citanky.

Jak jiz bylo zminéno, nacvik psani probihal soucasné s nacvikem cteni. PFi psani Lucie
vynechdvala pismena, diakritiku, dopoustéla se gramatickych chyb. Potize ji ¢inilo psani delSich
slov a slov se souhlaskovymi shluky — jak je patrné, dovednost psani byla silné provdzana
s dovednosti ¢teni. | pfi psani se ji pletla pismena, a to zejména r/z a L/Z, tj. pismena

s podobnymi tvary.

Nejprve Lucie zacala trénovat sluchovou analyzu a syntézu, tj. rozkladani slov na hlasky
a skladani slov z hlasek. Se zlepSovanim této dovednosti zacala zvladat psani i obtiznéjsich slov,

slova méla vSechna pismena ve spravném poradi.

Poté, co Lucie skoncila s rozliSovanim tiskacich pismen b/d, zacala trénovat podobnym
zpusobem psaci tvary r/z a po jejich zvladnuti i L/Z. Nacvik vsech téchto dovednosti probihal
kazdodenné. | kdyzZ Lucie trénovala vzdy 3 ukoly najednou, zabraly ji denné pouze ¢tvrt az pal

hodiny v¢etné Cteni.

Na konci Skolniho roku jiz Lucie dokazala ¢ist vcelku plynule, v tempu, které se blizilo normé.
Jesté neméla zcela zvladnutou vétnou intonaci. Pfi ¢teni naro¢ného slova se obcas zarazila,
nevéfila si, musela byt motivovana k tomu, Ze to jiz zvladne precist (a poté to doopravdy
dokdzala). Zlepsilo se psani diktatd, skoro vymizely chyby ve vynechdvani pismen, ubylo chyb

v diakritice. Pretrvavaly chyby gramatické a nezvladnuta kontrola. Pismena se jiz pfi cteni

44



a psani nepletla. Vyraznéjsi potize méla Lucie v prepise a matematice. Pfi plnéni ukol( jiz vsak

byla sebejistéjsi, ubylo Uzkostnych projevl, do Skoly se jiz nebdla chodit.

Zavér

V pristim Skolnim roce je nutné ve spolupraci pokracovat. Bude nutné se zaméfit na
prohloubeni porozuméni ¢teného textu, ¢teni s vétnou intonaci a odstranéni obcasnych
zarazU pfi ¢teni. V psani je nutné pracovat na odstranéni gramatickych chyb a natrénovat

kontrolu napsaného. StéZejnim tématem dalsi spoluprdce ale bude matematika.

Otazky k zamysleni

Bylo vhodné zacit nejprve s rozvojem pracovniho tempa nebo by pro divku bylo pfinosnéjsi
zacit rovnou s napravou cteni a psani a mit tak prostor vénovat se jiz vtomto Skolnim roce
div€inym potizim v matematice?

Bylo by pfinosné doporucit matce vysetreni dcery v pedagogicko-psychologické poradné?
V ¢em by pfinos spocival?

Doporucili byste divce pracovat na odstranovani Skolnich potizi i béhem letnich prazdnin?

Pokud ano, v jaké mire?
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Socialni pedagog

Miroslav Prochazka, Alena Paroubkova, Katefina Simerova

Socialni pedagogové plisobi doposud na zakladnich skolach ojedinéle, coz vyplyva predevsim
z legislativni neukotvenosti této pozice. V Ceské republice totiz nenf legislativné fe$ena pozice
socidlniho pedagoga na skolach a socidlni pedagog neni pedagogickym pracovnikem tfeba tak,
jak je tomu na Slovensku. Nedostatecné zapojovani socialnich pedagogl do S$kolnich
poradenskych pracovist podle nasich zkusenosti komplikuje celou rfadu aspektli vychovné
prace ve skole. Typickym ptikladem jsou situace, které vznikaji pfi pfipravé, realizaci a evaluaci
$kolnich preventivnich program(. Zatimco v Ceské republice je za cely systém na trovni skoly
odpovédny jeden z ustanovenych uciteld — metodik Skolni prevence (Prochazka, 2019), na
Slovensku se v této roviné praxe vyborné uplatiuji pravé socialni pedagogové (Hroncova
& Emmerova, 2004; Dulovicz, 2014). Socialni pedagog je pfitom jak v Ceské republice, tak ve
Slovenské republice diky své pregradudlni pfipravé vybaven specifickymi kompetencemi, které
jej predurcuji pro vychovné a preventivni plisobeni. Na Slovensku je také Skolami vyuZivana
jeho schopnost analyzovat, identifikovat, resit socidlni a vychovné problémy déti, mladeze
a dospélych. Socidlni pedagog je pak kompetentni poskytovat v této oblasti adekvatni sluzby
(Niklovd, 2013 a.). Niklovd (2013 b.) také upozoriiuje na potencidl socidlniho pedagoga
v oblasti pedagogické diagnostiky, kde se mlze uplatnit jeho schopnost proniknout k podstaté
problému, k ohnisku jejich socidlné-kulturnich pfic¢in. Dllezité je také hledisko socidlné-
edukacniho poradenstvi, které se uplatiiuje jak ve vztahu k zakim a jejich rodi¢im, tak ve
vztahu k ucitelim, kdy socialni pedagog pomaha uciteli pfi vedeni tfidnich kolektiv(l. DuleZita
je také jeho socioterapeutickd prace s rodinou oprena o schopnost identifikace situace rodiny

a povahy problému.

Situace v Ceské republice je bohuZel stale zcela odli¥na a znesnadfiuje ochotu vedeni gkoly
zapojovat socialniho pedagoga do podpirného tymu odbornikli, ktefi na Skolach pusobi.
Prevladajici platformou, diky niz se socialni pedagogové integruji do skolnich poradenskych

pracovist, je vyuZiti projektd OP VVV.

Kompetence socidlniho pedagoga na zakladni skole jsou spojeny s vyhledavanim a resenim
problémovych situaci jednotlivych zaku, ale i Zdkovskych kolektiv(. Pravé véasna identifikace
potencialné problémovych situaci Zaku je cestou k prevenci rizikovych projevl v chovani Zaka,
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které by nasledné predpokladaly intervenci raznych dalSich odbornikl a instituci. Identifikace
potenciondlni hrozby problémového chovani u jednoho Zaka mlze v dlisledku vést i k prevenci
problému v tfidnim kolektivu. Socidlni pedagog také miiZe zastavat pozici neformadlniho

prostfednika pfi feseni sloZitych situaci Zaka, jeho rodiny a Skoly.

Cinnosti socidlniho pedagoga na zakladni $kole Ize rozélenit do t¥i skupin, a to na &innosti

preventivni, diagnostické a poradenské, resp. podpulrné.

Mezi Cinnosti preventivni patfi tvorba a realizace preventivnich program( zamérenych na
oblast prevence rizikového chovani. Dale je to vyhledavani a pomoc Zakiim ohroZenym
rizikovym chovanim a komunikace s jejich rodinou a pomoc zak(im ze socidlné vylouc¢eného

a kulturné odlisného prostredi.

V ramci diagnostické ¢innosti se socidlni pedagog zaméruje na analyzu a diagnostiku klimatu

Skolni tfidy a Skoly a jejiho prostredi.

Poradenské a podplirné cinnosti socidlniho pedagoga jsou aktivity okamZzité intervence
a feSeni konfliktnich situaci na padé skoly. Dale jsou to ¢innosti spjaté s poradenstvim ur¢enym
zakim, jejich rodiclm, ale i pedagogickym pracovnikiim, a to predevsim v oblasti socidlniho
poradenstvi a péce. A v neposledni fadé je to podpora a pomoc zakiim ze socioekonomicky

znevyhodnéného prostredi nebo Zakim s nékterymi specidlné vzdélavacimi potfebami.

Cinnosti socidlniho pedagoga na $kole jsou &asto spjaté s kooperaci s dal§imi organizacemi
a institucemi jako je orgdn socialni péce o déti (ddle OSPOD), zdravotnicka zafizeni (pediatfi),

Policie CR, protidrogovi koordinatofi a riizné nestatni a dobrovolnické organizace.

Pro prezentaci ¢innosti socialniho pedagoga na zakladni Skole byly vybrany ctyfi pfipadové
studie, které se tykaji pomoci socidlniho pedagoga jak zZakim 1. stupné, tak i 2. stupné.
Vsechny Ctyfi pripady maji jedno spolecné a to je, Ze socialni pedagog pfti své ¢innosti musel
co nejblize poznat rodinné zazemi zak( a pracovat nejen se samotnym Zakem, ale predevsim
s jeho rodinou. Napfiklad na pribéhu Marie je patrné, Ze vcasna intervence socialniho
pedagoga mulze predchazet rizikovému, patologickému chovani. Opakem je pribéh Daniela,
kde bylo mozné vyuzit socidlné pedagogické intervence az ve vyssich rocnicich jeho dochdazky
do zdakladni Skoly. V tomto pfipadé jiz nebylo mozné zamezit rizikovym projeviim v chovani
chlapce, ale alespon mu zabezpecit zakladni Zivotni potieby, které nebyla rodina Zaka schopna
adekvatné saturovat.
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Pavel
Uvod

Cilem predkladané pfipadové studie je predstavit praci socidlniho pedagoga s Zakem druhého
stupné zakladni Skoly. Pavel se narodil jako nechténé a neplanované dité nesezdanému paru.
Rodice chlapce se brzy po narozeni Pavla rozesli, otec se po ¢ase dostal do vykonu trestu pro
neplaceni alimentU a dalsi delikty. Pavel je jedinacek, Zije v sou€asnosti s matkou v najemnim
byté&. Momentalné navitévuje 7. roénik zakladni $koly sidlistniho typu. Skola se nachazi
v krajském mésté a celkové ji navitévuje okolo 800 74kl. Skola disponuje $kolnim

poradenskym pracovistém, které zajistuje mnoho preventivnich i terapeutickych aktivit.

Pavel zacal mit ve Skole problémy uz na 1. stupni. Od pocatku 3. tfidy pozorovala tfidni ucitelka
u Pavla snizenou motivaci k praci, potize v koncentraci na dané ucivo a celkové slabsi sSkolni
vysledky. Jeho Skolni vykony se s postupem doby natolik zhorsily, Ze 4. ro¢nik opakoval.
S ohledem na Pavlovo chovani bylo nutné pfistoupit k vychovnym komisim za pfitomnosti
OSPOD. V5. tridé byl Pavel nakonec umistén na dva mésice do Stfediska vychovné péce
k ambulantnimu pobytu. Pro matku i Pavla mél tento pobyt ze soucasného pohledu

kratkodoby pozitivni efekt, oba se zacali vice snazit v jejich vzajemném vztahu i ve Skole.
Priibéh prace se socialnim pedagogem

Socidlni pedagog se zacal Pavlovym ptipadem zabyvat na za¢atku dochdzky do 7. rocniku, kdy
vykazoval predevsSim nestandardni chovani v tfidnim kolektivu (nepratelské chovani vici
spoluzakam, afekty spojené s nicenim véci), nerespektoval Zadna pravidla. Chodil do Skoly, jak
se mu zachtélo, pficemz mu matka zameskané hodiny vidy omluvila. S nardstajicimi
pozadavky ucitelt Pavel v hodinach stale vice nestihal, vyucované latce nerozumél. Ackoliv
tvrdil, Ze mu to je jedno, bylo na ném vidét, Ze je z celé situace vyrazné frustrovany. Postupem
¢asu prestal pracovat uplng, jen sedél, popfipadé vyrusoval ostatni. Do Skoly nenosil Zadné
pomlUcky ani vypracované domaci ukoly. Pavel rezignoval na veskerou snahu v Zivoté néceho

dosahnout. Vzdélani pro néj nemélo Zadny vyznam.

Chlapcova matka byla pozvana do $koly na Uvodni schiizku, kde ji byla nabidnuta pomoc ze
strany Skolniho poradenského pracovisté. Na této schlizce se ucitelé, sociadlni pedagog i skolni

psycholog pokouseli o prohloubeni vzajemného vztahu mezi matkou a Pavlem, o upfimnost
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a aktivitu z jejich strany. Socidlni pedagog ved| rozhovory s jednotlivymi aktéry a moderoval

schiizku s cilem nalézt vhodné feSeni jak chlapci a jeho rodiné pomoci.

Na zakladé rozhovoru s matkou bylo zji$t&no, Ze se o svého syna p¥ili§ nezajima. Casto opakuje,
Ze Pavel stejné roste pro kriminal, Ze to ma po svém otci a proto, Ze nema smysl se o néj starat.
Vzhledem k tomu, Ze navstévuje dvé prace, byva po navratu domu ¢asto unavena a nema
podle svych slov na chlapce naladu. Pavla si nevsimd, mnohdy ani nevi, zda je doma. S Pavlem
spolu témér nekomunikuji, radéji travi ¢as sama zamcena ve svém pokoji. Matka nejevi zajem
o Pavlliv osobni Zivot, nezna jeho kamarady, a dokonce ani nevi, kde a jak chlapec travi svij

volny ¢as.

Ze strany matky nebyly u Pavla nastaveny zadné hranice. Pavel si tak mohl délat témér vse, co
ho napadlo, z ¢ehoZ pravdépodobné vyplyvala i jeho neschopnost pfizplsobit se pozadavkim
na chovani ve t¥idé a ke spoluzakdim. Skola pro Pavla predstavovala jediné prosttedi, kde plati
predem dana pravidla, a kde jsou na néj kladeny urcité ndroky a povinnosti. Doma pro néj
7adnd pravidla neexistovala. Casto po vyucovéni jen pfinesl dom( batoh a hned zase odesel
ven, kde travil ¢as se starSimi kamarady na sidlisti a v centru mésta. Starsi kamaradi pro Pavla
nebyli dobrym vzorem. UCili ho nerespektovat pravidla, chovat se nepratelsky k druhym a volit
si nevhodné zpUsoby traveni volného ¢asu, které hranici s porusovanim zdkona (sprejovani
graffiti na verejnych mistech, kradeze). Pavel ma dokonce v soucasnosti nékolik zaznamf

u policie za vytrznosti, niceni majetku a ruseni no¢niho klidu.

Matka chlapce byla do skoly opakované zvadna na schlizky ohledné kazeriskych probléma.
Tridni ucitelka se matku snazZila vést k nastaveni hranic v Pavlové chovani, doporucit mu
vhodnéjsi traveni volného casu. Matka ale se Skolou odmitala spolupracovat, nefidila se
doporuéenymiradami smérovanymi k disledné;jsi vychové chlapce a Pavel tak ,Zivoril”“ dal bez

nastavenych hranic.

V tfidnim kolektivu nebyl Pavel pfilis obliben, ke svym spoluzdk{m byl vulgdrni a mnohdy také
agresivni. Své nasilné tendence projevoval také vici mladsim zakam, kterym hrozil fyzickym
napadenim, pokud jeho prikazy neuposlechnou. Z dlivodu neuznavani autorit byl také casto
drzy ke své tfidni ucitelce. Ve chvilich, kdy ho karala za jeho nevhodné chovani, ji chlapec

opakované vyhrozoval tim, Ze vyhodi Skolu do povétfi a Ze ji osobné ublizi.
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S cilem zménit PavlQv postoj ke Skole a vzdélavacimu systému navrhl socidlni pedagog chlapci
navstévu exkurze na Urad prdce, kterd byla organizovand v ramci projektu OPVVV. V ramci této
exkurze bylo Zzakim vysvétleno, jakym zplsobem probiha hleddni zaméstnani pres urad prace
a jak naro¢né to mlZe byt bez patfiéného vzdélani. Zaci si mohli sami vyzkouset najit praci

s ohledem na moznost, Ze by ukoncili vzdélani v 7. ¢i 8. tridé.

Vzhledem k socidlné slabym pomérim Pavlovy rodiny, byly pro chlapce, stejné jako i pro dalsi
zaky pochdzejici ze socidlné znevyhodnéného prostrfedi, na Zadost socidlniho pedagoga,
domluveny dotované obédy. Rodice, ktefi se nachazeji ve slozité Zivotni situaci, ¢asto matky
samotzivitelky, mohly vyuZit dotace poskytované nadaci Women for women a jejich aktivity
,Obédy pro déti“. Pavel chodil na obédy jen kratce, protoze mu dle svych slov jidlo ve skolni
jidelné nechutnd a radéji si d4 obéd doma. Na otazku, co béZzné doma obédva, odpovida, Ze
néjaké ,rychlojidlo” (tj. ¢inska nudlova polévka, téstoviny s omackou, zmrazena pizza). Podle

néj jsou to plnohodnotnd jidla pro dospivajiciho chlapce.

Nezdravy Zivotni styl Ize u chlapce vypozorovat na prvni pohled. Pavel ma pohublou postavu,
ma potize s pleti, je pobledly a s kruhy pod o¢ima. Do skoly nosi stéle stejné obleceni, nehledé
na pocasi, které je i nékolik tydn( neprané. Tyto charakteristiky mu na oblibenosti ve tridé
pfilis neptidavaji. Vzhledem k dané situaci se socialni pedagog rozhodl uskutecnit pro Pavla
malou sbirku Satstva. Na této sbirce se sesla velkad spousta pékného obleceni, nékteré i nové,
které socialni pedagog Pavlovi predal. Pavel za obleéeni podékoval a prevzal si ho. Neni vsak
zcela jasné, zda si obleceni pfinesl dom(. V jeho oblékani nebyla od té doby zaznamenana
Zadna zavratna zména. Je vSak pravdou, Ze se Pavel jednou za ¢as objevi v né¢em novém, nez

jen ve své oblibené mikiné a teplakach.

Zavér

V pololeti 7. roéniku mél Pavel nejhorsi vysvédcéeni na Skole, nedostateénou nemél pouze
z ,vychov“ a zchovani mél trojku. V pridbéhu druhého pololeti dosSlo k umisténi Pavla
do Diagnostického Ustavu na tfimési¢ni pobyt, ktery v soucasnosti probiha. Poté bude
nasledovat fizeni o odebrani Pavla matce a umisténi ve vychovném ustavu. Pavel v tomto
Skolnim roce znovu ,propadne”, takZe pfristi sSkolni rok bude ke splnéni povinné skolni

dochazky jeho posledni. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze povinnou skolni dochazku ukonci
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7. rocnikem. Pavel nema predstavu, ¢im by chtél byt. Nechce mit hlavné zadné povinnosti,

chce Zit volné, na ulici, poflakovat se a byt s kamarady.

Otazky k zamysleni

Jak byste v této situaci postupovali? Jakd by mohla byt uloha socidlniho pedagoga?

Jaké rizikové chovani Pavel vykazuje? Na jaké charakteristiky by mohl socidlni pedagog
reagovat?

Z ceho pravdépodobné plynou Pavlovy potize? V jakych oblastech jeho Zivota je lze
vysledovat?

Bylo mozné situaci v pribéhu jejiho vyvoje zménit? Kdo a jak ji mohl zménit?

Jaroslav
Uvod

V této pripadové studii je popsan pripad zaka, Jaroslava, ktery se narodil do nesezdaného
souziti matky Lenky a jejiho pfitele. Za nedlouho se matka s Jaroslavem od pfitele odstéhovala
ke svym rodi¢dm, a to z dlivodu nezvladatelného agresivniho chovani, které obracel vaci ni
i synovi, zejména ve chvilich, kdy byl pod vlivem alkoholu. V souéasné dobé se otec Jaroslava
s pani Lenkou ani svym synem nevida, na chlapce neplati Zadné alimenty, matka se s nim vsak
odmitd o dluzné penize soudit. Chce se tak vyvarovat moznému osobnimu kontaktu

Jaroslavova otce se synem, které by po ni mohl zacit soudni cestou vyzadovat.

Matka Jaroslava je dlouhodobé nezaméstnana, préaci aktivné nehleda, a neni vedena na Uradu
prace. Samotna predstava hledani prace ji dési. Situaci hledani prace nepomaha ani matcina
neznalost modernich technologii. Sama vlastni tlaitkovy telefon, ktery je bez pfistupu
k internetu a vétsinu ¢asu také bez kreditu, slouzi tak pouze pro pfijem hovor. Doma nemaji
pocitaC ani jiny pristup k internetu, coz znesnadnuje hledani pracovnich pfilezitosti. Jistym
problémem je také absence auta v roding, jelikoz se mnoho pracovnich schlizek nachazi mimo
misto bydlisté a je nutné se na né néjak dopravit. Na hromadnou dopravu rodina nema penize,

a tak by vSe musela matka Jaroslava vyresit jen pésky.
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Mésicni prijem matky Jaroslava nedosahuje ani Zivotniho minima, na Utratu ma okolo 2000
korun, které jsou zpravidla pouZity na zaplaceni jejiho socidlniho a zdravotniho pojisténi.
Veskeré utraty za stravu, drogerii, oSaceni a dalsi Zivotni naklady jsou financovany z penze
rodi¢l matky. Z toho dlvodu si také vyhrazuji pravo rozhodovat o tom, co se bude pro koho
kupovat. Matka Jaroslava tak nemuzZe v domacnosti rozhodovat témér o nicem, coz zrovna
nepomaha jeji sebed(ivére. Nizké sebevédomi, spolu s pocity bezmocnosti a deprese, se pak
vyrazné projevuji v jeji komunikaci s druhymi lidmi. Pfi rozhovoru neudrzuje o¢ni kontakt, pfi

jakémkoliv naznaku uzkosti sklapi hlavu, mluvi malo a potichu, je celkové submisivni.
Prabéh spoluprace se socialnim pedagogem

V priabéhu roku probéhlo nékolik spolecnych schilizek socidlniho pedagoga s matkou Jaroslava.
Schlizky se tykaly motivace ke zlepseni péce o syna, motivace k préci, zjiStovani dalSich
moznosti podpory ze strany stdtu, Ufadu prace, socidlniho zabezpeceni, pfispévkl na bydleni,
Ci zajisténi minimalni mzdy nebo invalidniho dlichodu z divodu jeji epilepsie. Cilem schlzek

bylo také zprostfedkovat matce vhodné inzerdty s nabidkou volnych pracovnich pozic.

Jaroslav v soucasné dobé navstévuje 5. tfidu. Do pozornosti ucitel a Skolniho poradenského
pracovisté se chlapec dostal predevsim kvili nevyhovujicimu obleceni a nedostatecné osobni
hygiené. Jaroslav chodil do skoly velmi zanedbany, neucesany a nemyty, oblékany ve stejném
obleceni, které neodpovidalo jeho realné velikosti. Opakované nosil kratké kalhoty, které mu
dosahovaly sotva do pli lytek, jedno seprané tricko a o nékolik ¢isel mensi boty, ze kterych
mu vylézaly zepfedu palce. Na zadech nosil Spinavou a potrhanou aktovku, kterd byla navic
vhodna spiSe pro mladsiho Zaka. S ohledem na finanéni moZnosti rodiny byla na Zadost
socialniho pedagoga vytvorena pro Jaroslava shirka Satstva, ze které si chlapec mohl vybrat
spoustu nového obleceni. Chlapec v sou¢asné dobé chodi do Skoly oblékany v Cistém obleceni,

které nosi velmi rad.

Jeden z klicovych problému, které Skola potfebovala vyresit, byly Jaroslavovy bryle. Chlapec
nosil bryle, které mély vyrazné poskozené jedno sklicko, a tudiz pres tuto ¢ocku Jaroslav nic
nevidél. Casto se proto omlouval ze ¢teni, které pro néj bylo kvili poskozenym brylim velmi
narocné. Pri ¢teni jedno oko zaviral, aby vidél jen pfes sklo, které bylo v poradku. Z financnich
dlvodud chlapec nenavstévuje ani o¢niho lékare, protoze by podle matky stejné nemély na

nové dioptrie penize. Bryle, které chlapec dlouhodobé nosil, dostali od pfibuzného, jehoz
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zrakova vada se od Jaroslavovy liSila. Matka Jaroslava zpocatku nedovedla pochopit, pro¢ by
mél chlapec navstivit o¢niho |ékare, kdyzZ podle ni pres soucasné bryle vidi dobfe. Nakonec
s navstévou ocniho lékare souhlasila, pod podminkou, Ze se o vesSkeré zdleZitosti tykajici se
této navstévy, vybéru a zaplaceni novych bryli postara Skola. Socidlni pedagog tedy domluvil
chlapci nejblizsi termin u o¢niho lékare, na ktery ho také doprovodil. Na vySetfeni u ocniho
|ékare se ukazalo, Ze stavajici bryle viibec nejsou na Jaroslavovu oc¢ni vadu vhodné, bylo nutné
vSe znovu premérit a vyrobit bryle nové. Bryle nakonec vysly na ¢astku prevysujici 2.000 K¢,
na kterou se chlapci sloZil cely pedagogicky sbor. Dle slov matky by na takové bryle Settila déle

nez sest mésicu.

Dalsim problémem byla nedostatecnd hygiena chlapce, kterd se vyrazné projevila predevsim
na jeho akndzni pleti a zkaZzenych zubech. Jaroslav doma nebyl vedeny k tomu, aby si Cistil
zuby a dlouhou dobu ani nenavstévoval zubare. Jako reakce na nedostatecnou hygienu se
u chlapce brzy rozsitily také vsi. Matka Jaroslava celou situaci resila tak, Ze chlapce nechavala
doma s omluvou pro nemoc. K celé situaci se vyjadfila tak, Ze nema dost penéz na to koupit
Sampon proti vS§im. Situaci tykajici se hygieny nakonec vyfesily penize z elektronické pokladny,
ze které byla Jaroslavovi zakoupena potiebna drogerie Citajici odvSivovaci Sampon, bézny
Sampon, zubni kartacek a pastu, pletovou vodu a krém a prasek na prani. Zakoupeny balik
dorudil matce Jaroslava socidlni pedagog. Pro lepsi informovanost a podporu v oblasti
zdravého Zivotniho stylu a hygieny proved! sociadlni pedagog ve tfidé nékolik preventivnich
aktivit. DalSi preventivni programy byly pak zamérené napriklad na metody ucéeni a motivaci

ke studiu, ¢i podporu tfidniho kolektivu.

Jak jiz bylo zminéno, na skole funguje systém elektronické pokladny. Kazdy zak ma ve Skole
vytvoreny svij Ucet, na ktery jim rodice pfispivaji. Z tohoto Uctu se pak zakim plati druzina,
Skolni a pracovni sesity, akce Skoly jako jsou exkurze, divadlo, kino, Skolni vylet, foceni se tfidou
apod. Zaci tak nemusi do $koly nosit Zadnou hotovost, vie funguje pres elektronickou
pokladnu. Z&ci, ktefi nemaji na svém Uctu penize, se téchto aktivit nemohou tcastnit. Mezi
tyto Zaky se radil i Jaroslav. S cilem umoznit chlapci traveni spolecnych aktivit se tfidou nad
ramec bézné vyuky a Iépe ho tak zaélenit mezi své spoluzdky, byla za pomoci sbéru papiru,
Skolniho jarmarku a jinych akci, pro Jaroslava vybrana financni ¢astka, kterd mu byla pfipsana

na jeho Ucet ve Skole. Pro Jaroslava byly zafizeny také dotované obédy, na které chodi kazdy
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den. Jidlo mu moc chutn3, je za tuto moznost velmi vdécny, nikdy také nezapomene panim

kucharkam za obéd podékovat.

Zaveér

Jaroslavova matka ma praci na ¢astecny uvazek v obchodnim domé, kde dopliiuje zbozi do
regal(l. Vice dba na synovu hygienu a snazi se dohliZet, aby si alespon 1x denné vycistil zuby.
Pfesto zuby zatim opravené nema. Jaroslav se nechal ostfihat a pravidelné se ¢eSe. Do Skoly
chodi v ¢istém a dobfe padnoucim obleceni. Na obédy dochazi do Skolni jidelny, do

elektronické pokladny zacala pfispivat také Jaroslavova matka. Diky tomu se Jaroslav muze

Ucastnit nékterych aktivit tridy.

V soucasné dobé ma matka Jaroslava pritele mimo mésto. ProtoZe pracuje na ¢astecny Uvazek,
jezdi ¢asto za pritelem, ktery bydli v garazi u jeho rodich. V gardzi neni pfisun pitné vody, je
zde jen jedna zarovka a zasuvka. Matka Jaroslava nyni uvazuje o moznosti, Ze se k pfiteli trvale
prestéhuje. Rozhoduje se vsak, zda vzit Jaroslava s sebou a pfihlasit ho do jiné skoly, nebo ho

nechat ve stavajicim misté u Jaroslavovych prarodicu.

Otazky k zamysleni
V jakych oblastech Zivota potrebuji Jaroslav a pani Lenka pomoci?
Na co by mohl socidlni pedagog reagovat? Z ¢eho plynou jejich nejvétsi obtize?

Je dobré/vhodné/Zadouci/vychovné pomahat lidem, ktefi se sami vlastné nesnazi, jsou

naprosto pasivni? Pfemyslejte a zdlvodnéte.

54



Blanka

Uvod

Tato pfipadova studie se snazi priblizit snahu socialniho pedagoga navazat kontakt a nastavit
spolupraci s matkou zakyné 1. stupné. Blanka je v soucasné dobé Zakyni 3. tfidy a je dcera
velmi mladé matky romského plvodu. Matka Zuzana Zije s dcerou ve spole¢né domdcnosti

s dalSimi rodinnymi pfislusniky.

Tridni ucitelka Blanky si zacala vSimat urcitych nesrovnalosti jiz v 1. tfidé. Cela situace se
vyvijela pomalu. Obcas Blanku bolelo brisko nebo hlava, méla kasel nebo zvySenou teplotu,
tak si ji matka nechala na pozorovani doma. Jeden tyden se situace opakovala v utery, dalsi
tyden v patek, jindy zase ve stfedu. Nestavalo se, Ze by Blanka byla alespon jeden tyden ve
Skole vSechny dny. Navic po skonené absenci nebyla do skoly pfipravend, zameskanou latku
si nedopisovala ani se nic nového sama neucila. Vyrazné se tak zacala zhorSovat ve Skolnim
prospéchu. Blanka si nestihla ucivo zafixovat a zopakovat, aby mohla naucend pismenka

rovnou bez obtizi pouZivat pfi psani a byt si jista pfi ¢teni.

Jako dalsi problém se ukazaly byt ze strany Blanky mensi podvody. Divka napfiklad dostala
z pisemné prace z matematiky pétku, kterou si nasledné sama v zakovské knizce preskrtla
a prepsala si ji na jednicku. Kdyz na to pani ucitelka pfisla, situace se opakovala. V Zadkovské
kniZce se také objevovaly jiné nesrovnalosti. Vytrhané stranky, fixou zaéernéné omluvenky,

nejasnosti v datech, kdy Blanku matka omlouv3, skrtani, necitelné pismo, apod.
Spoluprace se socialnim pedagogem

Socidlni pedagog byl na Blanku upozornén jiz po svém prichodu na skolu, a to na zakladé
zhorsujicich se vysledk( Blanky ve Skole a nekomunikace ze strany matky. Nejprve se socialni
pedagog pokousel domluvit s matkou Blanky na spole¢né schizce. Prvni problém nastal pfi
samotném kontaktovani matky, kdy zadné z uvedenych telefonnich ¢isel nebylo aktudlni.

Nakonec se matku Blanky podafilo zastihnout pres email a byla domluvena spole¢na schlizka.

Hned na uvod schlizky byla matka Blanky vyzvana, aby byla na telefonu ¢astéji dostupna pro
pfipad, Ze by se dcefi udélalo Spatné nebo mélo Uraz ve Skole a bylo tak nutné ji urychlené
kontaktovat. Matka byla ddle upozornéna na ¢asté absence své dcery a byla uzaviena pisemna

dohoda o tom, Ze vSechny dalsi absence bude omlouvat vyhradné |ékar. V dohodé se resily

55



také zdlezitosti tykajici se pojisténi Blanciny matky a jeji dcery. Ukazalo se totiz, Ze maji obé
slovenské obcanstvi, a tim padem i slovenské zdravotni pojisténi. Na celou situaci se pfislo ve
chvili, kdy byla Blanka na preventivni prohlidce u Skolni zubarky. Pani doktorka provedla
u Blanky preventivni prohlidku, a tu nasledné nechala vyuctovat pojistovné, ktera to vsak
odmitla z dlivodu neexistujiciho pojisténi. Matka Blanky byla nasledné vyzvéna k doplaceni
dluhu. Matce byla zaroven zdlraznéna dullezZitost zdravotni pojistky, a byla vyzvana, aby divku

co nejdrive pojistila.

Matka Blanky neméa v Ceské republice trvaly pobyt, ani o n&j nechce pozadat. Ve chvili, kdy
pracuje pod pracovni smlouvou, mda ona i Blanka zdravotni pojisténi, pokud pracuje ,nacerno”,
ani jedna z nich pojistku nemaji. Posledni mésice nemuze najit vhodnou praci se smlouvou,
proto vypomdaha znamym jako kucharka a uklizec¢ka v restauraci, beze smlouvy. Penize jsou ji
vyplaceny za odpracované hodiny tzv. ,na ruku“. Ztohoto divodu nejsou momentalné
pojistény. To je jednim z divod(, proc se Blanka nezucastriuje dalSich aktivit ve Skole nad
ramec vyuky, jako je napfiklad Skolni vylet, brusleni, plavecky kurz, ndvstéva dopravniho hfisté

apod. Dalsim divodem je pak vytvoreny dluh v elektronické pokladné na divéiné uctu.

Zavér

Vzhledem k tomu, Ze socialni pedagog zjistil, Ze situace v rodiné je natolik komplikovana, Ze ji
Skola s ohledem na své kompetence neml(ize sama resit, a matka dohody se skolou neplni, byla
nakonec Blancina matka pozvana na schizku v pfitomnosti zastupkyné OSPOD. Problémy se
nadale vice prohlubovaly, napt. doslo k omluveni Blanky az po Sesti dnech neptitomnosti,
pfitom skolni fad hovofi o maximalné 48 hodinach. Matka mimo jiné nedodrzela dohodu, Ze

bude dokladat omluveni absence lékafskym potvrzenim.

Na schizce bylo zjisténo, Ze pani Zuzana je momentalné mimo domov, pracuje v Praze a domu
jezdijen navikend. O Blanku se staraji prarodice, rodice pani Zuzany, a pfesné nevi, co se doma
déje, nevi, na jaké krouzky chodi jeji dcera, nevi, Ze neomluvila své dité véas. OSPOD zahajil

fizeni o soudnim dohledu nad touto rodinou.

Blanka neni ani po tfech letech pojisténa, matka stdle pracuje ,na ¢erno”. Dluhy za oSetfeni

Blanky u zubniho lékare a détského praktického Iékare stale nardstaiji.
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Otazky k zamysleni
Jak byste postupovali v této situaci? Jakd by mohla byt uloha socidlniho pedagoga?

V jakych oblastech Zivota potfebuji Blanka a jeji matka pomoci? Na co by mohl socidlni

pedagog reagovat? Kde se nachazi jejich nejvétsi obtize?

Co Ize matce Blanky doporucit? Jak by méla postupovat?

Marie

Uvod

Marie se narodila jako treti potomek do socidlné znevyhodnéné rodiny romského plvodu.
Vzhledem k pobytu biologického otce ve vykonu trestu a zadluZzeni rodiny, je rodina sledovdna
Organem socialné-pravni ochrany déti. V soucasnosti Zije s matkou bratr biologického otce
Marie a jejich dvou starsSich sourozencli. S nim ma matka jesté jedno dité, v rodiné tedy
vyrlstaji 4 déti. Matka je absolventkou praktické Skoly, nezaméstnana, stryc pfileZitostné
pracuje. Rodina Zije v ndjemnim bydleni v socidlné vyloucené lokalité ve velmi nuznych
podminkach. V misté bydlisté plsobi terénni socidlni pracovnici z mistni charity. Starsi vlastni
sourozenci Marusky navstévovali tutéz skolu, stejné jako v soucasnosti jeji mladsi nevlastni
bratr. Marie nechodila do mateFské gkoly, matka ptivedla dévée k zapisu do ZS mimo termin
az v zari, kdy byl proveden dodatecny zapis a také doporucen odklad. Matka doporuceni

k odkladu neakceptovala, tudiz Marie nastoupila do prvni tfidy v fadném terminu.

Skola, kam Marie nastoupila, je nelplna zakladni $kola pouze s prvnim stupném a nachdzi se
na okraji krajského meésta, vlokalité obydlené rodinami ze socidlné znevyhodnéného
prostredi. | vzhledem k tomu Skola jiz pred Sesti lety, kdy do ni Marie nastoupila, disponovala

asistentem pedagoga, ktery byl absolventem oboru socidlni pedagogika.
Spolupriace se socialnim pedagogem, respektive asistentem pedagoga

Od pocatku bylo jasné, Ze pfi vzdélavani Marie bude nejprve nutné soustredit se na doplnéni
predskolnich dovednosti a znalosti, jejichz deficit pravdépodobné souvisel se sociokulturnim
zazemim rodiny, sjazykovou bariérou a absenci predskolniho vzdélavani. Potizi, které

v prvnich tydnech prace Marie vykazovala, bylo opravdu hodné: nedokazala vytleskat rytmus
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slov, nepoznala pocatecni pismeno ve slové, méla potize presné zopakovat kratkou vétu,
neuméla svymi slovy prevypravét kratky pribéh; odmitala volné kresleni, dokreslovani
i vybarvovani (doposud s tim neméla Zzadnou zkuSenost), neznala zdkladni barvy, méla potize
pfi prekresleni jednoduchého motivu, nedokazala sloZit jednoduché puzzle, nedokazala
vyhledat rozdily mezi obrazky; nepozndvala postaveni prvku v fadé (prvni, posledni);
nezvladala orientaci na ploSe obrazku a na vlastnim téle (vpravo, vlevo, nahore, dole, pted, za,
nad, pod apod.), méla potize s vedenim ¢ary a odhadem sméru a délky (napf. pfi spojovani
bod(); neméla predstavu Cisel v oboru do 10, nedokazala porovnat mnozstvi prvk( (vétsi,
mensi); neuméla strihat ndzkami, lepit lepidlem atd. Po dohodé s vedenim skoly a tfidnim
ucitelem zacal s Marii individualné a intenzivné pracovat asistent pedagoga, ktery byl zaroven

sociadlnim pedagogem; zacal tedy monitorovat situaci i s ohledem na jeji socidlni zazemi.

Spolupraci s Marii z pocatku komplikoval predevsim fakt, Ze divka byla velmi zakfiknutd az
vystrasena a trvalo velmi dlouho, neZ se na Skolni prostfedi adaptovala. Toto chovani lze
prisoudit tomu, Ze do té doby Marie nebyla zvykla pobyvat v jiném kolektivu nez v rodiné. Na
adaptaci Marie se intenzivné podilel asistent pedagoga, ktery v jejim pfipadé aplikoval

socidlné-pedagogické kompetence.

Prvnich deset minut spolecné prdace s asistentem pedagoga bylo u Marie vénovano napravé
jejich deficitl v dil¢ich kognitivnich funkcich. Pti této praci byly pouZivdny napravné sesity
Brigite Sindelarové. Nasledovala individualni prace (1-2 vyucovaci hodiny denné) zamérend na
nasledujici cviceni a aktivity: vyhledavani odlisnych obrazk(/znakd/symbold v fadé, skladani
obrdzkd z nékolika ¢asti, dopliovani chybéjicich ¢asti v obrdzcich, zapamatovani si 3-5 prvka,
hrani pexesa, pojmy fadek — sloupec a orientace v nich, hledani rozdila, rozliSovani
figura/pozadi; predcitani pohadek a kratkych pfibéhl a jejich prfevypravéni, rozvoj vnimani
rytmu (vytleskavani), hledani rymd, rozpoznavani pocatecni a posledni hlasky ve slové,
zaddvani sledd instrukci (3-5), analyza a syntéza slova; vyvojové obrazky - fazeni sprdvného
poradi karet zndzornujici pribéh, provadéni nékolika cinnosti podle zadané instrukce
a v pfesném poradi, zapamatovani si poradi predlozenych obrazka (predmétl); trénink pojm
vlevo, vpravo, nahore, dole, vzadu, vpredu apod., ur€ovani vzajemného umisténi predmétd na
obrazku (v mistnosti), nacvik vnimani télesného schématu; osvojeni pojm0 vétsi/mensi

pomoci obrazkd (prfedmétll), rozvijeni predstavy urcitého mnozstvi prvk( (vicka, drobné

hracky, kostky, karty s puntiky), porovnavani mnozstvi prvk( (vétsi, mensi), prace s Ciselnou
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radou od 1 do 10, pfifazovani Cislice k mnozstvi prvkd, fazeni Cisel podle velikosti, uréovani

7 vrs

pozice Cisla v fadé, porovndvani Cislic.

Kromé vyse uvedenych podpurnych aktivit, které nakonec vedly k vyrovnani adaptacnich
i vyukovych potizi, se Marie naucila pocitat do deseti (véetné +/-) a osvojila si prvnich pét
pismen ze slabikare. Dalsi prace pak byla zamérena na rozsifeni slovni zdsoby, porozuméni
raznym instrukcim (zakrouzkuj, vyber, co nepattfi, co je spole¢né, podtrhni apod.) a na rozsireni
vSeobecnych znalosti a pojm0 (zvifata, stromy, rodina, dopravni vychova, slusné chovani

apod.).

Marie nakonec 1. tfidu opakovala, nicméné za prvni rok Skolni dochazky dohnala vétsinu
predskolnich dovednosti a znalosti, které ziska bézné dité v predskolnim zafizeni a ve funkéni
rodiné. Divka tak nastoupila znovu do prvni tfidy pfipravend a plné adaptovana na skolni
prostiedi, bez potizi se hned zapojila do nového kolektivu a zacala navstévovat i Skolni druzinu,

kde byla velmi spokojena.

Individudlni prace Marie s asistentem pedagoga pokracovala dle moznostii v pribéhu dalsiho
Skolniho roku. Tato prace uz ale nebyla tak intenzivni jako dfive, protozZe ve Skole ptibylo vice

zaku, kterym bylo potireba poskytovat podporu a vénovat se jejich adaptaci.

PFi vyrovnavani pocatecnich potizi déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi se pouziva pfi
vyuce matematiky metoda Netty Engels — Matematika krok za krokem. Pfi nacviku ¢teni se
velmi dobre osvédcila prace s tzv. Postfehovacimi slabikami (J. Bednafova). V praxi Skolni
asistent vypozoroval, Ze mnoho déti ze socidlné znevyhodnéného prostfedi je schopno naucit
se Cist spiSe genetickou metodou, proto je tfeba tuto moznost zvazit vidy, kdyz zak selhava
v analyticko-syntetické metodé, coz byl i pfipad Marie. Na rozvoj slovni zasoby, logického
mysleni, matematickych predstav, prostorové orientace apod. bylo vyuZito pomucky z fady

LOGICO (nakladatelstvi Mutabene).

V prabéhu druhého roku skolni dochazky doslo v rodiné Marie ke zhorsSeni celkové Zivotni
situace, déti zacaly mit Casté absence, spoluprace s matkou byla velmi Spatna. Déti nemély
zakladni obleceni, v mrazu chodily v botach bez ponozek, pfi pfevlékani na télesnou vychovu
se Marie az hystericky ukryvala na toaletdch a odmitala odsud vyjit, az tfidni ucitelka zjistila,
Ze nenosi spodni pradlo. Vzhledem k tomu, Ze Marii stale monitoroval socidlni pedagog, mohla

Skola reagovat na zménu situace v rodiné témér okamizité.
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Na doporuceni socidlniho pedagoga bylo pfistoupeno k nasledujicim dvéma krokdm.
Vzhledem k mrazivému pocasi byla mezi kolegynémi vytvofena rychla sbirka a détem byly
nakoupeny ponozky i spodni pradlo. A dale byla celd situace s ohledem na rodinné zdzemi
ohlasena na OSPOD s Zadosti o prosetfeni situace v rodiné. Po intervenci ze strany OSPOD se
situace mirné zlepsila. Problém pretrvaval pfi plnéni domacich ukoll, které Marie nenosila,
a bylo evidentni, Ze Zadnd domdci pfiprava neprobiha. V té dobé zacala mistni charita
realizovat komunitni program v lokalité, kde div¢ina rodina Zije, ktery spocival v aktivizaci
mistnich obyvatel (napf. k uklidu spole¢nych prostor, ke zbudovani klubovny pro mistni déti,
k usporadani spolecnych akci na zahradé atd.) a v podpore rodin v oblasti socidlniho

poradenstvi, doucovani zakd apod.

Ukazalo se, Ze rodina Marie se do programu velmi aktivné zapojila a stala se pro socialni
pracovniky styénym bodem s mistnimi obyvateli. Socidlni pedagog nasledné kontaktoval
vedouci socialni pracovnici programu a zajimal se 0 moZnosti spoluprace se Skolou. V pfistim
mésici méla byt v domé oteviena klubovna pro déti, kde by mohly travit volny ¢as a za pomoci
dobrovolnikll se pfipravovat na vyucovani. Ve skole mezi zdky byla zatim usporadana
neformalni sbirka, s cilem ziskat néjaké hracky, hry, psaci a kreslici potreby, ¢asopisy, knihy
apod. V rdmci schlze vedeni skoly probéhla konzultace o moznosti poskytnout do klubovny
néjaké staré pisanky, cvicebnice, knihy ¢i pomUcky z prebytecnych zdsob. Po dohodé s vedouci
programu dovezl socidlni pedagog ziskané véci na slavnostni otevieni klubovny (zbudované ze
staré gardze), kde se seznamil i s dalSimi ¢leny rodiny a komunity. Postupné charita ziskala
nékolik dobrovolnikd, ktefi do klubovny zacali 2krat tydné dochazet, aby Zakim pomohli
s domdci pfipravou na Skolu a stravenim volného casu. S dobrovolniky se v klubovné
opakované sesel i socidlni pedagog a poskytl jim metodickou podporu a konzultace ohledné
konzultace, dle potfeby, probihaly telefonicky. V lokalité také zacal fungovat program Pét Pé
(Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Péce a Prevence), do kterého se zapojily vSechny déti z rodiny
Marie. Program umozini détem celorocné se kazdy tyden vidat se svym vlastnim
dobrovolnikem — star$im kamaradem, ktery je mu oporou a moznosti néco pfijemného zazit,
poradi, pom(ze, pfipadné vyhledd pomoc. VSechna tato podpora vedla ke zlepSeni fungovani
Marie ve Skole, stala se z ni spokojend a snaziva divka. Také se vyrazné zlepsila spoluprace

rodiny se Skolou. Dobrovolnici se osvédcili i pfi praci s predskolaky, coz Ize nyni posoudit
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u mladsiho bratra Marie, ktery, a¢ nenavstévoval materskou Skolu, prisel do skoly k zapisu

velmi dobfe pfipraven a nyni je bez vétsich problém( ve 2. tfidé.

Zavér

Vzhledem k vySe uvedenému vyvoji bylo velkym pfekvapenim, kdyz ve druhé tridé (tfeti rok
dochazky) po pololeti pfisli rodice Marie s pfanim, aby divka prestoupila do specidlni zakladni
Skoly. Je pravda, Ze s pfibyvajicim ucivem se Skolni Uspésnost i pracovni tempo Marie zhorsilo,
ale s ob¢asnou dopomoci asistenta pedagoga vyuku zvladala. Ve Skole byla velmi spokojen3,
nasla si kamarady a pti vyuce se dle svych moznosti opravdu snazila.

Vedeni Skoly se za podpory pracovnikl komunitniho programu pokusilo toto rozhodnuti
rodiné vymluvit, nicméné bez Uspéchu. Vté dobé jesté neplatila opatieni souvisejici
s inkluzivnim vzdélavanim a pfijimani zakd do specidlni Skoly jimi nemohlo byt ovlivnéno. Na
Zadost rodicl tak bylo vystaveno ,sdéleni Skoly” pro PPP, kde vSe probéhlo velmi rychle
a v bfeznu jiz Marie prestoupila do specialni zakladni Skoly. Marie je obcas jesté ve Skole
viddna, kdyz ptichdzi vyzvednout po vyucovani svého mladsiho bratra. Je to spokojen3,

sebevédomd, usmévava, ve Skole Uspésnad slecna.

Otazky k zamysleni

Je vhodné, aby uditelé pfimo materidlné pomahali zakim ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi? A jak byste tuto pfipadnou pomoc eticky a prakticky osetfili?

Co bylo podle vas hlavnim dGvodem, Ze se rodina rozhodla prosadit pfefazeni divky do ZS
specidlni?

V dobé, kdy Marie navstévovala béznou zdkladni Skolu, neplsobil ve skole skolni specidlni
pedagog ani Skolni psycholog. Zkuste navrhnout, jak by mohla pfipadné vypadat jejich
intervence smérem k Marii?

A nakonec jedna kontroverzni otazka, nebyla vSechna ta podpora, ktera byla divce poskytnuta

v béiné ZS, zbyteéna? Svou odpovéd zdlvodnéte.
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Asistent pedagoga

Miluse Viteckova, Markéta Vachova

Pozice asistenta pedagoga neni sice soucasti Skolniho poradenského pracovisté, ale na Skolach
je pravé pracovniky tohoto pracovisté poskytovana asistentlim pedagoga odborna pomoc.
Funkci asistenta pedagoga zfizuje vedeni Skoly, které md mimo jiné povinnost poskytnout
asistentim pedagoga metodickou podporu, a to jak bude organizovana, zalezi na personalnich
podminkach Skoly. Proto mlze tuto podporu poskytovat vychovny poradce, specialni pedagog
nebo 3Skolni psycholog. Touto kapitolou chceme predstavit nejen dalsi specifickou
pedagogickou profesi, se kterou ucitelé spolupracuiji, ale i pozici, se kterou je spojena ¢innost

odbornych pracovnik(i $kolniho poradenského pracovisté.

Postaveni asistenta pedagoga ve $kole se Fidi § 16 Skolského zékona, ze kterého vyplyva, Ze
asistent pedagoga je podplUrnym opatfenim pro déti, zaky a studenty se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami. Stejné jako dalSi podplrna opatrfeni ve vzdélavani upravuje
i podplrné opatreni asistenta pedagoga Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.
V souvislosti s pozici asistenta pedagoga je dllezZité zminit z legislativniho hlediska také zakon
o pedagogickych pracovnicich (Zakon ¢. 563/2004 ve znéni pozdéjsich predpisu, §2), podle néjz
je asistent pedagoga pedagogickym pracovnikem Skoly vykonavajicim primou pedagogickou
¢innost. Je nutné zdlraznit, Ze pravé legislativa souvisejici s pozici asistenta pedagoga se

v poslednich letech ¢astéji méni, a to v ndvaznosti na zkusenosti a potreby praxe.

Zakladni napln prace asistenta pedagoga probiha v interakci s ucitelem/uditeli, s Zakem/Zaky,
s rodic¢i a s poradenskymi pracovniky, a to at uz se jedna o pracovniky $kolniho poradenského

pracovisté nebo skolniho poradenského zafizeni.

Za zakladni predpoklad uspésné cinnosti asistenta pedagoga lze bezesporu povaZovat jeho
funkéni spoluprdci s ucitelem, resp. uditeli. DlleZitou soucasti pedagogické Cinnosti asistenta
pedagoga je tedy spolecnad pfiprava s ucitelem pred vyukou, ale i evaluace po vyuce. Asistent
pedagoga by mél byt informovan o planovaném pribéhu vyuky a o tom, na ¢em a jak ma
s zakem/Zaky pracovat. Funkéni spoluprace ucitele s asistentem pedagoga ve vyuce mize mit
razné formy (ucitel se vénuje vétsiné tridy a asistent pedagoga pracuje po dohodé s ucitelem

s jednim, ¢i vice Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami; asistent pedagoga se podili na
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pomocnych ¢innostech v rdmci vyuky, jako je kontrola domacich ukold, zapist do notyskad Ci
zakovskych knizek a pomUcek nebo rozdavani sesitd apod.; ¢i asistent pedagoga dohlizi dle
pokyn( ucitele na cinnost tfidy, aby se ucitel mohl vénovat individualné Zakovi/zakim se

specialnimi vzdélavacimi potfebami).

Ve vztahu k Zakovi patfi mezi nejc¢astéjsi cinnosti asistenta pedagoga pomoc pfi vychovné
a vzdélavaci ¢innosti, pfi adaptaci na Skolni prostredi, pfi pfipravé na vyuku a pfi samotné
vyuce, ale i pfi akcich mimo skolu, kde Skola v souladu se zapisem do Skolského rejstriku
uskutecniuje vzdélavani a s nim spojené dalsi sluzby. Pomoc a podporu, kterou asistent
pedagoga Zakovi poskytuje, by neméla byt vedena ve vyssi mire, nez zak vzhledem ke své

specialni vzdélavaci potrebé vyzaduje.

Nasledujici pfipadova studie, kterd ma reprezentovat Cinnost asistenta pedagoga, neni sice
zcela béZnou vzhledem k praxi asistenta pedagoga a ne tak ¢asto se v praxi setkdme s tim, Ze
je poskytnuto zakovi s odliSnym materskym jazykem podplrné opatfeni asistenta pedagoga.
Avsak v souvislosti stim, Ze se vsoucasnosti zvySuje pocet zakl s odliSnym matefskym
jazykem a zakl s odliSnym sociokulturnim zdzemim na vSech stupnich nasi vzdélavaci
soustavy, povazujeme pribéh Aliho, o kterém je nasledujici pfipadova studie, nejen za zajimavy

z pohledu praxe asistenta pedagoga, ale i za priklad dobré praxe.

Ali
Uvod

Pfipadova studie se zabyva problematikou zacleriovani zdka s odliSnym materskym jazykem
do zakladni Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu z pohledu Skolniho asistenta. Hlavnim cilem
popsané studie je nastinit cely proces uspésné inkluze zaka s odliSnym materskym jazykem

a identifikovat faktory, které se na ni podilely.

Ali je desetilety chlapec. Narodil se jako v pofadi druhé chténé dité do rodiny pochazejici
z Egypta. Jeho rodnym jazykem je arabstina. NaboZenské vyznani Aliho a jeho rodiny je
muslimské. Ali je zdravy chlapec bez vainych nemoci nebo poruch. Je levak. Veskerd

dokumentace, ktera byla o Alim Skole dorucena, byla v arabstiné.
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Ali ma sestru Nilu, kterd je o Ctyfi roky starSi nez on. Pochazi z UpIné rodiny. Jeho otec ma
doktorské vysokosSkolské vzdélani v oblasti IT a je zaméstnan na pozici védeckého pracovnika.
Aliho matka je v domacnosti, kvlli ndbozenskému vyznani nechodi do préce. Ali a jeho sestra
se spole¢né s rodici pfestéhovali pred tiemi lety z Egypta do Ceské republiky. Odchod do Ceské
republiky byl iniciovdn vzhledem k nabidce prace, kterou dostal otec v ramci védeckého
projektu. Vztahy v rodiné se jevi jako velmi pfiznivé, rodi¢e maji ke svym détem velmi pékny
vztah. Z pohledu Skoly fesi neodkladné vSechny problémy, které vznikaji. Zbytek rodiny
(prarodice Zaka) Zije v Egypté a jsou s nim v pravidelném kontaktu. Rodina jezdi navstévovat
jednou za rok o letnich prazdnindch, po navratu z rodné zemé chlapec zapomina vétsinu toho,
co se naucil v Ceské republice. Otec mluvi plynné anglicky. Matka mluvi pouze arabsky.
Zpocatku matka chodila v burce, nyni ma zahalené vlasy Satkem. Sestra ovlada anglicky jazyk,
burku ani $atek nenosi, rodina to od ni nevyZaduje. Rodice se ¢esky neuci a nenavstévuji zadny
jazykovy kurz ceského jazyka. Rodice uvadéji, ze jsou zde pouze na prfechodné obdobi

a v nadchazejicich letech pajdou za praci otce do jiné zemé.

Skola nedostala 74dné podklady o pfedchozim vzdé&lavani, a proto o pribé&hu jeho 3kolni
dochdzky, zptisobu vyuky a jeho vysledcich neméla mnoho informaci. Pfed nastupem do Skoly
bylo vedeni skoly sdéleno, ze Ali v Egypté navstévoval zakladni Skolu zamérenou na vyucovani
v anglickém jazyce. Avsak to se po pfichodu na ceskou zakladni Skolu nepotvrdilo, protoze
anglicky nerozumeél a neumél ani latinku. Hned v prvnich dnech Skolni dochazky do ¢eské skoly
vysSlo dale najevo, Ze v ,,anglické” skole byly vyuéovany pouze predméty psani, ¢teni a pocitani.
Ali se tedy nesetkal s vytvarnou vychovou, télesnou vychovou, prvoukou a dalSimi pfedméty.
Ali v Ceské republice nastoupil od zafi do sidlistni zakladni $koly, kterd byla spadové vzhledem
k jeho novému bydlisti. Pfed nastupem do zakladni Skoly Zak neabsolvoval Zadny kurz ¢eského

jazyka, tudiz v momenté prichodu do skoly nerozumél zadnému ¢eskému slovu.
Prabéh spoluprace s asistentem pedagoga

Jiz v prlbéhu prvniho dne Aliho dochazky do Skoly se ukazalo, Ze se pfi adaptaci neobejde bez
intenzivni, a predevsim individudlni podpory predevsim. Vzhledem k urcité shodé nahod, bylo
mozné do tfidy, kam Ali nastoupil, pfifadit asistentku pedagoga. Ta mu od prvnich dni
pomahala se socializaci, zaclenénim se do kolektivu tfidy, orientaci v prostorach skoly

a pochopenim specifik ¢eského vzdélavaciho systému. JelikoZz je Ali muslimského vyznani,
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nebral ze zacatku Zeny jako sobé rovné a povazoval asistentku za svou ,sluzebnou”, proto

jednim z jejich prvnich ,,ukol(“ bylo nastaveni pravidel a zfetelnych hranic v jejich vztahu.

| presto, Ze Ali mél vzhledem ke svému véku nastoupit do 3. rocniku, byl kvuli jazykové bariére
zarazen do 2. ro¢niku. S ohledem na to, Ze neznal latinku, jak bylo zjisténo béhem prvniho
tydne Skolni dochazky, zacal dochdzet na hodiny ¢eského jazyka do 1. ro¢niku spole¢né s zaky
1. tfidy, kde se ucil ¢ist a psat. Psani pro néj bylo velice naro¢né, jelikoz byl zvykly psat zprava
doleva pomoci arabskych znakd. Dochazeni do 1. roéniku bral jako trest a nechdpal jeho
vyznam, proto se projevoval agresivné (vztek, odpor, arabské naddvky) kdykoliv mél ze své
tfidy odejit a jit na hodiny Ceského jazyka mezi mladsi Zaky. Jeho chovani se zhorSovalo
(kopani, plivani, trhani sesitu) v pripadé, Ze nebyla u Aliho pfitomna asistentka. Ke zlepseni
Aliho pfistupu k témto hodindm pfispéla ndvstéva jeho matky ve Skole. Matka si pfisla
v doprovodu prekladatele stézovat tfidni ucitelce a vychovné poradkyni na chlapcovu
nespokojenost s dochdzenim na vyuku ceského jazyka. Bylo ji vysvétleno, Ze Ali neovlada
latinku, jejiz znalost je predpokladem k zvladnuti ¢eského jazyka. Diky tomu doslo k pochopeni
rodici, ale i Aliho, pro¢ na hodiny dochdzi a v ndvaznosti na to se chlapcovo chovani témér

okamzité zlepsilo.

V prvnich mésicich se v hodindch neprojevovala Aliho snaha, ani zdjem o ucivo. Chlapec
pUsobil pasivné, obcas aZ apaticky. Byl vidét jeho nezdjem o dané prostiedi skoly i zemé.
Motivace ve vyuce nastala az s pfichodem dalSiho Zaka cizince viethamského plvodu, ktery
nastoupil také do 2. ro¢niku, ale jiné tfidy a zacal navstévovat hodiny ¢eského jazyka spolec¢né
s Alim, a to vdoprovodu Sskolni asistentky. V Aliho praci se zacala projevovat zdrava
soutézivost a také snaha. | kdyz Zak vietnamské narodnosti presel po dvou mésicich na jinou

Skolu, Ali neustal v zapocatém tempu a snaze ucit se.

Nedorozuméni srodinou a zdkem také vznikalo z dlvodu nenoSeni pomducek, prezlvek
a obleceni na télesnou vychovu do skoly. Ve skolnim prostiedi se zpoc¢atku Spatné orientoval,
neznal pravidla ¢eského skolského vzdélavaciho systému, nehlasil se, pohyboval se volné po
tridé, vykrikoval. Na zakladé porusovani Skolniho fadu a jeho neznalosti rodic¢i Skola
zjednodusila a prelozila skolni fad do anglického jazyka. Po zdlraznéni dllezZitosti Skolniho
radu zacala rodina se skolou vice spolupracovat a Ali naplfioval povinnosti plynouci z fadu

gkoly.
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Problém nastal i v souvislosti s odliSnymi kulturnimi zvyklostmi, kdy Ali absolvoval v ramci své
Skolni dochdazky palro¢ni kurz plavani. Chlapec se téZzko ztotoZnoval s prostory plaveckého
bazénu. Odmital se previékat ve spolecnosti ostatnich spoluzdk(i. On i jeho otec vyzadovali
samostatné prostory pro jeho prevlékani, které ale podminky bazénu neumozZriovaly. Opét
bylo nutné vse rodiné, potazmo otci, vysvétlit, aby Ali zacal spolupracovat. Postupem casu si
na podminky zvykl a bez problému spolupracoval a na lekce plavani se velmi tésil. | vtomto
pripadé byl velkym pfinosem doprovod Skolni asistentky, bez néhoz by nebylo mozné, aby Ali

plavecky kurz absolvoval.

Po pllro¢nim navstévovani zakladni Skoly a opakovanych Zadostech Skoly byl Ali vySetien
v pedagogicko-psychologické poradné, kde mu byla na zakladé jeho kulturni odliSnosti,
a predevsim jazykové bariéry (Zak s odliSnym matefskym jazykem) potvrzena potieba

asistenta pedagoga jako nezbytného podplrného opatieni v jeho vzdélavani.

Aktualné patfi Ali mezi pramérné zaky. Je to velice inteligentni chlapec, ktery je omezen
jazykovou bariérou. V matematice patfi mezi nadprimérné Zaky. Pracuje spole¢né
s ostatnimi, slovni Ulohy vynechava. V soucasné dobé navstévuje kurz Ceského jazyka. Ali ma
dobry jazykovy cit a pravidla ¢eského pravopisu si osvojuje bez vétSich obtizi. Jeho znalost
¢eského jazyka je na urovni, kdy umi vyjadfit své potieby, chdpe pokyny. Ve Skole ma nejvétsi

problémy ve vlastivédé.

Se svymi spoluzaky Ali vychazi od zacatku velice dobfe. Je to vstficny, otevieny a spole¢ensky
chlapec. Nema problém navazat a udrzet s ostatnimi kamardadsky vztah. Socialni situace umi
odhadnout dobfe i na né adekvatné reagovat. Kolektiv spoluzaka ho pfijal bez problému mezi
sebe. Dobré vztahy ma i s ostatnimi Zzaky chodicimi do této skoly. Ali navstévuje od nastupu

do gkolni dochdazky v Ceské republice $kolni druZinu, ktera jeho socializaci napomaha.

S tfidni ucitelkou Ali navazal partnersky vztah a respektoval jeji autoritu az po delsi dobé, a to
z divodu nepfimého kontaktu s ni. Nejvice Ali komunikoval s asistentkou pedagoga, ktera

zprostiedkovavala komunikaci mezi nim a ucitelkou. V soucasné dobé ji jiz pIné respektuje.

Aliho zajmy se neliSi od ostatnich zZak(. Rad manudlné pracuje a ve své tvorbé je velice
kreativni a ddva si na praci zaleZet. Jeho prace se da velice snadno odlisit od prace ostatnich

zakd. Véci nedéld podle sSablon, ale predevsim podle vlastni predstavivosti. Z hlavnich
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predmétd u néj prevlada zajem o matematiku. Volny ¢as Ali travi predevsim se svoji rodinou,

hlavné se svou sestrou.

Asistent pedagoga tedy v pfipadé Aliho sehral roli zejména v oblasti socializace, pomahal
uciteli v situacich, kdy dochazelo diky jazykové bariéfe k nedorozuménim. Dale s Zakem
pracoval individualné, a to vzhledem k tomu, Ze mu ¢inilo nejvétsi potize psani a samotna

komunikace s ostatnimi.

Zaveér

V soucasnosti je Ali, i pres odliSné kulturni zazemi a matersky jazyk, plné zaclenény do
kolektivu tfidy a prostfedi Skoly. Hygienické ndvyky Aliho zpocatku neodpovidaly evropskym
zvykim. Neumél pouzivat kapesnik, nemyl si ruce, po nékterych ¢innostech si vymyval Usta

mydlem. Nyni uz tyto ndvyky ziskal.

Ve své tfidé i ve Skolni druziné ma kamarady. Jeho Skolni prospéch je konstantni a primérny.
Skolu navitévuje rad a pravidelné do ni dochazi. Rodina chlapce je se $kolou v pravidelném

kontaktu.

Otazky k zamysleni
Dalo se podle vas predejit prvotnim nedorozuménim? Navrhnéte, jak.

Jaké kroky byste jako tfidni ucitel podnikli ve chvili, kdy byste zjistili, Ze do vasi tfidy prijde zak

s odliSnym materskym jazykem?
Zkuste popsat pracovni vztah ucitele a asistenta pedagoga.

Jaka by meéla podle vas byt nastavena pravidla spoluprace mezi ucitelem a asistentem

pedagoga pfri vyuce?
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