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Prirucka Sikana a kola

Prevence Sikany

Spolec¢né se zaky uzavrete pravidla pro elektronickou komunikaci, nechte je formulovat, schvalit
a zverejnit (nékteré skoly jiz spolu s zaky vytvari vlastni dohody nebo charty tykajici se kybersikany).

Osobni (Skolni) policista mGze pro Skolu znamenat velkou vypomoc. Dobra spoluprace s konkrétnim
kontaktnim pracovnikem z fad Policie je klicova. V nékterych zemich se prosazuje komunitni pfistup
k prevenci a feseni prestupkl a trestnych ¢inl spachanych détmi a mladezi. Naptiklad ve Finsku maji
policisté specializujici se na praci s détmi osobni (policejni) profil na Facebooku a aktivné komunikuji
s mistni komunitou. Jini zase vyuZivaji osobnich blogl nebo policejnich chatl. Déti tak maji jasno, na
koho se v pfipadé krizové situace obratit.

Doporucujeme skoldm navazat Uzkou spolupraci nejen s pracovniky policejni prevence, kteti ¢asto
plsobi pro velké uUzemni celky, ale také s mistnim oddélenim Policie. DlleZité je spolupracovat
s policistou, ktery je obezndmen s mistnim prostfedim, pravidelné navstévuje Skolu a ma porozuméni
pro problematiku elektronického nasili nejen z trestné-pravniho hlediska, ale i z hlediska prozivani
obéti, svédkl a viech zucastnénych. Lokalni oddéleni Policie je ¢asto tim, které je do Skoly zapojeno.

Reseni sikany

Sikana predstavuje nepfijemnou a stresujici udalost, kterd méze pedagoga s rozsahlymi zkusenostmi
postavit do nejistoty a vyvolat v ném obavy. Nicméné podle § 29 Skolského zdkona nese odpovédnost
za bezpedi a zdravi Zaka pravé pedagogové, ve spoluprdci s vedenim skoly. V pfipadé vyskytu Sikany,
ktera nediskutovatelné ohroZuje bezpecnost Zaka, jsou povinni pfijmout adekvatni opatreni.

V situacich feseni konkrétnich udalosti mliZe byt uZite¢né vyuzit metodického materialu poskytnutého
Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a télovychovy (MSMT) a obsahujiciho anonymizované pfipady a jasné
kroky, které ma podniknout v ptipadé Sikany ¢i kybersikany.

Metodické dokumenty MSMT miiZete najit zde: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-
programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-
pokyny?highlightWords=Metodick%C3%A9+doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+prim%C3%A1rn%C3%A
D+prevenci+rizikov%C3%A9ho+chov%C3%A1n%C3%AD+%C5%A1kol%C3%Alch.

Soucdsti dokumentace kazdé Skoly by mél byt plan pro feseni Sikany v krizovych situacich. Kazdy Skolni
metodik prevence by mél absolvovat Specializacni studium pro skolni metodiky prevence, zajisténé
odpovidajicim vzdélanim. Idealni je, aby pedagogicky sbor byl odborné vyskolen v oblasti feseni Sikany,
coz lze dosdhnout napfiklad uUcasti v programu Minimalizace Sikany. Kromé toho jsou rovnéz
doporuceny kurzy krizové intervence jako vhodny prostfedek pro zlepseni kompetenci v této oblasti.

V pfipadé podezieni na vyskyt Sikany u pedagoga nebo jiného pracovnika skoly je klicové podniknout
odpovidajici opatreni. Potencidlni svédkové Sikany mohou zahrnovat spoluzaky, ucitele, vedeni skoly
a také nepedagogicky personal, napfiklad kucharky nebo skolniky. DUleZité je si uvédomit, Ze klicovym
prvkem Sikany je tajnost a nepfistupnost. Tedy vSichni Gcastnici Sikany, jak pfimi, tak nepfimi, véetné
obéti, ¢asto z rlznych motivl brani odhaleni sikany.
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Nedbalost dospélého pfi konfrontaci se Sikanou prinasi obéti jesté vétsi utrpeni, zatimco pro agresory
znamena, Ze mohou pokracovat bez nasledk.

Je nezbytné projednat svd pozorovani, podezieni a dojmy s ostatnimi ¢leny pedagogického sboru.
Kolektivni konzultace s kolegy mze prispét k vytvoreni komplexnéjsiho obrazu dané situace. V ramci
komunikace s kolegy je vhodné opatrné volit vyrazy, zejména pfi pouziti terminu "Sikana", aby nedoslo
k vyvoldni paniky a neefektivnimu reakci. Je doporuceno upozornit kolegy, aby se nepokouseli o vlastni
vySetfovani situace. Avsak je vhodné poZadat je o informace tykajici se jakéhokoli chovani béhem
vyuky, které by naznacovalo, Ze se nékteré z déti neciti dobfe. Soucasné je moziné zadat kolegy, aby
zvysili dozor v konkrétni tridé a na mistech, kde se predpoklada, Ze ke Sikané mUzZe dochazet, jako jsou
Satny, toalety nebo jidelna.

Samostatny pokus o feseni situace je nevhodny. V pfipadé podezieni je dlleZité informovat vedeni
Skoly, tfidniho uditele a rovnéz skolni poradenské pracovisté, které by idedlné mélo zahrnovat skolniho
metodika prevence, vychovného poradce a Skolniho psychologa. Vedeni skoly ma povinnost dikladné
prosSetfit podezieni na Sikanu, a Skolni metodik prevence by mél byt odpovédny za vedeni celého

procesu vySetfovani Sikany.

Informovani dalSich relevantnich osob neni jen klicové pro spravny postup pfi feSeni Sikany, ale je také
nezbytné k zajisténi bezpeci obéti béhem celého vysetfovaciho procesu (napfiklad prostfednictvim
zvyseného dohledu a opatfeni zabezpecujicich bezpecny prichod a odchod ditéte do a ze skoly).

Nasleduji rozhovory, pricemz je klicové zdUraznit, Ze se jednda o pedagogické rozhovory, nikoliv
terapeutické. Priivodcem téchto pohovord je skolni metodik prevence ve spolupraci s tfidnim ucitelem.
Optimalné by rozhovory se svédky, obéti a agresory mély probéhnout v jednom dni. Vedeni Skoly by
mélo v tomto kontextu vhodné upravit Skolni rozvrh, zajistit suplovani a umoznit tak Skolnimu
metodikovi prevence a tfidnimu uciteli provadét rozhovory bez preruseni.

Rozhovory s obéti a agresorem jsou vzdy individudlni a neni pfijatelné konfrontovat obét s agresorem.

Prvnim subjektem rozhovoru je informator, tedy osoba, ktera situaci upozornila. V pfipadé, Ze jsme
Sikanu odhalili sami, konverzaci zahajujeme s obéti a ndsledné se svédky. Svédky jsou vybirani mezi
zaky, ktefi jsou prateli obéti nebo ktefi jsou nezavisli na agresorech. Pfi rozhovorech se svédky a obéti
je klicova diskrétnost a zachovani dlvérnosti informaci. Pfistup k obéti je provadén s velkou citlivosti,
pficemz je dulezité projevit pochopeni, poskytnout podporu a vyjadfit ochotu pomaoci.

Dukladné chranime zdroje informaci, aby se minimalizovalo riziko oznaceni téchto déti za "udavace"
a nasili vacéi nim se nezhorsovalo. Pokud obéti neptijdou se svymi podezienimi samy, je dllezité, aby
byli co nejdfive informovani rodice postizenych.

Konecné, setkani s agresory probiha az poté, co mame prehled o celkové situaci nejlépe disponujeme
vhodnym dlkaznim materidlem. V prabéhu rozhovoru jsme transparentni a jasné oznamujeme, Ze
mame informace o probihajici situaci, pficemz zdlrazriujeme, Ze budou nasledovat disledky. Nicméné
poskytujeme Ucastnikim prostor pro samostatné vyjadreni. V pfipadé, Ze je vice agresord, je klicové,
aby rozhovory probéhly v rychlém sledu nebo dokonce soucasné, aby nedoslo k mozné dohodé na
vypovédich. BEhem vsech rozhovoru peclivé sledujeme, zda popisované jednani nevykazuje znamky
trestného &inu. V pfipadé, Ze ano, je nezbytné celou situaci fesit ve spolupraci s Policii CR a OSPOD.

Déle je nezbytné informovat rodic¢e zakl, bez ohledu na to, zda jsou obétmi ¢i agresory, o zjisténich
a zdvérech vysSetfovani a dohodnout se na dalsich opatfenich, kterd budou pfijata vici viem
zUcCastnénym a tfidé jako celku. VSechny rozhovory s rodici probihaji vidy individudiné.
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Rodice agresort jsou informovani az po dokonceni vysetfovani. Cilem komunikace s rodiéi agresord je
seznamovani jich se situaci a s opatfenimi, ktera skola pfijme. Vychovna komise zahrnuje rfeditele Skoly,
Skolniho metodika prevence, vychovného poradce, tfidniho ucitele, zaka-agresora a jeho rodice. Je
vhodné postupovat od sezndmeni rodicll s problémem pres vyjadreni pedagogl, vyjadreni Zaka,
rodic¢d, projednani rozhodnuti vychovné komise za "zavienymi dvefmi" a seznameni rodic a Zaka
s vysledky komise (dltka, podminecné vylouceni, vylouceni, snizeni znamky z chovani atd.). V pfipadé
potfeby muze komise zakonnym zastupcim doporucit péci v pedagogicko-psychologické poradné,
stfedisku vychovné péce aj. Pokud rodi¢e odmitaji kontakt a spoluprdci se Skolou, situace bude
nahla$ena na OSPOD nebo Policii CR.

Rodice obéti mohou byt informovani dfive, naptiklad v situaci, kdy je nezbytné poslat obét domu kvuli
bezpecnosti, nebo pokud chceme ziskat dalsi informace o nepfimych znacich Sikany, kterych si mohli
vSimnout. Po realizaci vychovné komise s rodi¢i agresora jsou rodi¢e obéti informovani o rozhodnuti
komise. Findlni fazi je informovani ostatnich rodi¢l o vyskytu a feSeni Sikany na tfidnich schiizkach.
V pocatecnich stadiich Sikany lIze tuto informaci poskytnout na pravidelné tfidni schizce, na které by
mél byt pritomen také Skolni metodik prevence nebo jiny pracovnik s odpovidajicim skolenim pro
feSeni Sikany. Rodice jsou stru¢né a strukturované informovani, pficemz je vsak nezbytné zabranit
vzniku nového emocionalné nabitym procesu feseni situace.

Po dokonceni vySetfovani Sikany a pfijeti vychovnych opatieni je dalezité informovat ostatni Zaky tridy.
Zaky seznamujeme s piipadem na obecné Urovni a opakované predstavujeme $kolni Fad. Jasné
vyjadfujeme negativni postoj k nasilnému chovani. Je nezbytné chapat tfidu, kterd prosla zkusenosti
se Sikanou, jako kfehkou a rizikovou. Proto je nutné znovu vytvofit bezpecné a pratelské prostredi.
K dosaZeni tohoto cile slouZi intervencni programy, které mohou byt realizovany skolenym metodikem
primarni prevence nebo externimi organizacemi specializujicimi se na primdrni prevenci.

Nevhodny pfristup

e P¥ifeseni Sikany by se méla skola vyvarovat nasledujicim nevhodnym postupdm.

e Ignorovani nebo bagatelizace agresivniho nebo ndsilného chovani.

e (Odkazovani obéti, aby si situaci resila sama, nebo ji vyzyvat, aby se postavila agresorovi.

e Nuceni zakl, aby verejné sdélovali své zazitky nebo se verejné ihned na misté omlouvali.

e Vedeni rozhovoru s Zdkem o situaci pred ostatnimi Zaky a spolec¢né rozhovory s Zaky zapojenymi
do Sikany.

e Nedostatecné vyhodnoceni zdvaznosti problému a z toho plynouci volby neadekvatnich postupt
nebo nepfiméreného trestu.

e Emotivni nebo agresivni feseni problému, napfriklad pftilis autoritativni feseni, zastrasovani nebo
vyhroZovani, coz mize vést spiSe ke zhorseni situace — k feSeni problému je tfeba pfistupovat
vécné.

e Regenii méné zavazného rizikového chovani v souginnosti s policii (zbyte¢na kriminalizace
utocnika).

e Automatického obviniovani obéti (sekundarni viktimizace).

e Skola zve rodi¢e protagonistd Sikany do $koly, kdy? jesté Sikana neni vySetfena.

eV praxi se vyskytuje zdvazna chyba, kdy si feditelé pozvou najednou rodice udajnych obéti
a udajnych agresoru, podezrelé zaky, nékteré pedagogy a vysetruji situaci se vSemi najednou,
pfipadné pofizuji video nebo audio zdznam.
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Ohlasovaci povinnost

Pokud se béhem vyucovani, souvisejicich aktivit nebo poskytovani skolnich sluzeb vyskytne pftipad
Sikany/kybersikany, je povinnosti $koly tuto udalost sdélit zakonnému zastupci obéti i pachatele. Skola
sdéluje relevantni informace orgdnu Socialné-pravni ochrany déti v pripadech, kdy naznacuji, ze dité
je ohrozeno bud nékym jinym nebo svym vlastnim chovanim. Pokud se v souvislosti se Sikanou objevi
aktivity, které by mohly naplfiovat znaky pfestupku nebo trestného €inu, $kola se obraci na Policii CR.
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Licence

Toto dilo — Pfiru¢ka Sikana a %kola je licencovan pod licenci Creative Commons Uvedte pdvod-
Zachovejte licenci 4.0. Autorem je Lukas Havelka.

Licenéni podminky navstivte na adrese https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.cs.
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