EVROPSKA UNIE S
Evropské strukturalni a investiéni fondy | I
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Minimalni standard vedomosti
pro program ,Wellness”

Verze dokumentu: Cerven 2019
Nazev projektu: Inovace VOV_pedagogicko-socidlni oblast
Registracni Cislo: CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052

Vytvoreno v projektu ,Inovace VOV_pedagogicko-socialni oblast”
SN €Z.02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052”"



JEREN :\/ROPSKA UNIE |\<%
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy I

P Operaéni program Vyzkum, vivoj a vzdélavani

O dokumentu:

Dokument wvznikl jako soucast projektu Inovace VOV pedagogicko-socidlni oblast -
CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052 v obdobi 04/2018 az 09/2021.

Material je pripraven tak, aby pokryval skupiny oborl vzdélavani oznadené jako 75— Pedagogika,
ucitelstvi a socialni péce a 74 — Télesna kultura, télovychova a sport. V dobé projektu tyto skupiny
obor(i zahrnovaly 29 VOS (do souhrnu nejsou zapocitany ty VOS, které v dobé pfipravy materialu
neoteviraly v daném oboru vyuku). Vechny tyto VOS byly pro potieby projektu rozdéleny do tii
zakladnich skupin podle jejich zaméreni:

e Skupina Pfedskolni a mimoskolni pedagogika a Wellness — Balneo (zkracené ,Pedagogika“) —
akreditované obory N75-31-N/03 Predskolni a mimoskolni pedagogika; N75-33-N/02 Tlumocnictvi
¢eského znakového jazyka; 74-41-N/01 Wellnes — Balneo;

e Skupina Socialni prace — akreditované obory N75-32-N/01 Socialni prace; N75-32-N/03 Socialni
a humanitarni prace; N75-32-N/04 Charitativni a sociadlni prace; N75-32-N/05 Socidlné pravni
¢innost; N75-32-N/07 Pastoracni a socialni prace; N75-32-N/08 Socialni a diakonicka prace;

e Skupina Socialni pedagogika — akreditované obory N75-32-N/06 Sociélni pedagogika; N75-32-
N/02 Socialni pedagogika a teologie.
Vsechny dokumenty projektu jsou k dispozici na portdlu VOVCR.CZ nebo na webovych strankach

partnerskych skol.

Partnery projektu v pedagogicko-socialni oblasti byly VOS pedagogickd Svaty Jan pod Skalou, VOS
Caritas VOS socialni Olomouc, Jabok VOS socialné pedagogicka a teologickd a CVUT.

Tento dokument Minimalni standard védomosti pro program ,Wellness” byl pfipraven v ramci
projektu tymem VOS Palestra.

Dokument prosel recenznim fizenim u:

- Dr. Ludmila Vackovd, Ph.D., Vysoka skola télesné vychovy a sportu PALESTRA, spol. sr. o.
Katedra Wellness, Slovac¢ikova 400/1 197 00 Praha 9 — Kbely;

- Mgr. Pavel Kysel, Akademie télesné vychovy a sportu PALESTRA-VyssSi odborna skola, spol.
s.r.o. Slovacikova 400/1, 197 00 Praha 9 — Kbely.

V dobé trvani projektu byla VOS Palestra jedinou $kolou v oboru 74 — télesna kultura.
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1 POJETI A CILE STANDARDU

Vzdélavaci program reaguje predevsSim narychly rozvoj oblasti wellness ve svété iunds, atim
se zvySujici poptavku trhu prace po kvalifikovanych odbornicich v této oblasti, coz se odrdzi
i v klasifikaénich standardech pro rdizné typy wellness zafizeni, které se nachazi v Evropé i v CR.

Dalsim divodem pro zvySenou poptavku po odbornych pracovnicich pro oblast wellness je prechod
mnoha lazenskych zafizeni z pfevainé lékarské péce na realizaci wellness program(, vyvolanych
zménou podminek pro indikaci lazeriské péce. Se zvysSujicim se spoleCenskym tlakem na vykon
a Uspésnost se zvysuje procento jedincl, ktefi budou rlzné formy wellness aktivit vyhledavat.
Absolventi tak ziskaji kvalifikaci, ktera je jiz v soucasnosti vyzadovana na trhu prace.

Cilem vzdélavaciho programu pro oblast wellness je pfipravit odborniky, ktefi jsou schopni orientovat
se v zakladnich odbornych otazkach nové se rozvijejici oblasti péce o ¢lovéka, predevsim o jeho osobni
pohodu, jako vyraznou komponentu zdravi. Soucasné ziskaji zakladni profesni dovednosti, které jim
umozni uplatnit se v nové vznikajicich zafizenich, ktera poskytuji nejen klasické pohybové aktivity, ale
celou skalu novych forem péce o télo, ducha azdravy Zivot ni styl. To vSe pfi zakladni porozuméni
principu vyznamu ekologickych postup( a technik Setrnych k Zivotnimu prostfedi ve wellness.

Pravidlo , think globally, act locally" presné vystihuje zakladni trend dnesniho wellness svéta — trvalou
udrZitelnost. Obor tak vice tihne k pfirodnimu prostredi, oSetfeni pfirodnimi prostfedky, minimum ci
idedlné zadna zbytecna chemie, odbouratelné obaly, recyklace, znovupoufZiti. Hosté se ptaji po ptvodu
prostredk(, se kterymi se ve wellness pracuje, jak se s nimi dale naklada, co je obsahem aj. Obecné
svét wellness a spa je dnes jakymsi protipdlem moderni spolecnosti — misto zastaveni se, relaxace,
a praveé ziskani pocitu, Ze jesté existuji mista, kde je vse, jak ma byt.

Wellness sluzby nabizejici placené osobni sluzby, je proto nutné neustdle zdlraznovat vyznam
spokojenosti klienta — zdkaznika. Komunikaéni dovednosti respektujici tento fakt musi doprovazet
jednotlivé moduly studia.
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2 VYMEZENI VYSTUPNICH ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

21

1.2

Vytvoreno v projektu ,Inovace VOV_pedagogicko-socialni oblast”

PO UKONCENI STUDIA JE ABSOLVENT SCHOPEN PROKAZAT:

teoretické znalosti z predmétl tvoficich zaklad vzdélavaciho programu pro oblast wellness;
multidisciplinarni znalosti zakladnich predmét( potrebnych pro tvorbu nabidky sluzeb

v rlznych typech wellness zafizeni;

znalost bezpecnostnich a hygienickych predpist pro poskytovani sluzeb v rliznych typech
wellness zafizen;

teoretické znalosti zakladnich biomedicinskych pfedmétd, které mu umozni posoudit
spravnost provadéné vstupni diagnostiky a vhodnost navrhu aktivit pro pfislusného klienta
nebo skupinu klientd;

znalost hlavnich metod a procedur vyuZivanych v balneologii a fyzioterapii;

znalost indikace i kontraindikace pohybovych aktivit;

znalosti vybranych postupl a technik z oblasti vseobecné respektovanych komplementarnich
technik (meditace a dalsi stress ovliviiujici techniky) a dokaze vysvétlit vyznam téchto technik
pro maximalizaci ucink( wellness programu;

teoretické znalosti, které mu umozni posoudit spravnost ndvrhu stravovaciho rezimu

pro prislusného klienta;

znalosti kulturnich a socidlnich souvislosti, které ovliviiuji rozvijejici se obor wellness;

znalost principll ochrany Zivotniho prostredi pfi realizaci wellness aktivit a zakladni porozumé
n i principu vyznamu ekologickych postup0 a technik Setrnych k Zivotnimu prostredi ve
wellness centrech;

orientaci v aktudlnich zdrojich informaci vztahujicich se k rGznym aspektlim oboru wellness.

PO UKONCENI STUDIA ABSOLVENT DOVEDE:

aplikovat teoretické poznatky z oblasti odbornych predmétu pfi zpracovani efektivni
koncepce rlznych typl wellness center;

navrhnout vhodné wellness programy pro klienty s prihlédnutim k jejich véku, fyzické
zdatnosti, pfipadné ke zdravotnimu oslabeni nebo k jinym specifickym potfebam;
vytvaret nabidku wellness sluzeb pro klienty z odliSného etnického a kulturniho prostredi
a respektovat pfi tom jejich specifické pozadavky;

posoudit vyznam jednotlivych wellness program( (beauty, agaua, apod.) pro celkovou
koncepci wellness centra;

aplikovat zakladni teoretické poznatky ziskané v pribéhu studia pti analyze realizovanych
wellness program a aktivit;

na zakladé provedené analyzy posoudit jejich kvalitu a efektivnost a pfipadné zpracovat
navrhy na jejich Upravu;

charakterizovat wellness aktivity jako aktivity preventivniho zaméreni, popsat jejich benefity;
organizovat poskytovani sluzeb v rdmci provozu riznych typl wellness zatizeni a provadét
jejich kontrolu;

organizacné zajistit wellness programy, vcetné vlastniho podilu na jejich realizaci;

zarucit cilenou pripravu komplexniho wellness programu vyuzivajici nabidky jednotlivych
sluzeb a dokaze je profesiondlnim zplisobem doporucit klientovi
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- aplikovat zakladni regeneracni procedury;

- vybrat vhodné outdoorové aktivity pro konkrétni koncepci wellness aktivit s ohledem
na regionalni a demografické podminky;

- projektovat wellness programy specialné zamérené na aktivity v prirodé v souladu s principy
environmentalistiky;

- aplikovat ekologické principy v prostfedi wellness center, pfedevsim vyuZivani udrzitelnych
materialu a bio pfipravki;

- aplikovat principy efektivni komunikace pfi praci s klienty a spolupracovniky;

- adekvatné vyuzivat pfi komunikaci odbornou terminologii daného oboru v materském i cizim
jazyce;

- vytvaret nabidku wellness aktivit pro klienty s rGznymi handicapy;

- efektivné pfi své préci vyuzivat multimedidlni technické prostredky;

- samostatné fesit problémy a rozhodovat na Urovni nizSich manaZerskych funkci;

- vést samostatné zakladni evidenci hospodarskych procesi v podniku;

- tvofivym zplsobem dotvaret marketingové programy stanovené vedenim firmy;

- vyhledat, utfidit a interpretovat informace relevantni pro feSeni vymezeného profesniho
problému;

- ,umét" pracovat s lidmi — vést, naslouchat, motivovat, zlepSovat jejich kompetence aj. a také

- ,umét" pracovat sdm se sebou — sebemotivace, inspirace, dusevni zdravi;

- interpretovat vybrané odborné texty a ziskané poznatky kriticky hodnotit z hlediska
vyuZitelnosti pro praxi.

1.3 V PRUBEHU STUDIA ZISKA OBECNE KOMPETENCE:

v v v

- samostatné fesit pracovni problémy;

- samostatné se rozhodovat a nést odpovédnost za sva rozhodnuti;

- podilet se na tymové praci;

- formulovat a obhajovat vlastni ndzory;

- byt flexibilni a odolny vic¢i mentalni zatézi;

- vyuzivat ve své profesi samostatné tvirci mysleni;

- vyuZivat pokrocilé jazykové znalosti pfi komunikaci a ¢teni odbornych text(;
- vyuZivat pocitac pro pokrocilejsi administrativni prace.

Tyto obecné kompetence jsou rozvijeny jednak v predmétech, které svym obsahem a cilovymi vystupy
pfimo sméftuji k jejich utvéareni, jako napf. Psychologie, Pedagogika, Cizi jazyk, Komunikace, jednak jsou
diky pouzivanym metoddm vyuky a hodnoceni rozvijeny i v dalSich predmétech.
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3 CHARAKTERISTIKA VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Vymezené vychovné vzdélavaci cile a profil absolventa se realizuji prostfednictvim nasledujicich
zavaznych obsahovych okruh:

3.1 MODULYVSEOBECNEVZDELAVACI

Rozviji komunikativni dovednosti student( jak v materském, tak ivcizim jazyce. Vedou studenty
k pochopeni sebe sama, seznamuiji je s pedagogickymi a psychologickymi vychodisky pro pochopeni
jedndni a chovani jinych lidi. PFibliZzuji jim soucasné obecné trendy a problémy v oblasti psychologie
zdravi, pravnich norem, oborové didaktiky a respektovani etickych principl a interkulturnich vztah(.
To vse jako nutny zaklad pro splnéni cili odborné ¢asti vzdélavani.

3.2 ODBORNE MODULY

Moduly, které jsou v souladu s cili a obsahovym zaméfenim teoretické nebo praktické:

Zakladem vzdélavaciho programu jsou moduly wellness. Tyto pfedméty seznamuji studenty s filosofii
well-being, s podminkami a vybavenim wellness a balneo provozl, ale predevsim rozvijeji jejich
dovednosti nezbytné pro odbornou realizaci riznych typ( wellness sluzeb.

Télovychovné moduly

Moduly vychazi z profilu absolventa. Jde predevsim o moduly svym obsahem zamérené na rozvoj
specifickych dovednosti v jednotlivych formach pohybovych aktivit a na osvojovani metodickych
postupl nacviku téchto dovednosti vyuZitelnych pfi tvorbé rlGznych forem wellness programi
pro jedince a skupiny se specifickymi potfebami vyplyvajicimi z odliSnosti véku, pohlavi a zdravotniho
stavu.

Soucasny vyvoj klade daraz naindividudlni pfistup ke klientovi, bezpecnost doporucovanych
télovychovnych postupl a specifické programy pro starnouci, ale aktivni populaci stale v pracovnim
procesu.

Moduly biomedicinské

Moduly tvofi teoreticky zaklad pro dalsi moduly zaméfené narozvoj konkrétnich dovednosti
vyuzitelnych v praxi wellness. Teoreticky zaklad musi odpovidat zakladni znalosti fyziologickych
a vlastnosti patofyziologickych organt, které jsou ovliviiovany prislusnymi sluzbami a technikami
uplatniujicimi se ve wellness procedurach a programech. Dliraz musi spocivat ve znalosti komplexnosti
funkci jednotlivych organ(i za uc¢elem dosaZeni rovnovahy a eventualnim zlepseni funkci.
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Ekonomicko — manazerské moduly

Moduly smérujici k vyuZiti managementu a marketingu v réiznych oblastech wellness. Pracovnici ve
wellness centrech, predevsim ti, ktefi prichazeji dotohoto oboru ze zdravotnickych obor(, maji
tendenci doporucovat sluzby autoritativnim zplsobem. Vzhledem k ekonomické realité typického
wellness centra, jehoZ existence zavisi na placenych osobnich sluzbach, je kvalitni personal na vsech
urovnich, ktery dokaze aktivné spolupracovat na podnikatelskych, manazerskych a marketingovych
planech pfislusného wellness centra nutnosti.

Wellness specialista se musi snazit porozumét vyznamu interniho marketingu a cross-marketingu.
Musi byt schopen navrhnout domdci programy a musi ovladat principy profesionalniho doprodeje
pfipravkd pro domaci pouZiti.

Musi pochopit manaZerské principy vedeni aorganizace centra avyznam pravidelného hlaseni
a analyzy dosaZzenych a sledovanych vysledk(l a musi svedenim centra aktivné spolupracovat pfi
realizaci systematicky uplatiované, dokumentované a pravidelné analyze. Absolvent musi byt veden
ke kritické a aktivni spolupraci s vedenim, musi rozumét struktuie cen a provoznim nakladdim centra

Moduly odborné praxe

Moduly jsou zamérené na praktickou aplikaci védomosti a dovednosti z odbornych modul(. Pripravu;ji
student y tak, aby po nastupu do zaméstnani méli jednak dostatek zkusSenosti, které jim umoini
Uspésnou adaptaci na realné pracovni podminky, jednak dostatek odbornych kompetenci nezbytnych
pro kvalitni vykon profese. Cilem je {dle moZno sti) maximalizovat studentim pfistup do realného
provozu raznych typl wellness center a lazenskych zafizeni. Vhodnou formou mohou byt navstévy
vybranych zafizeni spojenych s work shopy s UspéSnymi pracovniky ¢i manazery wellness center.

Spolecensko-védni i odborné moduly

Zde jsou zarazeny moduly povinné volitelné a volitelné. Tyto moduly si mohou volit studenti, ktefi

chtéji v ramci studia ziskat k diplomu navic osvédceni, ktera rozsifi jejich mozZnosti uplatnéni na trhu
prace.
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