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1. Uvod

Vngjsi hodnocenhavazuje na Komplexni viiiti hodnoceni kvality ZU, tudiz vysledky vnitniho
hodnoceni jsou vstupnim podklac pro vrgjSi hodnoceni.

Vngjsiho hodnoceni Komplexniho viitho hodnoceni €U v Plzni bylo realizovano tymel
externich hodnotitél v obdobi od listopadu 2017 dddzna 2018. Toto \8i hodnoceni zahrnova
jak studium poskytnutych materiépracovniky Z'U, tak i posuzovani naist, které se uskutgilo

ve dnech 1. a 2.2.2018 na vybransowéastech ZU.

- kritické zhodnoceni metodiky Komplexniho wmitho hodnoceni kvality @U i z hlediska
pozadavik NAU (Narodni akrediténi tkad pro vyské Skolstvi)

- owieni vysledk Komplexniho vnitniho hodnoceni kvality @U ve vybranych oblastec
z Hodnoticiho ramce

- prezkoumani Aknich plari jak z hlediska obsahu, tak i z hlediska jejichuli

- znalost metodiky Modelu excelence EF

- predchozi zkuSenosti se z@p¥anim a hodnocenim kvality prostedi vysokych ki
- zkuSenosti ¥néjSim hodnocenim kvali

- zkuSenosti yedenim &izenim prace, formovanim strategie vysokych §

- zkuSenosti v obldspedagogické a fir¢i cinnosti na vysoké Skc

¢tyti vngjSi hodnotitelé(doc. JUDr. Jan Svatio
CSc., doc. Ing. Sebesta VagldrSc., prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc., dog. lradislav Jarsek,
Ph.D., MBA, LL.M.), externiporadce (Ing. Vladimir Brau a manaZer (koordinator) hodnoceni
zCu.

2. Proces vréjSiho hodnocen

bylo kritické zhodnoceni metodiky Komplexniho mitho

hodnoceni kvality ZU a to zhledisek nastaveni souboru hodnoticich kritéekavanych standaitd
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postup a specifik wamci vlastniho hodnoceni, ale hlediska poZzada¥kNAU (Narodni akrediténi
Grad pro vysoké Skolstvi).
K tomuto cili bylyposkytnuty vijsim hodnotiteim nasledujici podklac':
- Privodce sebehodnocenint@
- Hodnotici rAmec metodick&ast- obsahuje oblasti akim ocekdvané standarc
- Standardy a s#émnice pro zajiSovani kvality \ evropském prostoru vysokého Skols- ESG -
cesky geklad
- Standards and GuidelinesforQualityAssurance inthefeanHigherEducan Area — ESG -
originalni verze
- IPN Kvalita —Metodika lomplexniho hodnoceni kvality VS
- Metodické materialy z Rady Narodniakredit&niho Gradu pro ysoké Skolst:
e 82/2017 Postupy pi posuzovani funknosti vnitniho systému zajfevani a
hodnoceni kvality vysoké Skc
e 25/2017 Metodické materidly NAU proifpravu a hodnoceni Zadost
institucionalni akredita
e Metodickd ponicka pro posuzovani Zadosti o akreditaci studijmpitogrami

e Doporuena osnova sebehodnotici zpravy pro akreditacijistci prograni

V prilozeé. 1 je plné zréni dokumentu od vrgjSich hodnotiteli, ve kterém hodnoti metodiku

Komplexniho vniténiho hodnoceni kvality ZCU.

bylo owvéteni vysledk pilotniho komplexniho vnihiho hodnocer

kvality ZCUve vybranych oblastect Hodnoticiho ramce.

Owereni se provato na deseti vybranych oblastec Hodnoticiho ramceDblastibyly vybrany
vnéjSimi hodnatiteli tak, aby kazdého kritéria byla vybrana alegijedna oblast a abyédhkazdy
gestor vybranu alespgednu svoji oblas DalSim kritériem bylo, aby existovala \ba mezi vybranou

oblasti zkritérii ,predpoklad” (1-5) a vybranou oblasti z kritérii ,vysledtK6-9).

Tyto podklady jsou s@ésti Metodiky veéj$iho hodnoceni kvality@U v Plzni, ktera byla vykazar
v 1. monitorovacim obdobi.
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Hodnotitelé se rozili do dvou tymi. Tym ¢. 1 tvail doc. JUDr. Jan Svat, CSc. a doc. Ing.
Ladislav Janiek, Ph.D., MBA, LL.M. Tym¢. 2 tvail doc. Ing. Sebesta Vaclav, DrSc prof. Ing.

Jaroslav Nenadal, CSc.

Tym vrgjSich hodnotitel ¢. 1:
1b2 —Vedouci pracovnickidi rizika gesce: rektor

2c1 —Tvorba strategigesce: prorektor pro rozvoj a &si vztah

4b1 —Finanéni Fizeni gesce: kvestor
5d4 —Realizaceprojekti tviir éi éinnosti gesce: prorektor pro vyzkum a vy
9al —M¢éreni klicovych strategickych vysled gesce: prorektor pro rozvoj a ¥8i vztah

Tym vrgjSich hodnotitel ¢. 2:
3b2 —Hodnoceni ykonnosti pracovnik gesce: kvestor
4al -Vztahy sexternimi partnergesce: prorektor pro rozvoj a ¥j8i vztahy
5b1 —Tvorba, hodnoceni a zlepSovani studijnich program dalSich slzeb v oblasti vzéavani
gesce: prorektor pro studijni a pedagogickonos
6b1 —Méreni interni vykonnosti univerzity v oblasti stur
gesce: prorektor o studijni a pedagogicko¢éinnos

7b1 -Méieni interni vykonnosti univerzity personalni oblasti gesce: kvestor

Pro owteni vysledi komplexniho vniniho hodnoceni kvality byli vybrani respondentizZCU, kteri
odpovidali v&jSim hodnotiteim na dotazy vztahujici s¢ jednotlivym oblastem. Vyr responderit
se provad na zaklad pozadavi vngjSich hodnotitel. Respondenti byli znali dané oblasti a |

z raznych arovnitizeni. V priloze ¢.2 jsou harmorogramy hodnoceni ,na misé“ véetné jmen
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respondenti.Na zaklad vySe uvedeného ¥ji hodnotitelé zhodnotili vysledky komplexni

vnitfniho hodnoceni danych oblastec

Tretim cilem vrEjsiho hodnocen bylopiezkoumani Aknich plari® a to jak zhlediska obsahutak i z
hlediska jejich plani.

Pro zajis¢ni prehlednosti, jednotnosti a kompatibilit Hodnoticim ramcem byl vyt¥en formuld
pro vrEjSi hodnoceni. Formuit&opiruje strukturu Hodnoticiho ramvysledky druhého aréetiho cile
jsou zaznamenany ve v tonformul&i.

V prilozeé. 3 jeplné zréni dokumenti od vnéjSich hodnotiteli, ve kterych jezaznamenano
zhodnoceni vysledi Komplexniho vniténiho hodnoceni kvality ZCU a nastaveni ARnich plani.

%\e Zpra¥ o vnit'nim hodnoceni kvality jsou Ak plany nazvany jako Op@ni pijimana za delem
zlepSovani.
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Priloha¢. 1

ZHODNOCENI METODIKY KOMPLEXNIHO VNIT RNIHO
HODNOCENI KVALITY Z CU
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Toto zhodnoceni je soasti aktivit tzv. vijSiho hodnoceni komplexniho vititho hodnocer
ZCU v Plzni, jenz bylo realizovano tymem externich hoitatii v obdobi od listopadu 2017
bfezna 2018. Totongjsi hodnoceni zahrnovalo jak studium poskytnutyetiemat pracovniky ZU,
tak i posuzovani na méstkteré se uskutailo ve dnech 1. a 2.2.2018 na vybranych prac@hiSCU.

Zhodnoceni zahrnujéitzakladnicasti

1) Celkové zhodnoceni metodikomplexniho vniiniho hodnoceni kvality U.
2) Definovani silnych stranek &ifezitosti ke zlepSovani této metodi
3) Porovnani Hodnoticiho ramc&d < pozadavky StandaidNAUVS.

1. Celkové zhodnoceni metodiky komplexniho vnitniho hodnoceni kvality ZCU

NavrZzena a pilotnim ottenim verifikovand metodika je vysledkem progresiena poctivéhe
piistupu pracovnik ZCU v Plzni (Wetrg jejiho vedeni) zaji&ovani a hodnoceni kvality prodea
produkti univerzity. Vysoce oaaijeme, Ze navrh metodiky vychéz hodnotcich rama a kritérii,
definovanych Evropskou nadaci pro management kv@iFQM) [1], resp. StandaldESG [2].
Prirozere a nenasilnym Zisobem vyuZziva zakladni principy managementu kv.

Zarover vyslovujeme své uznani toho, jak vederiWZ pristoupilc k problematice vytviéeni
mechanisri a proces zaji¥ovani a hodnoceni kvality, vyZadovanych poslednietau zakona
vysokych Skolach. To, Ze na nastaveni pribv@ekritérii vnitniho hodnoceni kvality byly naplanové
a uvolreny nemalé zdroje @etns lidskych), je i v porovnani @istupy na jinychteskych vysokyct
Skolach hodné respektu. Vyslednou vysokou Gtopesuzované metodiky nespérovlivnilo i
vyuzZivani dlouholetych zkuSenosti pracovnitickterych pracovi§ univerzity \této oblasti, kt#
moZzrost participovat na jeji tvotba verifikaci uchopili jako fileZitost, jez nize ginést budouc
efekty a uznani nejenom ze strany NAUVS, ale iginyysokoskolskych pracovk

Jsme pesvdceni, Ze po drobnych Upravach a zlepSenich se tatodika niZze ¢at &innym
internim prostedkem systematického zabegpeani,fizeni a zlepSovani kvality vehvaci, tarci i
dalsich ¢innosti na v3ech organigsich Grovnich ZU. Vystupy ze systematick
provadgnéhokomplexniho vnitniho hodnoceni kvality budou moci  univerzitou efektivis
vyuzZivany jak pro &ely zpracovani sebehodnoticich zprav (jako nutnéésti Zadosti o akredita
studijnich prograri), tak i zprav o vninim hodnoceni (jako nutné s@sti Zadosti o institucional
akreditaci v danych oblastechdéavani)

Celkow metodiku Komplexniho vnihiho hodnoceni kvality @U povazujeme za komplexi
srozumitelnou, dostataé nar@&nou a objektivni, kterd @Ze slouzit jako kifovy podklad pro prac
tyma vnittniho hodnoceni kvality jak na celé unive¥zitak i na jednotlivych fakultdch a Ustaver
Radi bychom zd@raznili, Ze dale zminé nanity na mozna zlepSeni nijak nezpochyj celkovou
vysokou Urové zpracovani posuzované metodiky. Maji slouZit jakoj mozny nastroj inspirace
jejimu dalSimu rozvoji a gména jednozn&nému navazani na pozadavky standargro
institucionalni akreditaci, vymezenych raf3].
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2. Definovani silnych stranek a fFilezitosti ke zlepSovani této metodik

Pri studiu metodiky, jakoz iip vyuzivani hodnoticiho ramce pribéhu posizovani na migtbyly
identifikovany nasledujici silné stranky #lpzitosti (nansty) ke zlepSovan

a) Silné stranky metodiky:
+ respektuje hodnotici ramce a kritéria EFQM a B85vyse)
+ aplikuje zasady a postupy sebehodnoceni orgdy
+ je zpracovAa se #ejmou erudici tirca a vyuziva jejich zkuSenost této oblast

+ ma komplexni charakter, protoZe zahrnu podstat vSechny procesy &innosti univerzity &
vSechny kitové dosahované vysled

+ predpoklada skut@ou tymovou praci, jelikowv tymech maji byt vhodh zastoupeni pracovni
zriznych organizénich jednotek univerzit

+ zahrnuje i prvek ,peer review", tzn., Zegitd vramci vnitniho hodnoceni také G¢asti externich
hodnotitet,

+ predpoklada pravidelné opakovan intervalech,stanovenych vedenimCXJ, minimalre vdak
v rozmezi 5 let,

+ hodnotici ramec zahrnuje desitkycaih oblasti hodnoceni, ramci kterych je definovan i tz
Lo¢ekavany standard”, coZ jéedpokladany cilovy stav vyzralosti. To ma i silngtiaujici aspek

+ postupy hodnoceni oblasti jsc metodice popséany srozumitéla slogickou navaznos

+ pétistavové hodnoceni sdasného stavu jednotlivych oblasti je préelyf vnititniho hodnoceni
odhalovani filezitosti kdalSimu zlepSovani postgici,

+ souastivnitiniho hodnoceni je i navrh dalsiho postupu formeudpateni ke zlepSer

b) Prilezitosti (nandty) k dalSimu zlepSovani metodit

- v8echny informace, souvisejicmetodikou (postupy, kritéria, hodnotici rdmec astb)tit do
jednoho dokumentu a tentdokument z#adit mezi dokumentyrizené (vydani formo
vnitiniho gedpisu ale neni pibné ani vhodné

- zdaraznit a @dinngji s jednotlivymi fidicimi pracovniky (zejména na fakultdch a Ustay
komunikovat smysl| adel vnittniho hodnoceni, ktery je objektivnim odhalovani fileZitosti
ke zlepSovani i silnych stranek, jeZ je mozné masiéiverzitou marketingéwyuZzivat

- vyjasnit u jednotlivych oblasti hodnoceni roli tgyaranta, ¥etrg jednoznaného definovan
jejich odpo¥dnosti a pravomocit¢i komplexnimu vnitnimu hodnoceni kvalit

- pfi rozckleni oblasti (kritérii) hodnoceni mezi ditymy hodnotitel zajistit, aby si réli ¢as
sva diti zjisteni navzijem fezkoumat a fdpadré doplinit

- U popisu realného stavu oblasti byt co nejkonkjgtm vys¥tlovat z&astrenym autofim, co
jsou jasné tkazy,

- vyjasnit za jakych okolnosti bude mozné upravogat hodnoceni wezitosti oblasti, nap
v souvislosti se z&nami kontextu (tj. vnihich a vijSich aspekt ovliviiujicich ¢innosti
ZCU),
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- stanovit, jak budoprakticky realizovany kazdotai aktualizace a dofky zpravy o vnitnim
hodnoceni ZU,

- definovat rozsah a néaplpravidelného vycviku internich hodnotiig/tj. pracovnik zZCU,
nominovanych do tyfhkomplexniho vniiniho hodnoceni kvalit

- dat do souladutdasti vnitniho hodnoceni tzv. Hodnoticim ramci pozadavky NAUVS dls
[3]. MoZné nanity jsou uvedeny nasledujictasti.

- konkretizovat navrZzené cile opetii ke zlepSeni a doplnit je odgownymi pracovniky
terminy plréni,

- pfi vliastnim hodnoceni vywat i porovnavani pnymi vysokymi Skolami (tzv
benchmarking),

- systematitgji vyuZivat grenos dobrych zkuSenosti mezi jednotlivymi katedrafakultami &
astavy.

3. Porovnani Hodnoticiho ramce LU < poZadavky Standardi NAUVS

Komparativni analyzou textu popisu jednotlivych oblasti tzv. Hodnoticiho ramgez je
podstatnou satasti metodiky Komplexniho vititiho hodnoceni kvality QU v Plzni a pozadavk
které je nutné naplnit a také pops#ttgodavani Zadosti o institucioni akreditaci (jsou definovany
[3]) bylo zjis€no, Ze ne vSechny tyto pozadavky jsexplicitné vyjadreny \ popisu jednotlivych
oblasti Hodnoticiho ramce. To ovSem Jediemusi znamenat, 7eCP tyto poZadavky praxi
nenapiuje, jen vHodnoticim rdmci risou explicitré definovany, coZz by mohlo znamenat, Ze ty
internich hodnotitél by mohly g realizaci nasledujicich cykl vnittniho hodnoceni na ¢které
z pozadavik NAUVS zapomenout. Jejichiipadné zahrnuti do oblasti Hodnoticiho ramce byicr
usnadnib orientaci pi popisu plni pozadavik NAUVS v zadosti ZU o institucionalni akreditaci v
vybranych oblastech vthvani.

Proto je wnasledujici tabulce uvedeno, zda je konkrétni paeki NAUVS (s odkazem r
prislusny standard) explicinv popisu rkteré z oblasti uveden nebo ne pripac zaporného zjigni
je navrzeno, do kterédilgich oblasti Hodnoticiho ramce by bylo mozné pozekaNAUVS doplnit,
resp. stanovit jako novou oblast ¥nihho hodnoceni. prvnim sloupci jsou u jednotlivych standé
NAUVS uvedeny kédy, jeZ jsot souladu s jejich ozganim v [3].

Tabulka: Porovnani pozadavktandard NAUVS pro institucionalni akreditaci a oblasti Hadiciho
ramce

Standard NAUVS Explicitn & zahrnuto Doporuéeni k zarazeni do
v Hodnoticim ramci ZCU Hodnoticiho ramce ZU

Céast A: Pozadavky na institucionalni prostdi

l. Pisobnost orgai vysoké skolyiizeni a hospodani vysoké Skc

Alll Ne Doplnit do oblasti 1
All.2 Ne Doplnit do oblasti 1
All3 Ano, je rozprosen do rkolika
riaznych oblasti

All4 Ano, viz oblasti 4b1 a 4b2
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Il. Poslani a strategie vysoké Skoly

A/ll.1 Ano, viz oblasti 2c1 a 1al
A/ll.2+A /L3 Ano, viz oblasti 2c1, 2d2, 2d3,
1b1, 2b1, 2b2, 5al a vSechny
oblasti vysledi
AlllLd+A/ILS Ano, viz oblasti 2b1, 2b2 a 2b3
A /N.6 Ano, viz oblasti 1a2, 5b3 Zbyva pouze do oblasti 5¢
doplnit podporu studettse
specifickymi potebam
A N7 Ne Doplnit do oblasti 1¢
. Aktivity vysoké Skoly spojené sediadacicinnost
A/l Ne Doplnit do oblasti 5b
AlllL2 Ne Doplnit do oblasti 5b
A/lLL3 Ne Zaradit jako novou oblast 1
V. Twir i ¢cinnost vysoké Skoly
A/IV.1 Ano, viz oblasti 5b2 a 5b4
A/IV.3 Ne Doplnit do oblasti 5b1 a 5

V.

Vnit/ni systém zaji®vani kvality vzélavaci, tvirci a < nimi souvisejicicl¥innosti a

vnit"ni hodnoceni

kvality v2thvaci, tvir¢i a ¢ nimi souvisejicicldinnosti vysoké Skc

AN1+ANV2+AN.8 Ne Zaradit jako novou oblast 1

AN3+AN.A4 Ne Zaradit jako novou oblast 1
AIV.5 Ne Zaradit jako novoloblast 1d3
A/V.6 Ne Doplnit do oblasti 5¢

AN.T7T+AN.12 Ne Zaradit jako novou oblast 1
A V.9 Ne Doplnit do nové oblasti 1(
A/NV.10 Ne Doplnit do nové oblasti 1«
A/NV.11 Ne Doplnit do oblasti 5¢

VI. Procesy schvalovantizeni a pravidelnéhhodnoceni kvality studijnich prograi
A/VI.1 Ano, viz oblast 5b1
AINI.2 Ne Doplnit do oblasti 5b
A /VIL.3 Ano, viz oblast 5b1

ANIL4 + A NLS Ne Doplnit do oblasti 5b

VII. Podpirné zdroje a administrativa

A/NIL1 +B/I.7 Ano, viz oblast 4c1
A VII.2 Ano, viz oblast 4d1

ANI3 +B/I7 Ne Doplnit do oblasti 4€

ANIL4A + A VILS

Ano, viz oblast 5d3

Céast B: Pozadavky na oblast wtédvani

Rozsah a struktura valdvacidinnosti \ dané oblasti vzlavani

B/L1+B

.2

| Ne

| Doplnit dooblasti 5b1

Zajisteni podminek pro uskutgovani vzdlavacicinnosti \ dané oblasti vzdavani

A/IV.2+B/l.1 +castB/ 1.5

Ne

Doplnit do oblasti 5b

B /Il.2 Ano, viz oblast 3al
HEE EVROPSKA UNIE
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B /Il.5 Ne Zaradit jako novou oblas
internacionalizace 5i

B/ 1.6 Ne Doplnit do oblasti 5b

Reference:
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Vnéjsi hodnoceni kvality ZCU v Plzni —hodnoceni na mist dne 1. 2. 201

Tym vrgjSich hodnotitel ¢. 1:

doc. Ing. Ladislav Jantek, Ph.D., MBA, LL.M.
doc. JUDr. Jan Svatai, CSc

9 — 9:45 hodin

1b2tizeni rizik
rektor:
doc. Dr. RNDr. Miroslav
HOLE CEK

kancel# rektora UR 30

10 — 11 hodin

2c1 tvorba strateg
9al —mgteni strategickych vysled
prorektor pro rozvoj a \#jsi vztahy

doc. Ing. Vladimir DUCHEK, Ph.D.

UR 410

12 — 13 hodin

obéd

13 — 14 hodin

4b1 finangnitizen
kvestor: 5
Ing. Petr BENES

UR 303

15 — 15:45 hodin

5d4 —programy a projekty tuci
¢innosti

prorektor pro vyzkum a vyvc

prof. RNDr. Tomas KAISER, DSc

UR 412

16 — 16:45 hodin

verifikace komunikace
dekan Fakulty strojn
doc. Ing. Milan EDL, Ph.D.

uv 207

17:30 — 18:30 hodin

verifikace komunikace
prockkanka pro strategii a rozv
fakulty pravnické

JUDr. Miloslava
WIPPLINGEROVA, Ph.D.,LL.A.

tajemnice fakulty pravnict
Ing. Mgr. Dana BARKOVA, Ph.D.

Koordinatorka : Ing. lvana MAZINOVA Ph.D.
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Vnéjsi hodnoceni kvality ZCU v Plzni —hodnoceni na mist

Tym vrgjSich hodnotitel ¢. 2:

prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc

doc. Ing. Sebesta Véaclav, DrS

1.2.2018

8:30 — 9:30 hodin | kvestor: 3b2, 7t UR 303
Ing. Petr BENES

9:45 — 10:45 hodin | prockanka pro vzélavacic¢innost UR 111
FEL:
doc. Ing. Eva KUCEROVA, CSc.
5b1, 6b1

11 — 12 hodin prorektor pro rozvoj a \jSi vztahy: UR 410
4al
doc. Ing. Vladimir DUCHEK, Ph.D.

12 — 13 hodin obéd

13.15 — 14.15 hodin Fakulta aplikovanychad

prodékan pro vzdlavacicinnost FAV: | UN 556
5b1, 6bl

doc. Ing. Milo§ ZELEZNY, Ph.D.

14:30 — 15:30 hodin vedouci Katedry informatiky uUC 354
vypocéetni technik

doc. Ing. FFemysl BRADA, MSc.
Ph.D.

3b2, 4al, 5b1, 6bl, 7

15.45 -16.45 ¢lenka vedeni pro kvalitu FS UK 217, UR 407
doc. Ing. Helena ZIDKOVA, Ph.D.
3b2, 4al, 5b1, 6b1, 7
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2.2.2018

9 - 10 hodin

prodtkan pro rozvo

doc. Ing. Jifi TUPA, Ph.D.

Fakulta elektrotechnicl UR 111

10.15 - 11.15 hodin prorektor pro studijni a pedagogick | UR 406

ginnost:  5b1, 6k
doc. LadislavCEPICKA, Ph.D.

Koordinatorka: Ing. lvana MAZINOVA Ph.D.
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Tym hodnotitel G 1

Oblast 1b2: Vedouci pracovnici Fidi rizika gesce: rektor

Ocekavany standard

Vedouci pracovnici univerzity (stupen fizeni 3: celouniverzitni Groven a 2:
Uroven soucasti) Fidi rizika pomoci vhodné zvoleného systému. Osobné se
zasazuji za to, aby vSechna rizika byla identifikovana a aby byla pfijata
preventivni opatfeni pro predchazeni rizikim tak, aby rizikové situace
vibec nenastaly. Pokud nelze vyskyt rizikovych situaci zcela eliminovat,
existuje systém opatreni pro omezeni vzniklych nasledka.

Popis soucasného stavu

Jak je vnimadn systém Fizeni rizik — formdlnost vs. uZitecnost? Jak je
systém Fizeni rizik organizacné stabilizovdan? Persondiné a financné?
Existuje systematicky proces monitorovdni rizik? Je to persondiné
zajisténo? Jak jsou provdzdna rizika z vnéjsku vs. rizika vnitini? Jak jsou
kvantifikovdna (tj. dopad vs. pravdépodobnost) a hierarchizovdana na
univerzité?

SRR je organizovan od roku 2007. Po medidlni kauze kolem PravF v roce
2009 byla nastolena otazka dlvodUselhani. Lidsky faktor byl shledan jako
hlavni divod a a stal se kriteridlnim hlediskem nastaveni systému fizeni
rizik zaméreného predevsim na analyzu a pfedchdzeni obdobnym situaci.
Vede se diskuse o vlastnicich rizik, tj. ma-li byt vlastnik rizik souc¢asti
liniového vedeni a nebo mimo néj — priklonili se k liniovému zaclenéni.
Napft., vlastnik rizik IT je feditel Utvaru a jeho liniovym vedoucim je
kvestor. Souvisejici komunikace pak probiha v této strukture. Systém se
zaméruje na to, aby se sniZovala pravdépodobnost predevsim vzniku a
minimalizace dopadu rizik. Systém je orientovan na rizika v ramci
primarnich procesu, tj. vyuka, vyzkum. napf. akreditace — specialni ¢ast
systému fizeni rizik jsou i rizika medialni (viz pfipad PravF). Systém fizeni
rizik je pod PravO rektoratu. Ne uplné vsichni jsou vsak presvédceni, Ze
nastaveni tohoto systému neni formdini.

Co se s riziky déje, po té, co jsou identifikovdna? Jak se pracuje s matici
rizik? Jak jsou opatieni komunikovdna mezi Univerzitou a F/S a jak se
zZjistuje uéinnost pfijatych opatfeni?

Identifikované riziko se dostane k vlastnikovi rizika a ten ozndmi organ(im,
které maji danou oblast ve spravé — napt. u IT, feditel IT sluzeb jako
vlastnik rizika. Tento vlastnik ddle komunikuje s kvestorem, tedy s fidicim
pracovnikem, nastaveni opatieni. Ridici pracovnik pfijima navrhy a
posléze je vyhodnocovana jejich ucéinnost .

Jak jsou Fizena rizika s poddvdnim dotacnich projekti —
spolufmancovam, pfedfinancovani, udrZitelnost, zdroje financovani, HC
vs. NHC, tcinnd spoluprdce, oddélovdni HC/NHC H2020, GDPR, HR
Award,...? Jak jsou oSetrena rizika plynouci z nenastavenosti systému?
Systémové rizika a nastaveni systému resi pfislusny organizacni Utvar,

v tomto pripadéprojektové centrum.Systém spravy rizik je
decentralizovan az na Urovén F/S a fesitele projektd, vé. odpovédnosti za
Skody, za nezpUsobilé naklady, aj. Projektové centrum o metodickych
nastavenich jedna s poskytovateli ve snaze minimalizovat riziko. SouCasné
se nastaveni projednavaji, napf. na MSMT, CKR, apod., ve snaze o jejich
optimalizaci.

Velkym rizikem je obecné rigidita akademického prostredi a z toho
plynouci omezena ucinnost fidicich aktd. Ochota k pfijimani jakychkoliv
regulaci je obecné spiSe nizkd. Rizikem je zejména jisté tradicni
konzervativni mysleni a kultura. Heterogenita univerzitniho prostredi
vnasi do systému fizeni rizik dalsi dimenzi a rdznou miru schopnosti
rozumét a ochoté pfijimat. Vnimani udrZitelnosti vysledk( projektd jako
nedilné soucasti jeho fizeni projektu je rizné — pruznéjsi jsou technické
fakulty.

Jak tedy univerzita méni mysleni?

Univerzita uplatiiuje procesni pfistup k fizeni, pfifazeni rizik vlastnikiim,
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dba na transparentnost, rozdéleni odpovédnosti jiZz na zacatku projekt(.
Rovnéz byla uc¢inéna organizacni nastaveni a opatfeni, predevsim byla
nové zfizena pozice prorektora pro projektové centrum a transfer
technologii.

Dukazy

Dlouhodoby zdmér ZCU 2016-2020; Smérnice rektora Bezpecnost a
ochrana zdravi pfi prdci; Smérnice rektora Systém Fizeni rizik; katalog rizik
ZCU; zapisy z jednani Vyboru pro fizeni rizik; Organizacni fad ZCU.

Silné stranky

Systém je definovany, organizac¢né ukotveny (Pravni odbor rektoratu).
Systém je ukotven na vrcholové Urovni fizeni a v gesci rektora, ¢imz je
zvyraznén jeho vyznam pro rozhodovani.

Co je treba zlepsit

Zvysit povédomi o vyznamu systému fizeni rizik, uvédoméni si
odpovédnosti a celkové vyznam tohoto procesu pro eliminaci, ¢i omezeni
negativnich dopadi rizik.

Vyjadfeni vnéjsich
hodnotitell

Ackoliv ne vsichni jsou zfejmé presvédceni o nutnosti, zda se, Ze systém je
vhodné nastaven. Zkusenost z minulych dopadt selhani systému fizeni
vyrazné zvysuje citlivost vedoucich pracovnikl na rizika a ve srovnéni s
jinymi VVS nastaveni systému také napomaha jeho akceptaci vedoucimi
pracovniky. Doporuceni a opatieni: Lze doporucit ddle komunikovat
vyznam systému Fizeni rizik, vzdélavani, zkvalithovat metodické nastaveni,
dotahovani pfipadl selhani do konce z hlediska odpovédnosti.DlplezZité je
ivykondvat systematickou kontrolni ¢innost dodrZzovani metodickych
nastaveni — napf. cestou interniho auditu.

Zhodnoceni akéniho
planu

Akeni plan je vtomto sméru dobre nastaven a pfipominky evaluatord
pouze rozsituji néktera vnimand témata na zékladé provedenych
rozhovort
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Oblast 2c1: Tvorba strategie gesce: prorektor pro rozvoj a vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Univerzita ma vytvoreny vhodné procesy pro tvorbu a aktualizaci
strategie véetné stanoveni strategickych cilG. Pfi tvorbé strategie jsou
zohledniovdna rizika a jsou vytvoreny vhodné scénare plnéni strategickych
cild. Do strategie je zahrnut koncept udrZitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti.

Popis soucasného stavu

Co je vlastné predmétem strategie na univerzité? Jaké jsou kriterialni
funkce pro vyhodnocovani strategickych nastaveni?

Za strategii univerzity je dle vyjadieni konzultovaného povazovana
strategie fakult. Vychazi z analyzy stavajici situace a strategii
nadrazenych, tj. strategie ministerstva, ktera se respektuje, strategie
regionalni, strategie mésta — a existuje mezi nimi propojeni. Univerzita
dokonce ve specifickych oblastech vytvafi i strategie pro mésto a region.
Strategické propojeni Skoly je vazano na prdmysl, napF. na revitalizovany
zavod Skoda a rovnéz na Karlovarsky kraj , kde plsobi pobocka
Ekonomické fakulty a zajistuje vyuku v oborech potiebnych dle potfeb
kraje. Skola ma certifikat ISO 9001. Existuje konkrétni partnerstvi a
personani propojeni na region, mésto i primysl. Cile fizeni zd{raznuji
kvalitu. Z pfedlozenych dokument( vyplyva, Ze vedeni univerzity dba na
jasné provazani cild a indikatord jejich dosaZzeni. Rovnéz je zdlraznovan
vyznam prileZitosti plynoucich z internacionalizace.

Jak strategie reaguje na rizika a vyvoj vnéjsiho prostredi? Jakd je
struktura strategie? Funkcni oblasti?

Strategie F/S se odvozuje od strategie U. Ze ziskanych sdéleni vyplyva, Ze
univerzita komunikuje s F/S ve véci obsahu strategie. Urover dokumentu
F/S se zvysSuje, jak konstatuje vedeni skoly. Citi pochopeni F/S, ze
strategicky zamér ma smysl a Ze F/S vnimaiji strategii jako uzite¢ny a
prakticky nastroj a uvédomuiji si jeho potfebnost. Opét je vsak rozdil

v pfijimani strategického planovani v dlsledku kulturni a oborové
diverzity univerzity.

Vazba mezi praktickou a formdlni strankou strategického zaméru?
Jakymi metodami zjistuji plnéni? Jak je projedndvdno plnéni? jak se Fesi
zZjisténé rozdily resp. neplnéni? Jak je strategie projedndvdna s F/S?

Univerzita vede s F/S tzv. strategické rozhovory, kdy se vedeni F/S dostavi
na vedeni univerzity vede diskusi na zakladé predlozenych podkladd.

Z toho vznikaji pfipominky a doporuceni. PInéni indikatord se hodnoti
kvartalné. Analyticky se strategickym planovanim zabyva odbor strategie
ve spolupraci s gestory jednotlivych kapitol strategického zaméru.
Prijimaji se korektivni opatreni na zakladé kvartalniho projednavani a jsou
stanovovany terminy napravnych opatreni.

Dukazy

Strategicky (resp. Dlouhodoby) zamér ZCU 2016—2020; strategické zaméry
soucasti; Plan realizace strategického zaméru 2017; InstituciondlIni plén
2016-2018; harmonogram strategickych rozhovor( a zapisy z nich;
strategické zaméry a plany jejich pripravy jednotlivych soucasti; Vyse
zminovany dokument Harmonogram pripravy pldnu strategického (resp.
dlouhodobého) zaméru obsahuje i popis postupu pfi tvorbé planu
realizace strategického zameéru.

Silné stranky

Na drovni vedeni univerzity je patrné pochopeni smyslu véci. Samotny
proces strategického planovani je pomérné dobre organizacné
podchycen. Strategické fizeni je administrativné podporovano Odborem
strategie jako analytickym Utvarem.
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Co je treba zlepsit

Je tfeba vyjasnit tvrzeni, Ze strategie univerzity je vlastné strategii fakult?
Co je vlastné vychodiskem pro formulovani strategie univerzity zdali
strategie fakult a nebo strategie regionu, mésta, primyslu?

Vyjadfeni vnéjsich
hodnotitelQ

Je patrné, Ze systém strategického planovani je organizacné dobre
nastaven a persondlné kompetentné zajistén. Vécné je potiebné ujasnit
priority strategie v jednotlivych oblastech — pfedevsim vzdélavani a
vyzkum. Hodné bylo feceno spise o treti roli. Souc¢asné Ize doporucit
zamyslet se na tim, jak strategie podporuje dosahovani
konkurenceschopnosti itniverzity resp. F/S a v ¢em vlastné spociva
konkurenceschopnost univerzity?

Zhodnoceni akéniho
planu

Zaveéry podporuji potfebu zintenzivnit vazbu mezi vystupy analyz a
standardizaci procesu strategického planovani uvedené v akénim planu.
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Oblast 4b1: Financni Fizeni gesce: kvestor

Ocekavany standard

Univerzita pouzivd procesy finanéniho planovani, operativniho fizeni,
vykazovani a prezkoumadavani tak, aby byla optimalizovana efektivnost a
ucinnost vyuzivani zdroji. Systém delegovani pravomoci a odpovédnosti
za fizeni financnich zdroj je v souladu s platnou legislativou a zaroven
motivuje soucdsti k maximadlni hospodarnosti. Univerzita uplatiuje
¢innosti interniho finan¢niho dohledu (auditovani) ptizplsobené Grovnim
fizeni univerzity (vazba na ESG C¢ast 1.6: Informacni a technické
zabezpeceni a podpora student).

Popis soucasného stavu

Jak je financovdni propojeno s vykonem a kvalitou? Vnitini pravidla vs.
vnéjsi podminky financovdni?

Univerzita rozdélujenormativni prostfedky dle kvality a vykonu
vesmeés podle MSMT. Na potfeby centralnich sluzeb se centralizuje
kvalifikovanym algoritmem — pfepocteny pocet zaméstnancu, pocet
zaméstnancu, pocet dokladt — faktury, cestovni pfikazy, bankovni
doklady, atd. VSechny vstupy do vypoctu a doklady jsou vesmés
ovéfitelné dostupné v informacnich systémech. Obecna rezie Cini
25%, ktera vstupuje do kalkulaci. Z hlediska vefejné podpory se za
relevantni entitu povazuje cela univerzita. Systém metodiky
rozpoctovani povazuji za komplikovany.

Podil centralizace na p Fispévku a na celkovych neinvesti ¢nich
vynosech?

Podle vyjadieni pfispévek na vzdélavaci ¢innost ¢ini cca 600mKG¢,
centralizace je cca 230mKG¢, tj. vice jak 1/3. Celkové neinvesti¢ni
vynosy ¢ini 2,4mld K¢, tj. podil centralizace je cca 10%. Pavodné
byl zamér uplatnit pfistup na principu ,,dané z obratu®, tj z celkovych
vynosu. Z hospodafské €innosti se centralizuje ¢ast zisku? — maze
mit demotivacni ucinek.

Jak univerzita reaguje na zm ény pravidel projektového
financovani? Jak Z CU Fidi na vzr dgstajici podil spolufinancovani
¢i predfinancovani? Jak Fidi ZCU udrzitelnost projekt d?
Metodické zajisténi projektové podpory provadi projektové centrum.
Strategické projekty jsou centralné koordinovany a zajistovany jak
z hlediska predfinancovani, tak spolufinancovani.

Jak jsou Fizenarizika s podavanim rizikovych projekt d?
Existuje mezifakultni vyuka a sdile  ni kapacit?

Absorpce finan¢nich dopadu rizik projektt a zejména absorpéni
kapacita F/S (financni) nejsou specialné fizeny. Existuje
mezifakultni vyuka, kdy se sdili kapacity F/S.

Dukazy

Smérnice rektoraMetodika rozpoctu; Rozhodnuti rektora Rozpoctovd
pravidla pro rok 2017; Smérnice rektora Vnitini kontrolni systém;
Rozhodnuti rektora Stanoveni prikazci operaci a sprdvci rozpoctu a
hlavnich ucetnich na ZCU, Pokyn kvestora Zabezpecleni pfipravy Vyrocni
zprdvy o hospodareni univerzity; Pokyn kvestora ReZijni ndklady a zisk u
doplrikové cinnosti a smluvniho vyzkumu; Pokyn kvestora Uplatnéni
reZijnich ndkladt v projektech; Pokyn kvestora Zfizovdni a Ccislovani
zakdzek v IS Magion.

Silné stranky

Univerzita je ekonomicky pomérné integrovand a konsolidovana.

Co je treba zlepsit

Lze doporucit vyjasnéni a identifikaci investi¢nich a rozvojovych priorit

z hlediska financovani. Rovnéz Ize doporucit optimalizovat metodické
nastaveni fizeni financnich rizik, absorpéni kapacity F/S pfi podavani
projektd, tématu verejné podpory, mechanismu uplatiovani rezijni zatéze
projektd, posilit centralni metodiku v oblasti financovani projektd — podle
vyjadreni si metodiku financovani fesi fakulty individudIné, aj. — napf.
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zajisténi oddélovani HC/NHC, kdy si kalkuluje kapacitu relevantni
entity kazda fakulta samostatné? Lze doporucit nastavit rozpo¢tovaci
mechanismus, ktery vytvofi motivaéni pobidky k Zadoucim potfebam
hospodareni, napf. uplatnéni nejen parametrické, ale i na celkovych
vynosech zavislé centralizace. Zvazit a pfipadné prehodnotit stuper
centralizace a decentralziace hospodafeni — napf. kalkulace
nékladl HC jsou schvalovany na rektoraté?

Vyjadfeni vnéjsich
hodnotitell

Zfejmé vyznamnym tématem je zvazeni zmény rozpoctovaciho
mechanismu k podfizeni vsech zdroji financovani centralizaci, tj. na
principech danéni vSech zdrojl financovani a zvazit nastaveni motivacnich
nastrojd v ramci rozdélovani rozpoctu. Rovnéz by bylo Zadouci posoudit a
pfipadné posilit centralni metodickou ¢innost v oblasti financovani a
soucasné zvazit urcitou vhodnou miru decentralizace odpovédnosti
hospodareni na F/S.

Zhodnoceni akéniho
planu

S nastavenim akéniho pldnu lze souhlasit a doporucujeme zohlednit
dodatecnd témata uvedena v odstavcich ,co je treba zlepsit” a , vyjadieni
vnéjsich hodnotitel
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Oblast 5d4: Realizace projektii tviiréi éinnosti

Vs ve

gesce: prorektor pro vyzkum a vyvoj

Ocekavany standard

Projekty tvlrci ¢innosti jsou fizeny systematicky uznavanymi metodami
projektového fizeni. Projekty maji definované cile a milniky, jejich postup
je pravidelné sledovan a vyhodnocovdn a z vyhodnoceni jsou vyvozovany
zavéry a pouceni pro stavajici i budouci projekty.

Popis soucasného stavu

Co jsou strategickeé projekty pro Z CU a jak jsou systémov é
podporovany? Jak maji oSet rFenu spravu duSevniho vlastnictvi
vé. Ucétovani o n ém? Jak je nastaveno financovani mez d

z projekt ? Jak je zajiSt éno odd élovani H C a NHC

v projektech? Jak se dosahuje koordinace mezi F/S? Ja  ka je
arove n metodické podpory F/S z rektoratu? Jak je reSena
rdznorodost oborového a s  tim souvisejiciho nastaveni
jednotlivych F/S?

Je konstatovano dosahovani synergie vyplyvajici z rliznorodosti profilu
univerzity. Metodickou podporu tvarci ¢innosti, zejména v oblasti
projektd, zajistuje Projektové centrum. Z institucionalni podpory
univerzita centralizuje 3% na financovani motivacniho systému — podle
vykonu v RIV, ¢i za vybrané projekty apod. plus projektového centra.
Tvarci ¢innost a projekty jsou rozvijeny ve vazbé na region a mésto.
Univerzita se, napr., Ucastni aktualizace RIS3 strategie a spolupracuje

s hospodarskymi komorami, primyslem,...

Univerzita se pripravuje na zavedeni systému hodnoceni tvirci ¢innosti.
Zavadi se systém HAP, ale zatim univerzita nepredpoklada vyufZiti jinych
systém( hodnoceni (napf. INCITES). Podle vyjadieni se vyviji rovnéz i dalsi
aplikace na hodnoceni kvality a vykonu apro posuzovani
konkurenceschopnosti vysledk(l. Hodnoceni vysledk( tvarci ¢innosti se
déje také na zékladé vyhodnocovani vysledk( grantd, napt. studentskych
grant(l Specifického vyzkumu, soutézi Postdoc hodnocenych dle danych
kritérii, soutéze Talent zamérené na podporu excelentnich magisterskych
a bakalarskych i PhD studentd.

V ¢em je univerita konkurenceschopnd? S kym se srovnavaji?
Jaké je propojeni tv arci ¢innosti na kariérni rozvoj? Jaké je
propojeni tv drc¢i ¢innosti na vyuku?

Podle ziskaného vyjadreni neni tvlrci potencial a jeho rozvoj zatim
predmétem konkrétné koncipované politiky. Rozvoj tvlrciho potencidlu je
udajné ponechdan spontannimu vyvoji. Svoje vysledky méfi provnavanim
se s vybranymi univerzitami, napt. CVUT v technickych oborech a déale
dosahovanymi objemy vynos( v instituciondlnim financovani. Déle se
sleduje pocet kvalifikacnich praci studentd, zapojeni jejich autord do
vyzkumnych ukold na vyzkumnych centrech. Sleduje se vyufZiti technické

v/ ove

infrastruktury jako indikatoru provazanosti tvirci ¢innosti na vyuku.

Dukazy

Smérnice rektora Sprdva projekta.

Silné stranky

Univerzita ma jasnou politiku hodnoceni kvality a vykonu a ¢ini k tomu
zfetelné kroky (HAP, apod.) s ohledem na motivacni systém. Komunikace
metodiky projektového fizeni smérem k F/S byla ze strany Fstrojni
hodnocena pozitivné a realisticky.

Co je treba zlepsit

Osetfeni tématu verejné podpory je dosud ziejmé nedotazené. Lze
doporucit, aby gesce za tvlrci ¢innost byla Uzce propojena na spravu
dusevniho vlastnictvi a transfer technologii, které jsou méfitelnym
vystupem tvirci ¢innosti. Informace o spravé dusevniho vlastnictvi a

transferu technologii v oblasti tvlréi ¢innosti nebyly zfetelné (existuje
smérnice o transferu znalosti,...) — fesi rlizni prorektofi? — viz vyse. Zatim
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neni vyjasnéna vazba hodnoceni na karierni rozvoj.

Vyjadfeni vnéjsich
hodnotitell

Vzhledem k pomérné cerstvému rozdéleni agendy nebyla Gplné vyjasnéna
soucinnost oddélenych agend — VaV a transferu technologii

Zhodnoceni akéniho
planu

Se zavéry v akénim planu Ize souhlasit. Je tfeba zaméfit se na metodickou
podporu souvisejici s tématem verejné podpory a koordinace nové
oddélenych agend VaV a Transferu technologii.

* * %
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Oblast 9al: M éreni kli éovych strategickych vysledk d gesce: prorektor pro rozvoj a

vnéjsi vztahy

Ocekavany standard

Univerzitama vhodné zvolenou sadu méfitek hlavnich strategickych
vysledk(l, pomoci kterych méfi a hodnoti plnéni své strategie. Tato
métritka jsou vhodné zvolena a segmentovana tak, aby pokryvala vsechny
dllezité oblasti. Vysledky jsou divéryhodné. Jsou stanoveny a
dosahovany cilové hodnoty, a kde to je vhodné, jsou vysledky
porovndvany s jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidelné
vyhodnocovany a jsou z nich vyvozovany zavéry, které jsou komunikovany
se zainteresovanymi stranami (vazba na ESG ¢ast 1.7: Sbér a evidence
informaci).

Popis soucasného stavu

Jaka jsou m éritka strategickych vysledk a?

Nastaveni strategickych cilli je provadéno metodou SMART, tj. jsou
nadefinovany indikatory jako konkrétni, méfitelné a data jsou dolozZitelna
ze standardnich informacnich systému.

Jaky je spole ¢ény jmenovatel m é&Fitek ve vazb é na oborou
diverzitu Skoly? Nap F. FStrojni vs. FPravni resp. Ffilosoficka
apod.

Univerzita se v prvé rfadé povaZuje za vyzkumnou organizaci.

V jednotlivych odbornych oblastech se poméruje objektivnimi kritérii. Je
dana jednotna struktura kritérii = indikator( pro vsechny F/S. Struktura
indikator je pro vSechny F/S zdvazna, ale F/S maji moznost si indikace
rozsifit. PFi strategickych rozhovorech naplanuje kazda F/S svij pocatecni
a cilovy stav andsledné se provadi korektivni akce k dosahovani
stanovenych parametri

Jak probiha ov éfovani, Ze indikatory jsou relevantni a jsou
dosahovany? Jak, jaka kritéria, identifikuji Z  CU v sektoru VS
vzd élavani v CR pFipadn é v zahrani ¢i?

Srovnavaci standardy jsou urceny. Sleduji se Zebficky: zejména HEWU
(HigherEducationWorldRanking), U-Multirank, Schimagio. Univerzita
usiluje:

e ve vzdélavani o institucionalni akreditaci v nékterych oblastech
vzdélavani, v prvé fadé pro obory se jmenovacim fizenim,
posléze bude univerzita usilovat o akreditaci dalSich oboru jako
doplnéni.

e vyzkum jeprimarné vazan na technické obory a v napojeni na
regionalni potfeby a potencial. Zapojeni vyzkumnych center do
celoevropského vyzkumného segmentu ve vybranych
oblastech a tématech, ve kterych je univerzita
konkurenceschopna (napf. IT a kybernetika, s LF KU se rozviji
obory technicko-lékarského vyzkumu) — méfeno RIV/RUV,
prodanymi licencemi, patenty a univerzita sleduje
dosahovanou Uspésnost.

Planem je (v horizontu 5 let) — provazat technické a umélecké
propojeni univerzity v aplikacich — napf. Smart Cities, Industry 4,
Automotive ¢i Transportation (napf. kolejova vozidla). Vyzkumné
pramyslova centra jiz existuji v Plzni (napf. Mercedes apod. ), aj.
V této souvislosti se vedou jednéni s F/S o jejich roli a Uloze v této
moZzné spolupraci. Toto by se jiz mélo promitnout do aktualizace
strategického zameru.

Spolecenska témata jsou promyslena i z hlediska jejich propojenosti

s rozvojem technickych véd — vyvolava to socidlni i etické otazky,
kterébude nezbytné nutné pravné kodifikovat (napf. odpovédnost za
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Skodu zplsobenou provozem kolejovych vozidel v hrani¢nich oblastech
pravem dosud neupravenych vztazich, aj.); dale se, napfiklad, sleduje
propojenost univerzity s |ékarskym prostiedim.

Tento pfistup vede k rozvijenispoluprace mezi jednotlivymi F/S — napf.
technickymifakultam s PravF ¢i uméleckou fakultou. Tyto aspekty jsou
povazovany za rozvojovou vizi. Vyuziti profilu F/S ke spoleénym cilim jako
generalni konkurencni vyhoda. Z rozhovoru je naprosto zjevnd snaha
univerzityo jeji napojeni na regionalni potreby.

Dukazy

SZ (resp. DZ) a PRSZ ZCU a soucasti; vyrocni zpravy ZCU a soucasti;

interni pribéZné a zavérecné zpravy gestord aktivit Instituciondlnihopldnu
a ukazatell Strategického (resp. Dlouhodobého) zaméru ZCU a jeho
aktualizaci (k dispozici na odboru strategie); vysledky Cinnosti Pracovni
skupiny strategickych analyz ZCU.

Silné stranky

Rozhodné se nejedna o uzavienou univerzitu. Multioborovost univerzity
je brana jako vyhoda a mizZe v tomto pojeti pfinést synergicky efekt! Je
patrnd zjevna snaha univerzity propojovat se na potieby regionuatoiv
personalni roviné (napf. ucitelll ve vyuku — uciteli jsou i zkuseni pracovnici
z pramyslu). V tomto smyslu existuje i deklarovana a rozumna personalini
politika. Univerzita ma v této oblasti nepochybné velmi kompetentni
vedeni.

Co je treba zlepsit

Soustredit se na to, jak nepochybny potencial a kompetenci véetné
multioborovostiuniverzity promitnout do jeji konkurenceschopnosti a
posileni jména univerzity v regionu, ale také v CR.

Vyjadfeni vnéjsich
hodnotitell

Je otazka, jak je uvedena vize sdilena a pfijimana jednotlivymi F/S? — Toto
bylo provéfovano a potvrzeno napf. na Fakulté strojni.

Zhodnoceni akéniho
planu

Zavéry akéniho planu podporujeme a doporucujeme zaveéry rozsifit o
uvedenad témata v hodnoceni.

Hodnotitelé: doc. Ing. Ladislav Janicek, Ph.D., MBA, LL.M.,
doc. JUDr. Jan Svaton, CSc.
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Tym vnéjSich hodnotitehi ¢. 2

Oblast 3b2: Hodnoceni vykonnosti pracoviik
gesce: sekretariat rektora

Oc¢ekavany standard

Univerzita ma jednoziaé definovany udrova vykonnosti vsecl
pracovniki poZadované pro dosahovani strategickyah aipravideld a
komplexrg hodnoti jejich vykonnost. Hodnoceni probiha
transparentnich  kritérii. Cilem systému hodnoceei pomaha
praco/nikam zlepSovat jejich vykonnost a poskytovat jim imf@ce prc
planovani jejich rozvoje (vazba na E8&st 1.5Vyuweujici).

Popis sodasného stavy

V souwasnosti je hodnoceni pracovaigrovagno dwma zmisoby. Stary
zpasob, na ¥tSiné pracovi¥ dosud fingujici je zaloZzen na metodikac
které si jednotlivi vedouci kateder (vyjitig celé fakulty, nap FST)
vypracovali pro vlastni ptebu. Hodnoceni se provadi 1x za 1 az 3r
v fack pripad: je spiSe formalni a zavislé hlavna osobnosti vedoucih
ktery text hodnoceni fipravuje Prakticky Zadné agregované inform.
z tchtc hodnoceni neexistuji, a tedy ani nemohou byt vyujito
kontinualni zlepSovéar

Druhy, novy zfisob, ktery sefifjpravuje \ poslednich cca 18 ¢gicich, je
zaloZzen na vyru spoléného SW prosedku, ve kterém by byl
hodnoceni unifikovano pro vSechny pracovniky. Bydrana aplikac
HAP (hodnoceni akademickych pracowvijikktera je ' sowasnosti ng
nekolika vybranych pracovistic— cca3 fakultach ' pilotnim projektu
naphovana realnymi daty. Nevyhodou této aplikace g népostihujs
vSechny pdebné oblasti pro hodnoceni. Chybi hapmoznos
automatickéhoienosu informaci o hodnocdi studenty ze stavajiciho |
Na mznych uUrovnich existuji kariérmiady a popisy pracovnich m
véetrg kvalifika¢nich poZzadavk Unifikace celé oblasti hodnoce
pracovniki si vSak vyzada jeStmnoho Usili. Za timto delem se péita
sprijetim nového facovnika personalistiky @tvaru rektora, jen
pripravi popisy pracovnich pozic oblasti vzélavani pro celou ZU.
Gesce této oblastifesla Yposledni dob zkvestora na sekretari
rektora. Pracovnici, kiejsou \ sowtasné dob za tuto oblast odp@dni,
maji velmi dobry vztah k dané problematice, potleemohou nastatic
rozptylovani nedvéry nékterych pracovig k novému SW nastroji HAP
Rezervy jsou rowE vkomunikaci a &eni informaci na vSechi
pracovisé. V piisludné komisi jsou sice zastup&ech fakult, alepodle
naSich zji&ni ne vSude se informace dostavaji ke vSem zaBt-
vanym pracovni&m.

Kromg Kariérniho fadu platného pro celou CI) uplatiuji nekteré
fakulty, a dokonce i jednotliva pracow&ve vlastni kariérridy

Chybi dokumet, jenz by wavaznosti na IS HAP specifikoval soul
zavaznych indikatdr vykonnosti pracovnik i nutnost stanovovan
cilovych hodnot vykonnosti, jakoZ i postupy motiga@racovnil
univerzity ke zvySovani jejich vykonnosti, thyse tyto praktiky ni
nekterych fakultdch vyskytuji (ndp na FAV je vglenéna \ rozpdtu
fakulty urita ¢astka, vyuZzitelnd pré&vpro motivaci pracovni a na
drovni univerzity existuje i fond motivujici pracoiky k habilitatnimu a
jmenovacimuizeni
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Dukazy

Kariérni 7ad ZCU; Zapsy ze schzi katederi vedeni fakult; motivani
systém Z'U; protokoly G z akreditaich spi§; usneseni&deckych rac
souasti, vyhlasky &ani atediteli (nag. Motivacni 7ad NTC, Vyhlaska
feditelky UJP Zasady pro stanoveni pracovni n&plm hodnocen
akademickych pracovni; vyhldSka dkanky FZS Motivacni systém
Fakulty zdravotnickych studiicl; Vyhlaska @¢kana FEKMotivace ke
zvySovani vystup v oblasti RIV aktivi; Vyrocni zprava ocinnosti
Zapaddeské univerzity Plzni za rok 2016.

Silné stranky

ZkuSenosti  jednotlivych  vedoucich na &kterych  pracovistic!
shodnocenim pracovnik

Vybér SW aplikace pro hodnoceni akademickych pracayrikde v3al
nutno o jejim pinosu peswdeit zastupce vsech pracovi:

Napri¢ vSemi pracovisti univerzity existt silné udomovani si pgeby
vytvoreni systematickych, jasnych a jednotnych pastinodnocen
vykonnosti pracovnik

Co je teba zlepsit

Je Zadouci vyraznzlepSit komunikaci mezi jednotlivymi pracovit
zvlase pokud chce ZU Zadat o akreditaci ve vi oborech je&t v roce
2018. Bylo by Zadouci I|épe tgndSet pozitivni zkuSenosti mi
jednotlivymi pracovist

Také vyuZiti systému hodnoceni pracovniiro jejich motivaci ner
v sowasné dob prokazateln:

Vzhledem [tomu, Ze IS HAP je pouze prostikem, doporiujeme
rovnéz zpracovantizeného dokumentu (ne pouze hodnoticich tara
kterych se hovid v souvislosti ©patenimi gijimanymi za @elem
zlepSovani), ktery by stanovil jednotné postupy rumeéni vykonnos
pracovniki univerzity \ oblasti vzdlavani, tvar¢i i dalSich¢innostech
definoval soubor vhodnych indikafor vykonnosti, postupy jejic
vyhodnocovéani a provazanost na matiMasystém, upld@bvany \ ramci
fizeni lidskych zdrdji na univerzi. Tento dokument by ovSeméh
umoznit fakultam a pold to bude vhodné i jednotlivym pracovist
umoznit zékladni soubor indikatorykonnosti dopiovat i o dalSi, pre
tato pracovist relevantni indikatory. Cilové hodnot§chto indikatoti by
mély byt urgovany \ pfimé vazl na strategické z&fry a cile univezity.
Dale dopordujeme analyzovat, zda by bylo mozn prostedi ZCU
uplatiovat pouze jediny kariérnfad, zohledujici podminky vSec
pracovi§.

Vyjadieni vrgjSich

hodnotitel:

Deklarovany pozadavek na termin podani Zzadosti gituicionélni
akreditacive vybranych oborech do konce roku 2018, ke kterByno|
byt systémfiizeni kvality na ZU funkini, povazujeme za obti&i
splnitelny.

Funienost systému vyZaduje nejen naplh HAP daty na &sSine
pracovi§, ale i provedeni analyzyédhto dat i celého hmnoceni
pracovniki a pijeti pottebnych opaeni pro systematické zlepSovan
tim i uzaveni smyky PDCA. M&li byt dle rekterych informaci pilotn
naphovani na vybranych fakultach uk&mo \z&i nebofijnu 2018,
bude obtizné do konce téhoZ roku prok plnou funkinost RK.

Pti sebehodnoceni bylaikzitost tohoto kritéria ozana jako ,vysoka
a stupa& zavedeni jako ,nemame zavedeno'hodnotou celkovéh
ratingu ,,20" Ize pl& souhlasit

Popis sotiasného stavu ve Zpr&w vnittnim hodnoceni kvality r. 2017

* o

* * %

* 4k

* o %

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




povazujeme zaifli$ stritny a porkud nekonkrétn

Zhodnoceni akniho Akeni plany \drivéjSich verzich Zpravy o vritim hodnoceni byl
planu konkrétrgjSi nez opdeni, popsana posledni verzi Zpravy o vifitim
hodnoceni. ‘obou gipadech vSak hybi konkrétni¢asové Udaje pr
jejich naplrgni. Asi i proto se odhady ternmiimaphovani konkrétnicl
opateni u jednotlivych interviewovanych pracoviniznainé lisily.
S EVROPSKA UNIE Wr
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Oblast 4al: Vztahy externimi partnen
gesce: prorektor pro rozvoj a ¥8i vztah'

Ocekavany standard

Univerzita vybird a rozliSuje externi partnerysouladu se svyr
poslanim a strategii a ma definovany priority ae cpartnerstvi
Partnerstvi jsou zaloZena na vzajémpros@ESné spolupraci a jsc
vhodre fizena

Popis sodasného stavu

Tato oblast je jiz delSi dobu gesci prorektora pro rozvoj a &jgi vztahy.
Univerzita rozliSuje tzv. strategické partnery, liderymi je navazova
smluvni vztah vzdy ze strany rektoratuCZ a dal3i partnen
spolupracujici  obvykle jednotlivymi fakultani nebo i niZzSim
organiz&nimi jednotkami. Celkem prostedi Z_U existuji stovky
smluv o spolupraci externimi partnery zejménarggionech Plzgskéha
a Karlovarského kraje, ale i se zahtafini partner (nag. z Némecka)
o spoluprac na grantovych piektech a projektech VaV ¢ oblasti tzv.
tieti role univerzity. Jakoifklad miZze slouzit Spokna hospodé&ka
komora Plzé — Regensburg. DalSimptiklada maze byt i Zizeni a
pasobeni Regionalniho inosaiho centra elektrotechniky (RICE). Jin
ukéazkol rozvoje vztah ZCU spartnery jsou dotai tituly Podnikatelsk
vouchery, resp. Ino¢ai vouchery, o nichZz se podrafjin zminuje
Vyroéni zprava @innosti Zapadeeskeé univerzity Plzni za rok 201!
Vztahy <externimi partnery se projevuji ioblasti vzeélavani: byly
ukazany i piklady Uprav a inovaci studijnich programodle poZzadawk
pramyslovych partndr. Nag. na Fakuk strojni byl na tomto zakla
koncipovan novy bakaitaky studijni obor pro oblast automotive. Jin
piikladem spoluprace partriese ZCU je (astjejich zastupd v tzv.
Radéach pro oblasti vthvani— viz popis u oblasti 5b1 da

Na Urovni univerzity existuje plan rozvoje partrigmsh vztali, zaloZeny
na strategii £U na roky 2016- 2020. Plan obsahuje 32 konkrétn
indikatort, v nékterych gipadech i konkrétnimi cilovymi hodnotan
VSechny smlouvy externimi partnery, které obsahuiji i figain plnéni,
vZzdy podepisuje prorektor pro rozvoj a¢jdi vztahy. Pouze smlouv
které spiSe deklaruji zajem o budouci spolupradinguopodepiovat i
reprezentanti jednotlivych fakult. Toto omezendkterym fakultar
nevyhovuje

Efektivnost a dinnost spoluprace partnery se hodnoti ipdevsir
zfinantniho hlediska (nosy pro ZU a jeji sodasti). Nefinagni
dopady partnerstvi jsou hodnocespiSe ojedidle.

Nekteré fakulty ZU spolupracuji i fadou stednich 3kol, éelem je zde
ziskani uchaz# o studium a eliminace Ubytku studiéntke které
v sowsasnosti dosti masi¥ndochazi. Celkem ma (U v sowasnosti
uzaveny smlouvy o spolupraci 35 dfednim Skolami Plaeského ¢
Karlovarského kraje. itkladem pozitivniho fisobeni ZU na partnen
ze stednich Skol rdze byt i gipravovany kurz pro titele fyziky
z gymnazii, pipravovany pracovniky Fakulty elektrotechnic

Existuji i smlouvy o spolupré a vzajemné vygné student <iadou
zahranénich partnek a giklady spoluprace na urovni dodavate-
odbsratelskych vztain

V oblasti nakupovani je preferovan na’@ centralizovany systél
nakupu ‘ramci tzv. ,oteveného dynamického systému“. &t
zakannych poZadawkyv oblastech vykérovychtizeni je samadejmosti
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Dukazy

Dohody o vzajemné spolupréci; 8mice rektoraDoplikova ¢innost a
smluvni vyzku; zastoupeni kéovych partnek v grémiich ZU; &lenstvi
zastupad ZCU v grémiich partndr, zapisy z jenani Spravni a &tecké
rady ZCU; vyroeni zpravy ZU; projekty realizované spaies
s partnery. Vyr@ni zprava ctinnosti Zapad&eské univerzity Plzni za
rok 2016

Silné stranky

ZCU je trading (diky regionu, ve kterémigobi) zanstena na spolupra
s pramyslovymi podniky. Rov&Z prolindni pracovnik mezi podniky &
fakultami je tradini afada vedoucich pracovrilzCU piiSla z okolnich
pramyslovych podnik a naopak

Prirozenou silnou strankou (vyplyvajic geografické blizkosti) ize byt
chapéna i retivné Siroka spoluprace s partneryNémecku, steji jako
existence planu rozvoje partnerskych vatakiychazejici ze strateg
ZCU na roky 2016~ 2020. Pozitivé mizeme hodnotit poamng velky
potet smluv o0 spolupraci se istinimi  Skolami Plzagského ¢
Karlovarského kraji

Co je teba zlepsit

Stejre jako ve tSin¢ ostatnich oblasti by byla Zadouci intenzjgnh
komunikace mezi jednotlivymi slozkami CZJ. Je sama®ejmé, Ze
nekteré fakulty by ragji spoluprace a odpovidajici smlouvy dohadoy
a uzaviraly smy, ale synergii spoluprace vice pracéy&v fad pripadi
mozno nalézt a vystlit. Nezbytné zdrZeni, zaviné dalSintlankem i
podpisu smlouvy, pak Ize zvySenym Usilim minimaliao

Vzhledem | velkému mnoZstvi oblasti potencialnich moZnostiigpéace
je Zadouci hledat a deklarovat priority. Tyto ptorby mely byt
prabézné upravovany podle pib jednotlivych pracoviSa pravideld
hodnoceny

Doporuwujeme vypracovat a posléze rdmci univerzity i uplatovat
pravidla a postupy komplexniho hodnaoi efektivhosti a @Ginnosti
partnerstvi, zahrnujici ro¢# definovani podminek a pravidepro
ukonteni partnerstvi gituacich, kdy neni prokazana jejich efektivno
acinnost

Vyjadieni vrgjSich

hodnotitel:

Tato oblast je ze vSech 5 oblasti, které tento tainotiteti posuzoval
asi nejdale zavaani systému fizeni kvality. DOivodem je
pravdpodobr i dlouhodoljsi Usili gestora

Popis sotiasného stavu u této oblasti je ve Zgrawnittnim hodnocer
kvality ZCU za r. 2017 zpracovan pgkud vagr a postrada odkazy 1
konkrétni dikazy

Pri sebehodnoceni bylaikkZitost tohoto kritéria oziana jako ,stedni”
a stupé zavedeni jako ,hodnotime a zlepSujeme standardsefup”.
Sobojim a tedy i celkovym ratingm ,9" Ize souhlasit

Zhodnoceni akniho

planu

V této oblasti je uvedeno pouze jedno navrhovarafepi. ivodem je
pokrctilejSi stav zavedeni. Gilje vice, nejsou (stefnjako u jinych
kritérii) uvedeny zadné terminy pro jejich najih
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Oblast 5b1: Tvorba,
oblasti vzdlavani

gesce: prorektor pro studijni a pedagogickdnos

hodnoceni a zlepSovani studifniprogrami: a dalSich sluzeb

Oc¢ekavany standard

Univerzita m& stanoveny procesy pro tvorbu studijniprogran
vsouladu ESG c¢ast 1.2: Tvorba a schvalovani prograi a na
obdobnych principech jsou zaloZeny procesy pro hmaxéani dalSicl
sluzeb ‘oblasti vzélavani. Univerzita hodnoti a zlepSuje stud
programy 'souladu s ESGéast 1.9:Pribézné sledovani a pravideli
hodnoceni rogrami a vsouladu se zakonem a akreditami predpisy
tak, aby plnila svou ro

Popis sodasného stavd

Tvorba a hodnoceni studijnich progtiamv predchozim obdobi
studijnich obot) je standardni a dlouhodblzavedenym procesem
v prostedi ZU. Pode Udaiji zr. 2016 bylo na univerzitakreditovanc
celkem 129 studijnich progrdm ztoho 54 bakaldském, 5
v magisterském, 39 navazujicim magisterském a 3. doktorském
studiu. Tento p&et je mozné hodnotit jako velmi rozsahly. Nicragen
5 studijnicl progranti je akreditovano i pro studiun cizim jazyce a 4
studijni programy ramci Double Degree jsou akreditovany spolt
zahranénimi Skolami YNémecku a Francii id G¢asti pouhych 2
student.

Popistéto oblasti je zpracovavanobdobi celostathménénych pravide
pro akreditaci studijnich progrdm Now konstituovany Narodr
akredit@ni (rad pro VS, nahrazujicitvgjsi Akreditani komisi MSMT
dosud nezvi@jnil vSechny pdebné dokumenty, a tak neni jednodu
dodrzet jim stanovena pravidla. Vyhodou je, kteti pracovnici ZU
pasobi jako hodnotitelé NAUVS & této pozice ziskavaji vice informe
o jeho pozZadavcich. dobks vrejSiho hodnoceni (Unerbiezen 2018) by
v pripominkovémiizeni dokument celouniver#ni platnosti ,Zasad
organizace studijniho prdedi“, jenZ zohletuje vSechna nav
koncipovana pravidla akreditace studijnich progranPaita i do
budoucnosti ¢innosti vnitni akrediténi komise a no¥ i s praci Rady
pro vnittni hodnocen- vice nap. Pravidla zajigovani kvality na ZU.
kvalitni pripravu studijnich prograink akreditaci. Pozitivni je, Ze jejic
¢leny jsou krom§ garant prislusnych studijnich programi zastupc
zpraxe. Univerzita hodla Zadat o tzv. instituciomafikreditaci cci
v sedmi oblastech v&thvani, podle ziskanych informaci v r. 2018.
Mimo ramec instituciondlni akreditace je vypracoydan schvalovar
SP Nérodnim akreditaim (radem pro vysoké Skovi pro WtSinu
slozek ZU a na jednotlivych fakultach seipravuji popisy novych SF
Celkem se jich ¢ekava 'prabéhu roku 2018 cca 60. Prvni pilotni .
doktorského studia na FAV (garantem je prof. Kafirgya) byl nedavn
schvalen ¥deckou radou fakult Zadosti o akreditaci budougulozeny
bu? NAUVS nebo ' piipac brzkého udleni institucionalni akreditac
v prislusné oblasti budou akreditovanymo na ZU.

Do procesu vz&lavani se jednotlivych studijnich programech zapoju
odbornici : praxe, u nihz je vyZzadovana min.édecka hodnost Ph.l
Jejich podil na vykonech v&dvani se pohybuje kolem 10 !
Problémem astava vySe jejich finamiho ohodnoceni. Zafi§vani
kvality vzdilavani pdita i <tvorbou modernich studijnich opor, tk
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v tomto sméru zaim na Z°U neni plrE uplatiovan systémovyipstup

Dukazy

Pravidla systému zajidvani kvality vzéavaci, tdréi a <nimi
souvisejicichéinnosti a vnitniho hodnoceni kvality vZldvaci, tvirci a
s nimi souvisejicicliinnosti Zapadeéeské univerzity Plzni; Statut ZU;
Rad celozivotniho vzthvani; Rad vylerového rizeni pro obsazova
mist akademickych pracoviijkStudijni a zkuSebniad (zejm.¢l. 1, 4-9
a 10); Rozhodnuti rektoiKariérni 7ad ZCU, Akredita’ni komise ZU,
Komise pro kvalitu vyul, RadaceloZivotniho vzdavani, Komise pro
kvalitu vyuk; Snmernice rektoraZavedeni systému hodnocenifiaeni
kvality vzdlavaciho procesu naJ, Certifikatové program, Zasady
kreditniho systému (zejndl. 2, 3, 4 a 5),Vnini akredita'ni 7izen;
fungovani keditni skupiny vedené prorektoretimnostRady pro vnitni
hodnocer. Vyro¢ni zprava ciinnosti Zapaddeské univerzity Plzni za
rok 2016

Silné stranky

Vétsinou slozek ZU ma dlouhodobé zkusenos tvorbou a naslednyi
se schvalovanim SP Akreditd kemisi MSMT.

Ne&kteti pracovnici ZU pisobi jako hodnotitelé NAL

Ustaveni Rad pro jednotlivé oblasti ¥kavani p@ita < Uéasti zastuptc
zpraxe, kt&i tak budou moci bezprasdre vznaSet podity na
prikladnou inovaci studijnich prograni jednotlivych gedmneta.

Co je teba zlepsit

Je poteba jednoznmé a podrobd popsat cely proces prdipravu &
schvalovani studijnich progran{SP), ktery z&ina gesré definovanymi
vstupy, popisuje jednotlivé krokycetre osob odpo¥dnych za jejict
provedeni, a kafi posloupnosti schvalovani atestakomisi, radami pr
jednotlivé oblasti vz8avani, ¥deckymi radami a akademicky
senatem. 'souwtasné dob nejsou jednozrim¢ definovany vstupy d
tohoto procesu. i@stoZze jsou stanovena pravidla, kterd maji Ly
navrht SP dodrZzena, neni postufipravy a schvalovani SP unifikové
(Je otazka, zda jedbec mozno ho této dok presr® specifikovat
vzhledem ngkterym chylsjicim podkladim od NAWVS).

V minulosti nebylo systematicky provditb hodnoceni Uggnosti SP
nebyb prokazano uzaeni smyky PDCA \této oblasti. Byly gejme
akceptovany &které gipominky studerit ze STAG a poZadavk
podniki, ziskané na zakladsobnich kontaktjednotlivai.

Daldi moZno oblasti pro zlepSeni jefiprava Zadosti o institucional
akreditaci \ nékolika oborech (nap v téch, kde ZU provadi habilitani
a profesorskdizeni). ktomu m& byt dokladovan fungujici systémeni
kvality. Pro jeho zavedeni byl vypracovan projelehoz sodasti je
ziejme i toto externi hodnoceni. Problémen neexistujici podrob#si
¢asovy harmonogramyigehoz gipraw by bylo vidt, Ze gedpokladan
termin FedloZeni Zadosti o institucionalni akreditaci (kon2018)
nekoresponduje postupem praci na zawid SRK.

V ptipact uckleni Institucionalniakreditace \n¢kterém oboru by mohl
dojit kterminologickému nedorozufni, nebd Akreditaini komise
ZUC, ktera pouze schvaluje jednotlivétegméty, nebude moc
akreditovat SP, jak by se jejiho nazvu dalo usuzovat. Prc
doporiujeme pezkoumat vhodnosrozcileni doposud nastaveny
pravomoci pro Akreditni komisi U, Rady pro jednotlivé oblas
vzaklavan a Radu pro vnihi hodnoceni.
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Doporwujeme rovez prijeti vhodnych opaeni na vyrazné posile
internacionalizace vztavani na ZU, & uZ smérem krozsteni
moznosti studia spaleych programi se zahradnimi Skolami neb
pripravou studijnich prograifrpro vyuku vcizich jazycict

V navaznosti na vySe uvedené dale dopgmme zavést systém i
piipravy a inovae studijnich opor na viech fakultach, Z by reSil nejen
pravidla jejich tvorby, zfistumovani, ochrany proti jejich zneuZi
kontinualni aktualizace, ale zardvé adekvatni uvalovani finagnich
prostedki, véetrg odnen jejich autodm.

Vyjadieni vrgjSich
hodnotitel:

Neni jednozné&¢ stanovn ¢asovy harmonogram, podle kterého bu
jednotlivé cile naglovany. PravépodobrjSi feSeni je nejprve schva
(skoro) vSechny SP a pak Zadat o institucionalrdditaci nez naope
Popis sotiasného stavu ve Zpré&w vnit'nim hodnoceni kvality U zr.
2017 je vzhledem tomu, Ze tvorba, hodnoceni a zlepSovani studij
progrant musi byt povaZzovana za jedelklicovych proces prilis
struény a nezahrnujici vSechny aspekty zajigni kvality vzélavani

Pfi sebehodnoceni byla akbZitost tohoto kritéri ozn&ena jako
Kritickd“ a stupe zavedeni jako ,mame navrZzen postupiésté&né
délame®. Sobéma €mito hodnocenimi a tim i s hodnotou celkowt
ratingu ,,20" Ize souhlas

Zhodnoceni akniho
planu

NavrZzend opaeni jsou poznamenana ¢ilou nejistotou, vyplyvajici
Z prabszné se néniciho prostedi fi zasatku fungovani NAIVS.

Neni zcela jasné, zda je pod ,hodnocenim studijpfolgrant v akénim
planu rozumino schvalovani SP ted akreditaci nebo hodnoct
studijnich prograrin po akreditaci. Oboji je piwba provadit.

Meéiitelné cile (jako jinych oblastech) ani zde nejsou terminovany,
jeS€ zvySuje miru neuitosti pii jejich plneni.
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Oblast 6b1: MFeni interni vykonnosti univerzity v oblasti stuc
gesce: prorektor pro studijni a pedagogick@onos

Ocekavany standard

Univerzita m& vhod& zvolenou sadu internich dtitek, jejichz pomoc
meri svoji interni vykonnost oblasti studia, a takipdjima, jak bud
vnimana studenty. Tato éfitka jsouvhodreé zvolena a segmentova
tak, aby pokryvala vSechnyil@Zité oblasti. Vysledky jsout@éryhodné.
Jsou stanoveny a dosahovany cilové hodnoty, ae&de yhodné, jso
vysledky porovnavany jinymi organizacemi. Vysledky jsou pravidél
hodnoceny a jsc z nich vyvozovany z&iry, které jsou komunikovany :
zainteresovanymi stranal

Popis sotasného stavy

Ve vyraénich zpravach jsou publikovany kvantitativni ukatat oblasti
studia (poty akreditovanych studijnich progr&a a obofi, pcity
student vSecl stupit a forem studia, gy podanych fihlaSek ke
studiu, gijatych a zapsanych, pty student < pridélenym stipendierr
pocet student absolvujicich programy mobility nebo s student se
zvl&Stnimi potebam a dalSi). IS STAG jsou i gkteré kvalitdivni
ukazatele pro hodnoceni vyuky studenty (srozunosingednaSek
hodnoceni vydujicich apod.). Tuto formu Zmé vazby v3ak zatil
studenti nevyuZivaji takovém rozsahu, aby bylo mozné hiivam
reprezentativnim vzorku. Podle vyfédi kontaktovansh pracovnik
univerzity, ¢ini vlepsSim gipad asi 20 % vSech zapsanych stude
Vysledky této formy zgné vazby jsou vSak sledovany jen nejblizs
nadizenymi grednaSejicich a nejsou vyuzivany pro systé@ni kvality
na arovni celé univerzity

S vyjimkou ukazatele piu studijnich prograin popsanych metodikc
vysledki uceni se nepoddo najit seznam kvalitativnich ukazale
v oblasti studia, které by #ty byt v budoucnu systematicky sledova
Proto nejsou znamy ani cilové hodnoghto ukazatel, neprovadi se
kvantifikované porovnani mezi fakultami uvhizCU ani <jinymi
Skolami

Zatimco zptna vazba od studendo ukité miry na univerzi existuje,
dikazy o systematickém &t a vyhodnocovani informaci od jiny
zainteresovanych stran,fqolevSir pak od zamsstnavatal nebyly
nalezeny

Dukazy

Vyro¢ni zpravy univerzity a jednotlivych séaésti; Informa&ni systén
STAG (Gdaje pro matriku); rozhodnuti Akreditd komise; vysledk
ginnosti Pracovni skupiny strategickych analyZ’U; Ziskani ECTS
LabelaDS Label

Silné stranky

Podrobné fehledy o potech studerit, existujici na vSech fakultach
dlouhou dobu

Moznost hodnoceni kvality vyuky pomoci IS STAC sowasnosti viak
STAG vyuZivd jenmala ¢ast student a vystupy maji jen omezen
vypovidacischopnost.

Existuje silné po¥domi o dileZitosti uplatiovani vhodnych g¥itek
v zajmu objektivniho rozhodovani o dalsim zvySovanvaliky
vzdélavani

Co je teba zlepsit

Je Zadouci stanovit nejen kvantitativni, ale i kativni metriky
metitelnych ukaateli vykonnosti, jako nafp miru stiznosti studeint
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resp. zaréstnavatel, vyvoj pcitu témat zarecnych praci studeni
zadavanych praxi, et pozitivnich referenci od zastug
zainteresovanych stran, g student zapojenych do projektVaV,
resp. smlvniho vyzkumu apod.), tyto metriky pravidélmgiit, zjistovat
jejich trendy a fijimat opateni k dosaZzenstanovenyc cilovych hodnot.
Je Zadouci motivovat student vypliovani udap a hodnoceni stud
v IS STAG a zvysit tak vypovidaci schopnost, vyslediy systematick
vyuZivat ke zlepSovani Uro¥rstudia.

NejkvalifikovargjSimi  hodnotiteli kvality studia by mohli b
zangstnavatelé bsolventi. Proto doporéujeme vypracovat a prakticl
uplatiovat na uarovni univerzity systematicky ¢st a vyhodnocovar
informaci, tykajicich se vnimani Uravrabsolveni ze strany jejicl
zantstnavatal.

A konein¢ doporiujeme alespo mezi jednotlivymi fakitami a Ustavy
systematicky upléabvat benchmarking pouZivanych figiupi a
dosahovanych vysledkméieni vykonnosti oblasti vzélavani

Vyjadieni vrgjSich
hodnotitet:

Méfeni vykonnosti oblasti studia bylo zatim omezeno jen

kvantitativni ukazatel Kvalita nebyla systematicky sledovana, nej
pro ni ani stanoveny &itelné ukazatel

Struenost popisu a vyhodnoceni internich posuzouatelezentovana
této oblasti ve Zprav o vnittnim hodnoceni kvality €U za r. 2017
negimo s\¥déi o vyznamnych fileZitostech ke zlepSovan této oblasti.
Pri sebehodnoceni bylaikkzitost tohoto kritéria ozrana jako ,vysoka'
a stupé zavedeni jako ,mame navrzen postuaatén¢ délame”. Podle
nazoru hodnotitél by bylo moZzno hodnotit jako ,nemame zavedel
¢imz by se hodnota celkového ratingu zvySila ze ,16°,2@(', jak bylo
uvedeno pilotnim hodnoceni.

Zhodnoceni akniho
planu

Akéni plan obsahuje jen jedno ofmti, zahrnujici zavedeni &eni
vykonnosti Yoblasti studia. Mfitelné cile jsou obecné a bezrmini
splreéni. Bylo by Zadouci &fitelné cile konkretizovat a termino\
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Oblast 7b1: M#eni interni vykonnosti univerzity personalni oblasti
gescesekretariat rektora

Ocekavany standard

Univerzita ma vhod# zvolenou sadu internich dfitek, pomoc kterych
meri svoji vykonnost personalni oblasti, a takigujima, jak bud
vnimana pracovniky. Tato dfitka jsou vhod& zvolena a segmentova
tak, aby byly pokryty vSechny utbZité oblasti. Vysledky jso
daveéryhodné. Jsou stanoveny a dosahovany cilcodnoty, a kde je tc
vhodné, jsou vysledky porovnavar jinymi organizacemi. Vysledky jsc
pravidelt hodnoceny a jsou nich vyvozovany z&ury, které jsou
komunikovany se zainteresovanymi stran

Popis sotasného stavu

V ramci celé univerzity i na jejich jednotlivych ig@stech se sledL
standardni indikatory vykonnosti personalni oblasti, jako jso
prepaitené poty akademickych, &deckych a ostatnich pracoviijl
vékova struktura akademickych a édeckych pracovnik pocty
akademickych addeckych pracovnikpodle rozsahu pracovnich Gvazk
nejvysSi dosazené kvalifikace, velikost pedagogibkgyivazk prepaitena
na jednoho pedagoga ¢neposlednifac i pocty now jmenovanyct
docenti a profesa.

Naprosta ¥tSina tchto indikatofi vSak vypovida spiSe o kvastihez o
kvalit¢ a pouze o vykonnosti osob oblasti vzdlavani.. Chyb
systematicky a agregovésledované indikatory vykonnost oblasti &dy
a vyzkumu a oblasti spoluprace s praxi u jednotlivych pracoun
Alespai rektera data pro takové indikatory budol dispozici v no¥
zavaagnéem IS HAP, kam Izeffimo migrovat data IS OBD.

Analyzou 0daj za r. 2016 o ifepdatenych pdétech akademickyc
pracovniki Ize odhalit velmi nefiznivy podil profesar (¢ini za univirzitu
jen 3,2 %, kdyz zvla&tnizky je tento ukazatel na Fakukkonomicke)
docenti (za univerzitu jn 8,9 %). RoviZ vékova struktura profesémeni
vzhledem budoucim obdobim pozitivni: nagprofesoé do 50 let ¥ku je
jen 11 : celkového p&tu 76. Prekud vyssi je podil doceintve wWku do
50 let, kterych je celkového pétu 194 na celé univerzit75. Musime
ovSem konstatovat, Ze podobna této oblasti situace na velké&tgine
vysokych kol Ceské republice.

Nepoddilo se zjistit, zda, fipadré jak a kym, jsou sledovany tren
indikatori v ¢ase, nap za poslednich 5 letf@dpokladame vsak, Ze je
jednotlivych sodastech ZU vedouci pracovnici sleduji. Rasin nebyly
ziskany dkazy o realizaci konkrétnich opehi, gijatych pra¥ na
zékladt aralyzy dat i pouzivanych indikatior Benchmarking mezi QU a
dalsimi podobnymi univerzitami CR, resp. wahranki se systematick
nepouzivd. RowE nebyly ziskany informace o tom, jak se re:
vykonnost pracovnikpromita do jejich ogeovani a uznavar

Dukazy

Vyroéni zpravy o ¢innosti univerzity a satasti; vyr@ni zpravy c
hospod#eni ZLU a sowasti; Strategicky(resp.Dlouhodob) zanerZCU a
souwsasti; vysledkyinnostiPracovni skupiny strategickych analy¢\Z

Silné stranky

Na univerzit¢ a jejich sucéstech je uplabvano vyhodnocoval
vykonnosti \personélni oblasti pomoci vybranych indikéteykonnosti,
jeZ jsou prezentovany i ve vyfioich zpravacl

Existuje silné po¥domi mezi vedoucimi pracovniky univerzity i jeji
jednotlivych soddsti o nutnsti dosavadni systém hodnoceni vykonn
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v personalni oblasti zlepSit jak :hlediska struktury vyuZivanyc
indikator, tak i systémovéhorfstupu

Co je teba zlepsit

Doposud pouZzivany soubor ukazateykonnosti doporéujeme rozgit o
nékteré dalSi hodné indikatory, napo podil na publikéni ¢innosti, podil
na spolupraci podniky, ekonomickou Uggnost pi ziskavani grarit nebo
pramyslovych zakazek, miru fluktuace pracovnikrozsah stiZznos
pracovniki, miru spokojenosti jednotlivych skupin  povniki
spracovnim progedim, komunikaci apod. Pro vSechny stano
indikatory bude pdebné stanovit i jejich cilové hodnoty zavislosti na
strategickych cilech @U a jejich dosahovani pravidelprezkoumavat
na zaklad vysledki tohoto pezkoumani fijimat vhodna opdeni ke
ZlepSeni a zémam

A v neposlednitac dopor&ujeme i \této oblasti zavést systematic
benchmarking jak mezi jednotlivymi sgastmi Z°U, tak i <dal$imi
relevantnimi vysokymi Skolami alespe CR.

Vyjadieni vrgjSich
hodnotitet:

Popis realného stavutéto oblasti byl proveden ve Zpgéw vnitinim
hodnoceni kvality ZU vr. 2017 realisticky a tam popsana jist se
v mnoha srérech kryla se zjignimi pii vnéjSim hodnocen

P sebehodnoceni bylaikzitost tohoto kréria oznéena jako ,stedni“ a
stupdi zavedeni jako ,mame navrZzen postup ¢asténé délame".
Domnivame se, Ze by tato oblast mohla byazana alesgpodo stups
vysoké dilezitosti, ¢imZz by se hodnota celkového ratingu zvys 12 na
16.

Zhodnoceni akniho
planu

Akéni plan obsahuje jen jedno ofmti, zahrnujici zavedeni systé
sledovani interni vykonnosti v person. oblasti. Metitelné cile jsou vagr
a bez termit splréni. Bylo by Zadouci ®fitelné cile konkretizovat
terminovai

Hodnotitelé:  prof. Ing. Jaroslav Nenadal, (
doc. Ing. Véaclav Sebesta, D
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