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Smérnice rektora ¢. 3R/2019

HODNOCENI KVALITY SOUVISEJiCiCH CINNOSTI
A HODNOCENI KVALITY DOPLNKOVE CINNOSTI

Tato smérnice v souladu s ¢l. 79 odst. 4 a 83 odst. 4 Pravidel systému zajistovani
kvality vzd¢lavaci, tvaréi a snimi souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality
vzdélavaci, tvlir¢i a s nimi souvisejicich Cinnosti Zapadoceské univerzity v Plzni (déle jen
»PZK*) stanovi podrobnosti o metodice a pribéhu hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti
a doplnkové cCinnosti a strukturu a nalezitosti zprav o prubézném a souhrnném hodnoceni
kvality souvisejicich ¢innosti a doplitkové ¢innosti.

Podle této smérnice se provadi hodnoceni kvality souvisejicich cinnosti
uskuteciiovanych jinym pracovistém, ucelovym zafizenim nebo odborem rektoratu
Zapadoceské univerzity v Plzni (dale jen ,,ZCU*).

Podle této smérnice se provadi hodnoceni kvality doplitkové €innosti uskuteciované
soucastmi ZCU, které uskuteciiuji doplitkovou ¢innost.

CAST PRVNI
OBECNA USTANOVENI

Clanek 1
Zakladni cile a zasady

(1) Zakladnim cilem hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a dopliikové cCinnosti je
pravidelnd analyza a vyhodnocovéani informaci o napliovani strategickych cili ZCU
Vv oblasti souvisejicich ¢innosti a doplinkové Cinnosti definovanych ve strategii ZCU.

(2) Dalsim cilem je zhodnoceni piedpokladii a podminek pro rozvoj souvisejicich ¢innosti
a dopliikové €innosti, které umozni vymezit oblasti vyZzadujici zlepSeni.

(3) Zéakladni zasadou pii hodnoceni kvality je promitani vysledki hodnoceni do strategie
ZCU a do hodnoceni kvality vzdélavaci €innosti, tvlrci ¢innosti a souvisejicich ¢innosti.

(4) Zékladni =zasadou pii hodnoceni kvality je téZ zohlednéni zpétné vazby od
zainteresovanych stran (uzivatell sluzeb).

(5) Hodnoceni kvality je téZ soucasti vnitiniho komplexniho hodnoceni kvality.

(6) Hodnoceni kvality probiha ptredev§im elektronicky prostiednictvim informaéniho
systemu ZCU.



Clanek 2
Vymezeni pojmi

Pro ucely této smérnice se rozumi:

(1)
(@)

(1)

(2)
3)

(4)

a) Vedoucim — dé¢kan, feditel vysokoskolského ustavu, feditel jiného pracovisté nebo
ucelového zafizeni a vedouci odboru rektoratu,

b) Souvisejicimi ¢innostmi — cinnosti, jejichz ucelem je technicky, informacné,
administrativné a jinak podporovat vzdélavaci ¢innosti, tvar¢i ¢innosti a doplitkové
¢innosti. Souvisejici &innosti organizadn& zabezpetuji pro potieby celé ZCU jeji
soucasti v postaveni jiného pracovisté nebo tcelového zatizeni a rektorat,

c) Dopliikovou c¢innosti — ¢innost specifikovana ve smérnici rektora o doplikové
¢innosti.

CAST DRUHA
SOUHRNNE HODNOCENI KVALITY SOUVISEJICiCH CINNOSTI
A DOPLNKOVE CINNOSTI

Clanek 3
Harmonogram hodnoceni

Souhrnné hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a dopliikové Cinnosti probiha podle
ramcového harmonogramu, ktery je uveden v piiloze €. 1.

Harmonogram souhrnného hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a dopliikové ¢innosti
muze rektor pribéZn€ upfesiiovat za ptredpokladu, ze zménu harmonogramu piedem
zvetejni.

Clanek 4
Zpracovani a predloZeni zpravy o souhrnném hodnoceni

Vedouci pfislusného pracovisté zpracuje jedenkrat za pét let zprdvu o souhrnném
hodnoceni kvality souvisejicich €innosti a zpravu o souhrnném hodnoceni doplitkové
¢innosti ve struktufe uvedené v pfiloze €. 2 a v terminu stanoveném harmonogramem
predlozi:
a) zpravu o souhrnném hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti prostfednictvim
ptislusného prorektora, kvestora nebo kancelate rektora rektorovi,

b) zpravu o souhrnném hodnoceni kvality doplitkové ¢innosti kvestorovi.
Vedoucimu poskytuje metodickou pomoc Odbor kvalita (dale jen ,,OK®).

O plnéni povinnosti podle odstavce 1 pism. a) vedouci piislusného pracoviste
prostfednictvim piislusného prorektora, kvestora nebo kancelafe rektora pribézné
informuje rektora, o plnéni povinnosti podle odstavce 1 pism. b) vedouci Ekonomického
odboru (dale jen ,,EO*) pribézné¢ informuje kvestora.

Zpravu o souhrnném hodnoceni kvality souvisejicich €innosti a zpravu o souhrnném
hodnoceni kvality dopliikové ¢innosti zpracuje vedouci v ¢eském jazyce.



Clanek 5
Jmenovani externiho hodnotitele

(1) Zaucelem posouzeni kazdé zpravy o souhrnném hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti
nebo zpravy o souhrnném hodnoceni kvality doplitkové ¢innosti z hlediska naplnéni cila
a zasad stanovenych v ¢l. 1 mohou rektor, pfislusny prorektor nebo kvestor jmenovat
jednoho nebo vice externich hodnotiteld.

(2) Vystupem ¢innosti externiho hodnotitele je stanovisko ke zpravé o souhrnném hodnoceni
kvality, které je spolu s touto zpravou soucasti podkladii pro zavérecné hodnoceni podle
¢l. 6.

(3) Agendu spojenou se jmenovanim externich hodnotiteld administrativné zabezpecuje OK.

(4) Pii jmenovani externiho hodnotitele rektor, piislusny prorektor nebo kvestor piihlizi
zejména k tomu, zda je dostatecné prokdzana odborna ¢innost osoby, o jejiz jmenovani
jde, v piislusném oboru.

Clanek 6
Zavérecné hodnoceni

(1) Zavéreéné hodnoceni kvality provadi:

a) u souvisejicich ¢innosti rektor; zavére¢né hodnoceni rektora obsahuje navrh opatieni
Kk napravé zjisténych nedostatk,

b) u dopliikkové ¢innosti provadi kvestor; zavérecné hodnoceni kvestora obsahuje navrh
opatieni k napravé zjisténych nedostatkd.

(2) Rektor a jeho prostfednictvim kvestor predlozi zavérecnd hodnoceni kvality podle
odstavce 1 vedeni ZCU, které zavére¢na hodnoceni projedna a na zékladé ptedlozenych
navrhi stanovi opatfeni k napravé zjisténych nedostatki a sleduje jejich plnéni.

(3) Vedeni ZCU informuje prostfednictvim piislusného prorektora a kvestora vedouciho
o stanovenych opatfenich k naprave zjisténych nedostatkd.

(4) O plnéni opatieni k napravé informuje piislusny prorektor a kvestor vedeni ZCU.

(5) Zavére¢né hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti véetné hodnoceni plnéni opatieni
K naprave zjisténych nedostatkd je ptistupné ptislusné rad¢ oblasti vzdélavani a Radé pro
vnitfni hodnoceni ZCU.

(6) Zavérecné hodnoceni kvality dopliitkové c¢innosti vcéetné hodnoceni plnéni opatieni
k napravé zjisténych nedostatkd je piistupné Radé pro hodnoceni kvality tvuréi ¢innosti
a Radé pro vnitini hodnoceni ZCU.

CAST TRETI
PRUBEZNE HODNOCENI KVALITY SOUVISEJICICH CINNOSTI
A DOPLNKOVE CINNOSTI

Clanek 7
Harmonogram hodnoceni

(1) Prabézné hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a dopliikové ¢innosti probiha podle
ramcového harmonogramu, ktery je uveden v ptiloze €. 3.



@)

3)

Harmonogram pribézného hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a doplinkové Cinnosti
muze rektor pribézné upfesiiovat za ptredpokladu, ze zménu harmonogramu piedem
zvetejni.

Pribézné hodnoceni kvality se provadi i Vv roce, kdy se provadi souhrnné hodnoceni
kvality souvisejicich ¢innosti a doplitkové Cinnosti.

Clének 8
Zpracovani a predloZeni zpravy o prubéZném hodnoceni kvality

(1) Cilem prubézného hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a doplitkové Einnosti je

@)

3)
(4)

(1)

)

3)

(4)

zejména zachyceni podstatnych zmén v oblasti souvisejicich ¢innosti a doplikové
¢innosti, ke kterym doslo od posledniho priibéZzného hodnoceni kvality a informovani
o plnéni ptipadnych opatfeni ulozenych k naprave zjisténych nedostatkd.

Vedouci zpracuje zpravu o pribézném hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti
a doplikové cinnosti ve struktufe uvedené v piiloze ¢. 4 a vterminu stanoveném
harmonogramem piedlozi:

a) zpravu o prubéZném hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti prostfednictvim
ptislusného prorektora, kvestora nebo kancelaie rektora rektorovi,

b) zpravu o pribézném hodnoceni kvality doplitkové ¢innosti kvestorovi.

Zpravu o pribézném hodnoceni kvality souvisejicich Cinnosti a doplikové cinnosti
zpracuje vedouci v ¢eském jazyce.

Zprava 0 prubéZzném hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a zprdva o priibéZném
hodnoceni kvality doplikové ¢innosti se nezpracovava Vv roce, ve kterém se zpracovava
zprava o souhrnném hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a zprdva o souhrnném
hodnoceni kvality dopliikové ¢innosti.

Clanek 9
Zavéreéné hodnoceni

Zaverecné hodnoceni kvality provadi:

a) U souvisejicich ¢innosti rektor; zavére¢né hodnoceni rektora obsahuje navrh
opatteni k napravée zjisténych nedostatk,

b) u dopliikkové ¢innosti provadi kvestor; zavéretné hodnoceni kvestora obsahuje
navrh opatieni k napravé zjisténych nedostatk.

O stanovenych opatfenich k napravé zjisténych nedostatkti informuji rektor
(prostfednictvim pfislusného prorektora, kvestora nebo kancelaie rektora) a kvestor
(prostfednictvim EO) pfislusného vedouciho zaméstnance.

PInéni opatieni k napravé zjisténych nedostatkti sleduji prislusny prorektor a kvestor
a prostiednictvim OK o nich informuji osobu, ktera navrhla opatieni k napravé zjisténych
nedostatkt dle odst. 1.

Zavérecné hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti véetné hodnoceni plnéni opatieni
Kk naprave zjisténych nedostatkll je pfistupné piislusné radé oblasti vzdélavani a Radé¢ pro
vnitini hodnoceni ZCU.



(5) Zavérecné hodnoceni kvality doplitkové cinnosti veetné hodnoceni plnéni opatieni
k napravé zjisténych nedostatki je piistupné Radé pro hodnoceni kvality tviurci ¢innosti
a Rad¢ pro vnitini hodnoceni ZCU.

CAST CTVRTA
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 10
Piechodn4 ustanoveni

(1) Prvni souhrnné hodnoceni kvality prob&éhne nejpozdéji do 31. 12. 2020.
(2) Prvni prubézné hodnoceni kvality probéhne za rok 2019.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

(1) Postupy stanovené timto pokynem jsou dostupné na http://procesy.zcu.cz.

(2) Tato smérnice nabyva Gc¢innosti dne 15. ledna 20109.

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecéek

Piilohy
1 —Ramcovy harmonogram souhrnného hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti
a doplnkové ¢innosti
. 2a — Nalezitosti zpravy o souhrnném / priibéZném hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti
. 2b — Nalezitosti zpravy o souhrnném hodnoceni kvality dopliikové ¢innosti
3 —Réamcovy harmonogram pribézného hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti
a doplnkové ¢innosti
.4 — Nalezitosti zpravy o prubézném hodnoceni kvality doplitkové ¢innosti
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Cx

O« O

Cx

Rozdélovnik

- kolegium rektora
- kolegium kvestora

Vyftizuje: PR-R, €. tel. 377 631 050


http://procesy.zcu.cz/

Priloha ¢. 1

Ramcovy harmonogram souhrnného hodnoceni kvality
souvisejicich Cinnosti a doplrikové cinnosti

Souhrnné hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a doplfikové ¢innosti provadéné v roce n se
vztahuje k souvisejici a doplrfikové ¢innosti realizované v letech n-5 az n-1.

Termin ‘ Krok Provadi
Zjisténi finanéniho objemu souvisejicich Cinnosti ,
30.3. ) N . . ) ) Vedouci
a doplrikové Cinnosti
Zjisténi poctu vyfakturovanych zakazek Vedouci
Zjisténi vySe pohledavek po splatnosti Vedouci
Zjisténi vyse hrazenych a pfijatych pendle a ,
) , y y prijatych p Vedouci
smluvnich pokut
Zjisténi poctu nedodrzeni smluvnich podminek v ,
L ; . Vedouci
predepsané strukture
Zpracovani Souhrnné zpravy Vedouci
Predlozeni Souhrnné zprdvy rektorovi nebo ,
. Vedouci
kvestorovi
do 31.3. Zavérecné hodnoceni Rektor, kvestor®
do 15.4. Navrh opatreni k napraveé zjisténych nedostatk EO/Kvestor
Projednani ndvrhu a stanoveni opatieni k napravé L x
do 30.4. ..VJV , o P P Vedeni ZCU
zjisténych nedostatkd
Pfedani informace o stanoveni opatfeni k napravé
do 5.5. vy . , P v P Rektor, kvestor
zjiSténych nedostatkd vedoucimu soucasti
Zverejnéni Zavére¢ného hodnoceni vedeni ,
do 15.5 Sren eEno o Vedouci
univerzity a vedeni souc¢asti
pribéziné Kontrola plnéni opatieni Vedouci
v ramci Pribézné zprav , . . ,
pravy Zprava o plnéni opatieni Vedouci
zarok (n)
do 14 dn(l po predlozeni |Informace o plnéni opatieni k napravé pro vedeni
ol vy P . P v P P P P Rektor, kvestor
Prabéziné zpravy za rok (n) | ZCU

! Zaverezné hodnoceni provadi dle smérnice rektora ,,Hodnoceni kvality souvisejicich ¢innosti a hodnoceni kvality dopliikové ¢innosti —
¢lanek 6 odst. 1 pism. a) rektor a kvestor u jemu podfizenych itvari, pism. b) kvestor.



Pfiloha ¢. 2a

HODNOCENI KVALITY SOUVISEJiCiCH CINNOSTI

jiné pracovisté, ucelové zarizeni

V4 V4 rd ’ o v v V4 l*
Zprava o souhrnném hodnoceni / Zprava o pritibézném hodnoceni

Hodnocené obdobi (rok = n):
Rozhodné datum:

Pracovisté:

Finan¢ni objem v K¢
skutecnost (n-1) skutecnost (n) plan (n+1)

Zhodnoceni souc¢asného stavu (n)

Ukazatel
vykonu -
Cil definice Plan Skuteénost Odpovédnost

Vysledek/vystup

Cinnosti/aktivity/procesy

Komentar:

Plan (n+1)

Ukazatel
vykonu -
Cil definice Plan Skutecnost Odpovédnost




Vysledek/vystup

Cinnosti/aktivity/procesy

Komentar:

Zpétna vazba od relevantnich zainteresovanych stran (n)

Zpusoby zjistovani zpétné vazby

Vysledky - shrnuti:

Opatfeni **

Komentar:

V Plzni dne:

Zpracoval:

Vyjadfeni odpovédné osoby (kvestor, prorektor):

/* Nehodici se $krtnéte

/** Opatteni jsou zaroven soucasti planu na nésledujici obdobi




Priloha €. 2b

HODNOCENI KVALITY DOPLNKOVE CINNOSTI

Souhrnna zprava

Hodnocené obdobi: (rok hodnoceni=n; n-5 az n-1)

Rozhodné datum:

31.12.

Pracovisté:

Financni objem v K¢

Hodnotici kritéria

skutecnost predchoziho
hodnoceného obdobi

plan na hodnocené obdobi

skutecénost
hodnoceného obdobi

Pocet vyfakturovanych zakazek (pocet pohledavek)

Vyse pohledavek po splatnosti */

do 90 dni (v¢.)

nad 90 dnt

Pocet smluvnich partnert

aktivnich

nové ziskanych

Pocet pripadt nedodrZeni smluvnich podminek

nesplnéni terminu dodani:

pocet pfijatych reklamaci:

pocet odstoupeni od smlouvy:

pocet zruSenych objednavek:

Vyse hrazenych penale, smluvnich pokut v K¢

Vyse prijatych pendle, smluvnich pokut v K¢

Komentar:

V Plzni dne:

Zpracoval:

Legenda:

Hodnoceni provadéné v roce n se vztahuje k doplrikové ¢innosti realizované v letech n-5 az n-1

*/ Udaj se vypliiuje k rozhodnému datu roku (n-1), ostatni Gdaje se vyplriuji za celé hodnocené obdobi (n-5 az n-1)

1/ finanéni objem (IS Magion, obraty na vybranych Gétech / SU 6* / pracovi$té / ¢innost 9*

2/ pocet vyfakturovanych zakazek (IS Magion, modul POHLEDAVKY )

3/ vyse pohledavek po splatnosti (IS Magion, modul POHLEDAVKY/ Pohledavky vuci firmam/Rok/po splatnosti/ stav: neuhrazené/
pracovisté / &innost 9*) k rozhodnému datu v ¢lenéni do 90 dnd a nad 90 dnd

4/ pocet smluvnich partnert: aktivni = v hodnoceném obdobi min. 1 vyfakturovana zakazka; zdroj IS Magion, modul POHLEDAVKY; nové

ziskany = dtto; zdroj vlastni evidence)

5/ pocet pfipadd nedodrzeni smluvnich podminek (viz Pribézné zprivy za predchozi obdobi)

6/ vyse hrazenych penale, smluvnich pokut (IS Magion /pracovi§té/ ¢innost 9*/ SU 541 a 542)

7/ vyse pfijatych pendle, smluvnich pokut (IS Magion/pracovi§té/¢innost 9*/SU 641 a 642)



Priloha ¢. 3

Ramcovy harmonogram priubézného hodnoceni kvality
souvisejicich Cinnosti a doplrikové cinnosti

Termin ‘ Krok Provadi
Zii&t&ni finaneniho obi iseiici a doblikové ,
30.3. V!IS enl‘ inancniho objemu souvisejici a dopliikove |,
cinnosti
30.3. Zjisténi poctu vyfakturovanych zakazek Vedouci
30.3. Zjisténi vySe pohledavek po splatnosti Vedouci
Zjisténi vySe hrazenych a pfijatych pendle a ,
30.3. jistent vy yeh aprijatych p Vedouci
smluvnich pokut
30.3. Zjisténi poctu smluvnich partner( Vedouci
Zjisténi poctu nedodrzeni smluvnich podminek v ,
30.3. Jv P , Y P Vedouci
predepsané strukture
Zjisténi finanéniho objemu souvisejici a doplikové ,
30.3. v! . ) ) P Vedouci
cinnosti
do 15.4. Zpracovani Prlibézné zpravy Vedouci
do 15.4. PredloZeni Priibézné zpravy rektorovi a kvestorovi | Vedouci
Zavérecné hodnoceni a ndvrh opatreni k ndpravé
do 30.4. reviy . P P Rektor, kvestor
zjiSténych nedostatku
Pfeddani informace o stanoveni opatfeni k napravé
do 5.5. evyy . . , P v P Rektor, kvestor
zjisSténych nedostatkd vedoucimu soucasti
Zverejnéni Zavérecného hodnoceni prislusné radé
do 15.5. pro oblast vzdélavani, Radé pro hodnoceni kvality |Vedouci
tvardi ¢innosti a Radé pro vnitini hodnoceni ZCU
ol vy v Kontrola plnéni opatieni a zprava o jejich plnéni Prislusny prorektor,
prilb&ing p iop i a zprava o jejich p i islusny p

pro rektora a kvestora

EO




Priloha ¢. 4

HODNOCENI KVALITY DOPLNKOVE CINNOSTI

PriibéZna zprava

Hodnocené obdobi (rok = n)*/:
Rozhodné datum: 31.12.

Pracovisté:

Hodnotici kritéria

Financni objem v K¢

skutecnost (n-1) plan (n) skutecnost (n)

Pocet vyfakturovanych zakazek (pocet pohledavek)

Vyse pohledavek po splatnosti
do 90 dnli (v¢.) nad 90 dn(

Pocet smluvnich partnert
aktivnich noveé ziskanych

Pocet pripadii nedodrzeni smluvnich podminek

nesplnéni terminu dodani:

pocet pfijatych reklamaci:

pocet odstoupeni od smlouvy:

pocet zrusenych objednavek:

Vyse hrazenych penale, smluvnich pokut v K¢ | Vyse prijatych pendle, smluvnich pokut v K¢

Komentar

Zprava o plnéni opatieni k ndpravé z predchozich hodnoceni:

V Plzni dne:
Zpracoval:

Legenda:
*/ Hodnoceni se provadi v roce (n+1) a vztahuje se k doplrikové ¢innosti realizované v roce (n)
1/ finanéni objem (IS Magion, obraty na vybranych Gétech / SU 6* / pracovisté / ¢innost 9%

2/ pocet vyfakturovanych zakazek (IS Magion, modul POHLEDAVKY)

3/ vyse pohledavek po splatnosti (IS Magion, modul POHLEDAVKY/ Pohledavky vuci firmam/Rok/po splatnosti/ stav: neuhrazené/
pracovisté / &innost 9*) k rozhodnému datu v ¢lenéni do 90 dnd a nad 90 dnd

4/ pocet smluvnich partner: aktivni = v hodnoceném obdobi min. 1 vyfakturovana zakézka; zdroj IS Magion, modul POHLEDAVKY;
noveé ziskany = dtto; zdroj vlastni evidence)

5/ pocet pfipadd nedodrzeni smluvnich podminek (zdroj vlastni evidence)
6/ vyse hrazenych penale, smluvnich pokut (IS Magion /pracovi§té/ ¢innost 9*/ SU 541 a 542)

7/ vyse pfijatych pendle, smluvnich pokut (IS Magion/pracovi$té/¢innost 9*/SU 641 a 642)






