PPt un EVROPSKA UNIE
* . Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

e Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV

SMART AKCELERATOR ZLINSKEHO KRAJE
¢islo projektu: €Z.02.2.69/0.0/0.0/15_004/0000298

KOMUNIKACNI PLAN SMART AKCELERATORU ZLiINSKEHO KRAJE

2019

N |
.. ZIinskv krai n Technologické Inovacni Centrum



HODNOCENI AKTIVIT SA ZA ROK 2018

Mezinarodni odborna konference ZLINTECH

REALIZOVANO: 14. 11. 2018

FORMAT: odborna konference

Dne 14. 11. 2018 se ve zlinském hotelu Baltaci uskutecnila prvni konference na téma Priamyslu 4.0 ve
Zlinském kraji s nazvem ZLINTECH (www.zlin.tech). Cilem akce bylo sezndmeni se s technologickymi
trendy Zlinského kraje a predstaveni firem, které Uspésné aplikuji principy konceptu Primysl 4.0.
Konference byla uréena predevsim zastupclim firem a podnikateldm Zlinského kraje, kterym mél
ZLINTECH obijasnit, jak zadit s digitalizaci, automatizaci, robotizaci ¢i dalsSimi kroky, které spadaji do
této takzvané ctvrté primyslové revoluce. Vramci konference byly prezentovany diléi vystupy
projektu Smart Akcelerator — ,, Analyza technologickych trend(l ve Zlinském kraji“. Zastupci Zlinského
kraje dale prezentovali strategii ,Konkurenceschopnost Zlinského kraje - vize 2030“. DalSi ¢ast
programu jiz byla vénovana prezentacim firemniho sektoru. Mezindrodni Ucast byla zastoupena
firmou Honeywell Process Solutions z jejich norské pobocky. Senior System Specialist Tor Marius
Jensen na sobé demonstroval aplikaci nositelné elektroniky Honeywell Connected Plant Intelligent
Wearable, kterd je kompletné ovladatelnd hlasem a hands-free. Tato prezentace méla u publika
jednoznacné nejvétsi ohlas. Po celou dobu konference mohli navstévnici vyuzit doprovodny program.
V tom napfiklad agentura Pixman.cz predvedla virtudlni vitriny nebo Zlin Robotics kolaborativni

roboty.

Komunikacni kampan ke konferenci ZLINTECH

a) Webové stranky konference www.zlin.tech
JelikoZ se jednalo o prvni konferenci, byla vytvorena kompletni brand indetity konference (logo, grafika
webovych stranek, roll-up, plachta, letaky, program, visacky...). Primarnim komunika¢nim kanalem
byly webové stranky, které nazvem své domény www.zlin.tech (identické s ndazvem konference)
reflektovaly identitu konference — regionalni, zlinska a technicka ¢i technologickad. Na webu byly
postupné veskeré informace o konferenci — program, profily prezentujicich, doprovodny program,
kontakty, registracni formular. Pro zatraktivnéni registrace byla komunikace spojena s jinou akci TIC —

vyhlasenim vitéz( soutéze Inovacni firma Zlinského kraje 2018, kdy prvnim 30 zaregistrovanych bylo


http://www.zlin.tech/
http://www.zlin.tech/
http://www.zlin.tech/

pozvano na slavnostni vyhlaseni této prestizni akce, kterd se konala ve stejny den a misté ve vecernich
hodinach. Dalsim lakadlem pro ndvstévniky byla tombola o atraktivni stylové ceny a foto koutek.
Konference se nakonec zticastnilo na 160 tcastnikt (véetné prezentujicich a zastupcli doprovodného

programu).

Obr. ¢.1 Navstévnost webu www.zlin.tech od po¢atku kampané (zari) k 21. 11. 2018

Publikum podle akvizice

Uzivatelé Navstévy Novi uzivatelé

IZRICR 2,3 tis. 1,4tis.

Uzivatelé podle vychozi seskupeni kanalli < K

Vychozi seskupeni kanall UZivatelé
Direct 541
Paid Search 410
Organic Search 240
Social 162
Referral 93

b) Content marketing (direct mail, newsletter)
Cilova skupina — firmy, instituce, zastupci UTB, odborna verejnost — byla oslovena i prostfednictvim
zvaciho direct mailu a newsletter( TIC rozesilanych na vice nez 1700 emailovych adres. Komunikace
prostfednictvim direct mailu probihala také s jiz registrovanymi zdjemci k pfipomenuti akce

a upresnéni dalSich informaci.

c) Online marketing

e Kampané ve vyhledavani na klicova slova (Seznam.cz, Google.cz)
e PPC bannerova reklama zobrazovana na relevantnich webech
e Socialnisité (Facebook TIC a samostatna facebookova stranka ZLINTECH, LinkedIN TIC)


http://www.zlin.tech/

Obr. €. 2 Bannerova reklama
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Cilem kampané bylo oslovit cilovou skupinu k registraci na konferenci. Online marketing byl realizovan
od 26. 9. do 15. 11. 2018. Obsahoval sponzorovanych pfispévky na Facebooku cilenych na dosah,
zajem a zvySeni povédomi o konferenci a ndvstévu webu konference. Na Facebooku a LinkedINu,
kromé sponzorovanych pfispévkd, byly postovany také nesponzorované prispévky. Navstévnost webu

ve sledovaném obdobi byla z PPC kampani a socialnich siti 665 unikatnich navstév (viz Obr. ¢.1).



d) PR ¢lanky
Konference byla propagovana formou placenych PR ¢lankd v regionalni pfiloze MF Dnes 20. 10. a 14.
11. 2018 i online na idnes.cz zde, publikovano 24. 9. 2018. V ramci medidlni partnerstvi a dalSich
komunikacnich kandld TIC byla konference prezentovana PR ¢lanky také ve Firemnim partnerovi,

www.zlin.cz, Oknu do kraje, Volty.cz, Eletrika.cz a dalsi.

e) Dopliikova publicita a povinna publicita projektu
Doplrikova publicita konference byla realizovdana formou letdkd, plakatl, roll-upl, pozvanek,
programu, visacek, Sablon Power Point prezentaci, vstupenek, jmenovek, propagacnich predmétd,
prezencnich listiny. Tyto materidly obsahovali prvky povinné publicity bud' pfimo logo linkem nebo

neprimo uvedenim webové adresy konference, kde je povinnd publicita uvedena.

a) Fotoreportaz a video reportaz z konference
Pro propagaci jiz probéhlé konference byly pofizeny profesiondlni fotografie, dokumentujici celou
konferenci a také byla natocena video reportdz. Tyto materidly byly pouzity k ndsledné propagaci

probéhlé konference na socialnich sitich a jsou k dispozici na webu www.zlin.tech a Youtube kandlu

TIC. Dale budou pouZity k propagaci konference v ptistim rocniku, ktery by se mél konat s jednoletou

prestavkou v roce 2020.

Tistény material — brozura ,Prezentace prikladli dobré praxe
zmapované v ramci realizace projektu Smart Akcelerator”

REALIZOVANO: distribuce 14. 11. 2018 na konferenci v rdmci projektu Smart Akcelerator ZK (ZLINTECH
2018) jako material pro Gcastniky

FORMAT: tiéténa i elektronicka verze

Vytvofili jsme materidl snazvem ,JAK USPET VPRUMYSLU 4.0“ ktery ma za cil zlepsit
konkurenceschopnost firem Zlinského kraje adaptovanim na aktudlni trendy. BroZura ¢tendre krok po
kroku provadi vsemi nezbytnymi fazemi, které musi firma provést smérem k implementaci prvk(
Priimyslu 4.0. V broZufe jsou také prezentovany Uspésné firmy, které napomahaji s aplikaci Pramyslu

4.0 ve zlinském regionu. BroZura je k dispozici na www.inovacnipodnikani.cz ke stazeni zde. Distribuce

tiSténé brozury byla provedena v rdmci konference ZLINTECH a dale se distribuuje v rdmci tematickych
seminarl poradanych TIC ¢i partnery. O existenci broZury jsou firmy také informovany prostrednictvim

tiskové zpravy na webu www.inovacnipodnikani.cz v sekci Aktuality a prostfednictvim projektového

newsletteru.


https://sdeleni.idnes.cz/zlin/konec-papirovani-zlintech-poradi-jak-firmu-zdigitalizovat.A180920_155850_zlin-sdeleni_rest
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Video medailonky uspésnych inovativnich firem ze Zlinského kraje

REALIZOVANO: prezentace videi v rdmci doprovodného programu na konferenci ZLINTECH 14. 11.

2018 a na socialnich sitich.

FORMAT: videa

Béhem roku 2018 bylo natoceno 15 spotl. Jednalo se o prezentace inovativnich pocind firem
a startupll Zlinského kraje (napf. firmy Fatra, a.s., NWT, a.s., Avex Steel Products s.r.o., BD Sensors
s.r.o.). Videa byla natofena v délce 1 — 3 minut, u delSich videi se vytvofil navic sestfih pro
marketingové Ucely propagace na socialnich sitich. Spoty spojuje myslenka mimoradnosti inovativniho
pocinu ve svém oboru, ktery ¢asto presahuje svym véhlasem Zlinsky kraj. Spoty tak dopliuji prezentaci
Zlinského kraje a napomdhaji ke zlepseni jeho vnimani smérem k podpore inovaci. Videa byla
promitdna vramci doprovodného programu ZLINTECH a také vybrand videa byla postovana

prostifednictvim socialnich siti TIC. Videa jsou ke shlédnuti na Youtube kandlu TIC zde.

Inspirativni setkani se zajimavymi osobnosti z firemni sféry

V loniském roce jsme zprostfedkovali Sest setkdni s vyznamnymi osobnostmi pro jednotlivé cilové
skupiny. Cilové skupiny byly o akcich priibézné informovany prostfednictvim socialnich siti, webového

portalu www.inovacnipodnikani.cz (sekce Aktuality) a adresnou rozesilkou na vice jak 1700 kontaktd

rozesilkou elektronického newsletteru TIC.

FORMAT: workshop
REALIZOVANO:
5. 6. Prof. Ing. Kamil Kuca, Ph.D.; nejmladsi rektor v Ceské Republice. Zabyva se uZitim

umélych neuronovych siti a cloud computingem v oblasti biomediciny.
21.6. Ing. Tomas Avrat; Regional Marketing Manager Jihomoravského inovacniho centra.
30. 8. Ing. Kamil Kostal, MBA, Business Innovation Lead Expert; Moravskoslezské inovaéni
centrum Ostrava, a.s.
1.11. Ing. René Kubu, obchodni feditel pro sektor verejné spravy ve spolec¢nosti Microsoft.
15.11. Mgr. Vaclav Novdk, MBA, spoluzakladatel a senior managing partnerem M.L. Moran
pUsobici v krizovém managementu.
21.11. Martin Kotek, zakladatel a prezident Asociace virtudlni a rozsifené reality AVRAR,

Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky.


https://www.youtube.com/channel/UCz7TE8xT6AvPwHiSLEq-H6Q/videos
http://www.inovacnipodnikani.cz/

Inovacni firma Zlinského kraje 2018

REALIZOVANO: 14. listopadu 2018; propagace vyhlaseni vysledk

FORMAT: soutéz

Do Sestého roc¢niku se pfrihlasilo 28 spole¢nosti Zlinského kraje, ze kterych byly odbornou porotou
ocenény Ctyfi: Fatra za designové hracky, Martin Hordk za plavidlo Minicat GUPPY, Zlin Robotics
a Incinity za SMART software pro mésta. Posledni jmenovand spolecnost se stala absolutnim vitézem.
V rdmci modulu Propagace projektu SA byly prezentovany vysledky soutéze v regionalni ptiloze pro
Zlinsky kraj MF Dnes dne 22. 11. 2018 4 a formou online PR ¢lanku na iDnes.cz (online k dispozici 22.
—25.11.a3.-9.12.2018), archiv ¢lanku zde.

Akceleracni program Mtij prvni milion

REALIZOVANO: 19. dubna 2018, vyhlageni vitéz{

FORMAT: soutéz

V #ijnu 2017 byl spustén 11. rocnik soutéZze MUj prvni milion. Pfihlasilo se 92 soutéZicich s 55
podnikatelskymi zaméry. Slavnostni vyhlaseni vitézi se uskutecnilo 19. dubna 2018. Ocenény byly
projekty fitness diaf, technika gravirovani a originalni tisk fotografii. Ocenéné projekty byly zafazeny
do Akceleraéniho programu, ktera md za cil nasmérovat projekt na realny byznys, poskytnout
exkluzivni kontakty a podilet se na ristu a zviditelnéni projektu.

Dalsi, tedy 12. ro¢nik byl odstartovan 1. 10. 2018. V rdmci modulu Propagace projektu SA byl zajistén
PR ¢lanek k podpore registrace do soutéze v regionalni priloze MF Dnes 5. 11. 2018 a taktéZ online na

idnes.cz, archiv ¢lanku zde.


https://sdeleni.idnes.cz/cenu-za-inovace-ziskal-software-ktery-ridi-chytra-mesta-pjr-/zlin-sdeleni.aspx?c=A181122_164216_ona_sdeleni_rest
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KOMUNIKACNI PLAN SMART AKCELERATOR

Komunikacni plan je pfipraven na obdobi 2019.

| KOMUNIKACNI PROSTREDKY

1.1 Newsletter o aktivitach projektu SA ZK
Nastaveni pravidelného vyddvani newsletteru o aktivitach, které realizuji klicovi stakeholdefi v ramci
naplfiovani projektd a aktivit zahrnutych v Akénich planech RIS ZK nebo tyto aktivity vhodné dopliujici

a o ocekdvanych vyznamnych akcich na ndsledujici definované obdobi.

Pfedpoklad obsahu:
- co se odehralo za predchdzejici obdobi

NavrZeny ¢asovy format: obcasnik
FORMAT:

e elektronicka verze rozesland formou direct mailu na subjekty v databazi
o distribuce partnerdm k jejich vyuziti smérem k jejich cilovym skupindm v rdmci jejich
databazi s vylouc¢enim duplicit.

e umisténi na webové stranky Inovacniho portalu Zlinského kraje.

1.2 Media relations

Prostfednictvim tiskovych zprav a efektivni komunikaci se zastupci médii bude snaha vyvolat u cilovych
skupin zdjem o realizované projekty/aktivity a soucasné i ménit vnimani Zlinského kraje smérem
k vyty¢enym cildm marketingové strategie. Tiskové zpravy ,Sité na miru“ jednotlivym médiim bude

pfipravovat marketingovy pracovnik projektu SA.

1.3. Inovacni portal Zlinského kraje

Aktualizace bude probihat operativné dle dodavanych podkladd v ramci aktivity:
e pravidelny newsletter o aktivitdch projektu SA ZK
e tiskové zpravy

e autorské ¢lanky



e vystupy z projektl SA ZK

1.4 Socialni sité

Naplriovani bude probihat operativné dle dodavanych podklad( v ramci aktivity:
e pravidelny newsletter o aktivitach projektu SA ZK
o tiskové zpravy a autorské clanky
e vystupy z projektl SA ZK
e aktuality

e video medailonky inovacnich firem



Il AKTIVITY, KTERE NAVAZUJI NA ROK 2018

2.1 Katalog START UP firem
Jde o databazi a prezentaci start up firem, ktera slouzi k navazovani obchodnich kontaktd. | nadale
bude slouzit k vyhleddvani obchodnich spolupraci a zacinajici Uspésni podnikatelé ho budou moct

vyuzivat jako marketingovy néstroj prezentace smérem k podnikatelskym subjektlim i verejnosti.

FORMAT: ti$téna a elektronicka verze

2.2 Akceleracni program Muj prvni milion
Program MUj prvni milidn je projektem pro napadité studenty a zacinajici podnikatele Zlinského kraje,
ktefi chtéji rozjet své podnikani. Pomdaha k udrZeni aktivnich mladych lidi v regionu. V letoSnim roce

budeme realizovat 12. rocnik.

FORMAT: akceleraéni program

2.3 Inspirativni setkani (eventy)
Jde o zprostfedkovani setkani s vyznamnymi osobnostmi. Pro prvni pololeti roku 2019 je pocitdno
s dvéma akcemi, druhé pololeti bude ptipadné doplnéno. Inspirativni setkdni jsou zahrnuta ve

Vzdélavacim planu. Za tuto aktivitu odpovida pfimo Zlinsky kraj.

FORMAT: neformalni setkani v délce cca 4 hodiny

2.4 Inovacni firma Zlinského kraje
V roce 2019 bude zahajen sedmy ro¢nik soutéZe. Ta ocenuje a zviditelfiuje inovativni pfistupy, procesy
i produkty firem Zlinského kraje. Vychazi ze schvalené Regionalni inovacni strategie Zlinského kraje,

resp. Akéniho planu této strategie. Vyhlaseni vysledkd by mélo probéhnout na jafe 2020.

FORMAT: soutéz

2.5 Platinn

Od roku 2018 mohou firmy zlinského regionu vyuzit konzultace s experty v ramci programu Platinn. Ti
jim pomahaji odhalit inovacni pfrileZitosti v jejich podnikani a mozZnosti dalSiho rdstu spoleénosti.
I v roce 2019 bude tento program probihat ve spolupraci s ihomoravskym inovacnim centrem i dalSimi
kraji v CR.

FORMAT: konzultace
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2.6 Katalog firem Zlinského kraje

Katalog firem ZK je webovou databazi, ve které se prezentuji vyznamné firmy Zlinského kraje
a vyznamné osobnosti podnikatelského prostredi Zlinského kraje. Slouzi k navazovani obchodnich
kontraktl v ramci celého svéta a je mozné ji soucasné vyuZivat jako marketingovy nastroj prezentace.
Databaze budeiv roce 2019 soustavné naplfovana a aktualizovana. Planované vytvoreni nové webové

aplikace ke katalogu je popsano v bodu 3.7.

FORMAT: webova prezentace
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11l NOVE KOMUNIKACNI AKTIVITY PRO ROK 2019

3.1 Realita virtualni reality
Planujeme zrealizovat setkdni o technologickych trendech s ukdzkami nejmodernéjsich technologii.
Toto setkani nese pracovni nazev ,Realita virtudlni reality” a jeho cilovou skupinou budou studenti SS

a VS Zlinského kraje + zastupci firem Zlinského kraje.

FORMAT: workshop

3.2 Vytvoreni brand identity inovacniho ekosystému ve Zlinském
kraji

Cilem brand identity je zabezpeceni jednotné prezentace aktivit a podpurnych klicovych néstroju
Zlinského kraje v ramci vSech komunikacnich aktivit, a to jak Zlinského kraje a TIC, tak i dalSich instituci
podilejicich se na inovaénim ekosystému ZK, které mohou uZivat ideu/znacku ve svych aktivitach.
Identita bude tedy slouZit k vizualnimu sjednoceni propagace Zlinského kraje, jako mista, kde jsou

privétivé podminky pro vznik a rozvoj podnikani, zejména pak inovativniho.

FORMAT: nové brand identity

3.3 Marketingovy camp

V druhé poloviné roku planujeme usporadat workshop o marketingovych trendech pro studenty

a zastupce firem Zlinského kraje.

FORMAT: workshop

3.4 Podpora Podnikatelské akademie
Ve spolupraci s Univerzitou Tomase Bati porada TIC pro vysokoskolské studenty Podnikatelskou
akademii. Tento predmét inspiruje studenty k podnikatelskym aktivitdm, proto ho chceme propagacné

podpofit a vice rozvinout podnikatelského ducha v regionu.

FORMAT: propagace

3.5 Webova prezentace inovacniho ekosystému Zlinského kraje

Cilem webové prezentace je vytvoreni ,rozcestniku“, ktery bude soustredit informace ze vsech
webovych portdll, které spravuje TIC, na jednom misté. Pfehledné a jasné prezentovat klicové
sluzby/aktivity TIC s ohledem na cilové skupiny. Novy webovy portal bude silnou komunikacni

platformou a efektivnim marketingovym nastrojem, jehoz cilem je pfildkat co nejvice navstévnika.
12



U&elem webové prezentace je také vhodné prezentovat aktivity v ramci propagace projektu Smart
Akcelerdtor a sdilet s navstévniky webu informace a novinky z oblasti podnikani, vyzkumu, védy
a inovace realizovanych ve Zlinském kraji. Webova prezentace bude v souladu s vytvorenou brand
identitou postavena na prehledném sdéleni klicovych sluZeb/néstrojd s ohledem na cilovou skupinu.
Sdéleni bude podporeno pribéhy, rozhovory, video spoty Uspésnych firem (ambasadory cilovych

skupin) a osobnosti mentor(.

FORMAT: webova stranka

3.6 Propagacni video spoty a komunikacni kampan

V ndvaznosti na vytvoreni nové brand identity a webového ,rozcestniku“ inovacniho ekosystému
planujeme komunikaci podpofit vytvoreni video privodcl, které by osobitym a kreativnim zplsobem
predstavili cilovym skupinam klicové podplirné nastroje, které poskytuje TIC (Akceleracni program
a podpora start upQ, program Platinn, soutéze MUj prvni milion a Inovacni firma ZK...). Komunikace
video privodcd vici cilovym skupinam by byla déle podporena natocenim video spotl pfibéha
Uspésnych firem (ambasadory cilovych skupin), které TIC svymi sluzbami/nastroji podpofil. Nasledné

bude iniciovdana komunikaéni kampar.

FORMAT: video

3.7 Vytvoreni webové aplikace , Katalog firem Zlinského kraje”

Katalog firem nabizi prehled podnikll pusobicich ve Zlinském kraji. Cilem stavajiciho katalogu je
prezentace kraje jako vyznamného primyslového regionu, navazovani novych obchodnich pfilezZitosti
na tuzemskych i zahranicnich trzich a podpora a posileni exportu regiondlnich firem. Technicky stav
webovych stranek stavajiciho katalogu je vsak jiz nevyhovujici. Katalog planujeme rozsitit z exportniho
katalogu do komplexnéjsi moderni webové databaze podnikatelskych subjekt( (firem i Zivnostnika)
plsobicich ve Zlinském kraji, pfi zachovani moznosti firmy registrovat svij exportni zajem jako
doposud a jazykovych mutaci (angli¢tina, némcina). Katalog by mél nabidnout vice ucelenych informaci
o firmé, zjednoduseni registrace a ovérovani solventnosti pomoci automatického propojeni s vefejné

dostupnymi databazemi — Obchodni rejstfik, Insolvencni rejstfik, ARES, registr platct DPH.

Nova struktura katalogu:

o Katalog firem

e Katalog produktl/sluzeb

e Katalog start upl

e Nabidka volnych kapacit (vyrobni, lidské, VaV)
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e Katalog pfistroji a méficich zafizeni (UTB a dalsi VaV instituce)

FORMAT: webova aplikace
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