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Metodika stakeholder analyzy, ktera nadefinovala nasledny zplsob provedeni stakeholder
analyzy, tedy definice zakladnich kategorii moznych stakeholdert, specifikace cild, kterych ma
byt dosazeno v ramci budouci spoluprace (s ohledem na potencialni mozné stakeholdery),
navrh moznych analytickych postupl a nasledny vybér optimalniho (v€etné definice klice, ktery
pomuze k uzSimu vybéru stakeholdert), zpusob vyhodnoceni a korekce dat a definice zplsobu

monitoringu a harmonizace vztahu se stakeholdery dle pozice v matici.
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1 Kdo je stakeholder

Pojem stakeholder se v managementu poprvé objevil vroce 1963 na Stanford Research
Institute a definoval stakeholdery jako ,skupiny lidi, bez jejichZ podpory by organizace pfestala
existovat”. V 80. letech pak kolem tohoto pojmu R. Edward Freeman vybudoval celou teorii,
ktera se prakticky v nezménéné podobé pouziva dodnes. Plvodné se pfitom pojem stakeholder
vyuzival pro doCasného drZitele penéz nebo majetku v oblasti prava a hazardu. Kdo je to
vlastné ale onen stakeholder? Ve skuteCnosti je nejpfesné&jSim popisem asi to, Ze se jedna o
“jakoukoliv skupinu nebo jedince, ktefi mohou ovlivnit cile firmy nebo jsou sami témito cili
ovliviiovani” (Freeman 1984)'. Néktefi autofi tedy pojem stakeholder vztahuji uz i k jednotlivciim,
nicméné my se pfidrzime pouziti tohoto pojmu ve vztahu k firmam, institucim a organizacim. U
firem (organizaci, instituci) se tito stakeholdefi déli na vnitini a vnéjSi. Témi vnitfnimi jsou
zaméstnanci, manazefi (z pravniho hlediska nemusi byt vzdy zaméstnanci) a vlastnici, coz u
akciovych spole¢nosti obchodovanych na burze mlze byt pomérné Siroka skupina
stakeholder. Témi vnéjSimi jsou pak zakaznici, dodavatelé, obchodni partnefi, véfitelé, mistni
samosprava, vlada a v neposledni fadé i lidé zijici v okoli vasi firmy. Nezfidka se pfidavaji i
rodiny vaSich zaméstnancl, protoze i jejich chod je bezprostfedné ovliviiovan tim, jak se firma

ke svému zaméstnanci chova.

Zdroj: http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-

ne-zajimat

Co od nas stakeholdefi Cekaji

Pozadavky stakeholderll se v zasadé odliSuji podle toho, o jakou skupinu stakeholderl se
jedna. Jedno vSak plati pro vSechny skupiny — stakeholdefi od firem a instituci ¢ekaji féroveé
jednani a dodrzovani zakonu, coz jsou bohuzel oblasti, ve kterych ma fada subjektd vyznamné
rezervy. NiZe je uvedeno, jaké jsou zajmy jednotlivych stakeholdert (vyjma onoho férového
jednani a dodrzovani zakon(, kde je obzvlasté dobré zduraznit, Ze u zaméstnancu se tim mysli

zejména zakonik prace).
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Zaméstnanci — spravedliva odména, respekt, pochopeni pro nestandardni situace (umrti
v roding, nemoc ditéte, osobni krize), dobry pracovni kolektiv (coz neni uUplné tak jen ve vasi

moci).

Rodiny zaméstnancli — ocekavaji, Zze vasi zaméstnanci budou z prace chodit spokojeni a
neunaveni, Ze dostanou dovolenou, kdy si 0 ni zaZzadaji a Ze o vikendech a statnich svatcich

budou doma a nebudou pracovat.

Manazefi — spravedliva odména, dostatek davéry, malo byrokracie a hlavné dostatek

kompetenci pro vykon své funkce.

Vlastnici — zisk odpovidajici riziku, které nesou, jesté vétsi zisk, dobra povést firmy, zisk, ktery

bude trvaly a pokud mozno nebude klesat.

Zé&kaznici — férovou cenu, kvalitni vyrobky a sluzby, vstficné vyfizovani reklamaci.

Dodavatelé — placeni v€as, konzistence v jednani (kdyz se zméni zodpovédna osoba na vasi

strané), oznamovani zmeén v dostateCném predstihu, dlouhodoby obchodni vztah.

Obchodni partnefi - placeni v€as, konzistence v jednani (kdyZ se zméni zodpovédna osoba na

va$i strané), oznamovani zmén v dostate¢ném predstihu, dlouhodoby obchodni vztah.

Véritelé - placeni v€as, konzistence v jednani.

Mistni samosprava — penize na danich, hlavné zadné problémy, v idealnim pfipadé néjaky ten

pfispévek na rozvoj mésta (mysleno mésta, ne starostovy vily).

Vlada — penize na danich, pracovni mista.

Lidé Zijici v okoli firmy — idealné nevédét o existenci firmy (zadny ramus, smrad, toxicky

odpad ve studnach, Zzadna zvySena doprava, zadné ohyzdné budovy) anebo o ni védét jen
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v dobrém, coz se dubluje s pfispévky na rozvoj obce, kde firma pusobi, pfi¢emz tento rozvoj

muze financovat i stat (jako tfeba dalnici k nové automobilce).

Zdroj: http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-

ne-zajimat

Pro ucCely naSeho projektu ma smysl uvazovat o typologii stakeholderd v trochu SirSi
perspektivé. Programy typu SMART akcelerator cili na tzv. quadruple helix, diky ¢emuz se
typologie stakeholderl dale rozSifuje. Mezi stakeholdery tak Ize zahrnout i dalSi vyznamné
ovliviiovatele, napf. novinare, rdzné experty apod. Plati také, Ze stakeholdefi se navzajem
ovliviiuji a jejich cile, zajmy a vnimani se mohou v prabé&hu ¢asu ménit. Rowley (1997) propojil
teorii stakeholderl s analyzou socialnich siti. Zastava nézor, Ze firmy nereaguji na kazdého
stakeholdera individualné, reaguji spiSe na interakci rdznych vlivi plynoucich ze skupiny
stakeholderl. Stakeholdefi maji mnoho cild a zajmu, které mohou byt i navzgjem protikladné, a

v rdmci sité Casto existuje vice nez jeden participant, ktery disponuje moci ovlivnit vystupy.

2 Mozné analytické postupy stakeholder analyzy

2.1 Model t¥i atributi: moc, legitimita (opravnénost), naléhavosti

Teorie stakeholderll nabizi silné argumenty pro diskusi o tom, pro¢ se potfeby nékterych
stakeholder( povaZzuji za pravoplatné a jsou naplnény, zatimco u jinych stakeholder(i tomu tak
neni (Mitchell, Agle & Wood, 1997). Mitchell et al. (1997) uvadgji, ze pro identifikaci jednotlivych
typu stakeholdert je vhodné pouzit kritéria moci, legitimity a naléhavosti — protoze kazdy z nich
disponuje alespor jednim z téchto atributl. U Uusitala and Rokmana (2004) najdeme detailngjsi

popis téchto tfi kritérii:

1. Moc: Je definovana jako schopnost téch, kdo disponuji moci, dosahovat vysledkl dle jejch

prani a potieb.
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2. Legitimita (opravnénost): Je zobecnéna predstava nebo dojem, Ze konani néjaké entity je
Zadouci, spravné nebo odpovidajici s ohledem na né&jaky socialné konstruovany systém norem,
hodnot, pfedstav a definic. Opravnénost tak do zna¢né miry zavisi na vnimani ostatnich, tedy i
ostatnich stakeholderll. Vymahani opravnénosti urcitych narokd vyzaduje moc, proto mocni
stakeholdefi budou své opravnéné naroky vyjadifovat vefejné, zatimco stakeholdefi bez

dostatecné moci se k vefejnému vyjadieni svych opravnénych narokd nedostanou.

3. Naléhavost: Znamena, Ze pozadavky stakeholderl vyzaduji okamzitou akci nebo jsou -

naléhavé.

Souhrn téchto atributd vyjadfuje vahu jednotlivych stakeholderu, tedy ,miru, jakou manazefi
pfipisuji prioritu soutézicim pozadavkim stakeholderd” (Mitchell et al., 1997, p. 869). Mitchell et
al. (1997) dale tvrdi, ze tyto atributy jsou proménlivé v €ase diky vzajemnym kontaktim a
aktivitam a Ze stakeholdefi se mohou aktivné rozhodnout tyto atriuty vyuzivat ¢i nikoliv. Proto je

nezbytné chapat, jak se atributy stakeholdert v ¢ase méni...
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Obr. 1 Schéma typologie stakeholdert, zdroj:
Mitchell, Agle a Wood (1997)
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Latentni stakeholderi

Do skupiny latentnich stakeholder( patfi subjekty, které disponuji pouze jednim z vySe
uvedenych atributd. Z povahy véci je zfejmé, Zze pro KHK/budovéani jednotného brandu jsou
nejméné duleziti a dle toho je jim bude také vénovano minimum pozornosti. Lze je dale Clenit

podle typu atributu, ktery vykazuji:

e skryty (atribut moci),
e podminény (atribut legitimity),

e narokujici (atribut urgentni naléhavosti).

Stakeholdefi oCekavajici pozornost

Skupina subjektll o¢ekavajicich pozornost je tvofena stakeholdery, ktefi maji k dispozici dva ze

tfi moznych atributl. Dle tohoto hlediska se rozliSuji stakeholdefi:

e Vlivni,
e ZzAvisli,
e nebezpelni.

Za vlivné stakeholdery (atribut moci a legitimity) Ize obecné povazovat stfechové organizace,

klastry a podobné. Na tuto kategorii je kladen nejvétsi duraz z hlediska manazerského zajmu.
Zavisli stakeholdefi maji pfisouzen atribut legitimity a naléhavosti.

Nebezpecni stakeholdefi jsou charakteristicti atributem moci a naléhavosti. Nebezpeci téchto

skupin tkvi v jejich schopnosti prosadit své nelegitimni zajmy.

Rozhodujici/definitivni stakeholdefi

Posledni kategorie je tvofena subjekty, ktefi maji k dispozici vSechny tfi vySe zminéné atributy,

tj. moc, legitimitu a naléhavost. Z logiky Clenéni je zfejmé, Ze je tato kategorie nejvyznamnéjsi a
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tudiz je ji vénovana nejvétsi pozornost. Adekvatni analyza poskytuje manazerim informace,
tykajici se nejvhodnéjsiho pfistupu k témto stakeholderdm. Dal$im ddvodem k realizaci analyzy

je relativné vysoka fluktuace ¢lenu v ramci skupiny.

2.2 Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran

Jednotlivym kvadrantim dané matice jsou pfifazeny zainteresované strany podle miry jejich
vlivu na urcity projekt a jejich oCekavani od realizace urcitého projektu. Matice také urcuje

postup vi¢i jednotlivym skupinam pfi realizaci daného projektu.

Vrsok Priilb&ing
X informovat
E
Nizka Odpovidat Zajistit
na otazky spokojenost
Nizka Vysoka

Mira wlivu

Obr. 2 Matice analyzy vlivu zainteresovanych stran, zdroj:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce-7482.html
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Obr 3:Matice vlivu a zajmu, zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza zain
teresovan%C3%BDch_stran

2.3 Matice moci a zajmu
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Legenda: A - minimalni asili B - informovat
C - uspokojovat D - kli¢ovi hraci

Obr 4: Matice moci a zajmu, zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-
firem-pruvodce-7482.html

2.4 Mapovani podle otazek:

Jednou z metod identifikace zainteresovanych stran je mapovéani podle otazek.

e Kdo chce/si nepfeje jednotny brand v oblasti VVI?
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e Kdo muze z vysledku nového brandu tézit, nebo jej naopak vysledek poskozuje?
e Kdo sazi na uspéch/neuspéch?

e Kdo disponuje know-how?

e Kdo nebude moci velmi pravdépodobné uplatnit zadné zajmy?

o Kdo disponuje finan&nimi zdroji, relevantnimi schopnostmi a informacemi?

e Kdo je pro vysledek nutny a &i podpory je zapotiebi?

e Kdo by mohl budovéani nového branit/zabranit?

2.5 Popis zainteresovanych stran

Metoda orientujici se dle kritérii:

e Vztah

o Potencialni dotenost
e Cile

e Okruh pusobnosti

e Z4ajem a angaZovanost
e Stupen organizace

o Kapacity

e Povédomi

2.6 Specifikace cilu (jeZ maji byt dosazeny v ramci vytvorenych vztaht),
prilezitosti i rizik s nimi spojenych

Cile mohou byt typu:

e Spolecna tvorba nového brandu
o Realizace spole¢nych aktivit pod hlavickou jednotného brandu
e Posileni pozice KHK v oblasti VVI vi¢i ostatnim krajum

e Zaplnéni ,bilych mist“ aktérské sité VVI systému v kraji

Co se prilezitosti pro hrace tyka, pak se mize jednat o:
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e ZvySeni povédomi o organizaci, zvu¢nost jména
e Nové pole plsobnosti

o Efekt synergické spoluprace

e Nové navazaneé spoluprace, nové projekty

o Ovliviiovani strategickych rozhodnuti

Rizika spojend s budovanim jednotného brandu se mohou tykat nedostatecné podpory ze

strany stakeholdert ¢i pfiliSného vlivu osobnich zajmi nebo vztahu.

2.7 Bézny postup

Po provedeni analyzy stakeholder(l a roz¢lenéni vSech zainteresovanych stran do jednotlivych
skupin (resp. kvadrantl matice u vybrané metody) je tfeba zvazit, jak konkrétné a do jaké miry

jednotlivé zainteresované strany zapojit do realizace.

Po celou dobu realizace je zapotiebi dbat na podporu potencialu vzajemné prospésnosti a

soucasné monitorovat a harmonizovat existujici vztahy.

3 Stakeholder analyza aplikovatelna pro potreby projektu

Stakeholderem pro ucely projektu rozumime takovy subjekt/instituci/organizaci/podnik, ktery:

e je vyznamnym hracem v inovacnim a/nebo védecko-vyzkumném systému kraje,
e ma/muze mit vyznamny vliv na profilaci a vyuziti jednotné komunikace/prezentace VaVal

systému a reputace kraje (jeho RIZ),

e je schopen/ochoten se uc€astnit spolecné prace Platformy regionaini inovaéni znacky
(PRIZ).
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3.1 Mozné rozdéleni klicovych hracu

Na zakladé vySe uvedenych kritérii je mozné subjekty rozdélit na klicové hrace, ktefi maji velky
vliv a zaroven jsou schopni intenzivné spolupracovat; na ty, ktefi maji potencialné velky zgjem o
budovani spolecného VVI brandu v kraji, ale nemaji na vysledny vystup pfiliSny vliv. DalSi
vzniklou skupinou budou stakeholdefi s velkym vlivem, ale bez pfiliSné zainteresovanosti.
Posledni vznikla skupina je charakteristicka malym zajmem a nizkym vlivem na budovani
brandu (tato skupina hra€d bude nadale monitorovana: jejich vliv i zajem se muize v Case

ménit).

3.1.1 Kategorie dle typu organizace

Z hlediska domén stakeholdefi patfi do nékteré z kategorii, které koresponduji s kategoriemi

Krajské pfilohy k narodni RIS3 za Kralovéhradecky kraj:

e Vzdélavaci instituce

o ZS, SS a VS véech typl
0 Soukromé vzdélavaci programy (napf. programy firemniho
vzdélavani)
e Vyzkumné organizace
Vyzkumné organizace (AV CR)
Vyzkumné organizace (VS)

Vyzkumné organizace (komeréni sféra)

O O O O

Ustavy v oblasti VVI

e Aplikacni sféra

Z aplika¢ni €i komer&ni sféry budou vybirany nize uvedené typy subjektd,
primarné z domén specializace RIS3 KHK: Strojirenstvi a investi¢ni celky;
Nové textilni materidly pro nové multidisciplinarni aplikace; Elektronika,
optoelektronika, optika, elektrotechnika alT; Léciva, zdravotnické

prostiedky a Iékaiska péce; Pokrocilé zemédélstvi a lesnictvi.
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(0]

(0]

(0]

Firmy Ci podnikajici fyzické osoby
Investofi

Klastry

o Zprostredkujici, podpurné a stfechové instituce

(0]

o Vefejna sprava

Centra pro transfer technologii ¢i znalosti (napf.: Centrum textilnich
technologii a vzdélavani, Dvur Kralové nad Labem nebo Centrum
transferu biomedicinskych technologii)

Védeckotechnické parky (napf.: Technologické centrum Hradec
Kralové)

Inovacni centra

Asociace (napf.: Svaz prumyslu a dopravy - regionalni zastoupeni
pro Liberecky, Kralovéhradecky a Pardubicky kraj; Krajska

hospodarska komora Kralovéhradeckého kraje)

V naSem konkrétnim pfipadé se bude jednat napfiklad o: Centrum investic,

rozvoje ainovaci; Regionalni kancelaf Agentury pro podporu podnikani

a investic Czechinvest; Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje; Magistrat

mésta Hradec Kralové; vétsi mésta (byvala okresni).

e Zahranicni subjekty

O O O O

3.1.2 Zuzeni vybéru

Partnerské organizace akademickych a vyzkumnych organizaci
Matefské organizace pobocek zahrani¢nich podniku
Zahranicni statni a vefrejné agentury s pusobnosti v oblasti VaVal

Zastupitelské urady CR — védecka a ekonomické diplomacie

Predpokladame, Ze nejsirSi okruh stakeholdert se bude postupné zuzovat na:
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e okruh téch, kdo budou ochotni spolupracovat v ramci kvalitativniho Setfeni,
a dale na
e okruh téch, kdo budou ochotni spolupracovat v ramci Platformy regionalni inovac¢ni RIZ.

Uroveri spoluprace s aktéry jsme vymezili do tfi kategorii korespondujicich s mirou spolupréce:

Clenové PRIZ (nejuzsi vybér) | Aktivni zapojeni do tvorby spole¢ného brandu

Konzultaéni uroven s moznosti pfipominkovani (komunikace
Stakeholdefi mimo PRIZ pomoci dotaznikovych nastroju &i jina forma elektronické

komunikace)

Ostatni v ramci zvolenych Informacni uroven (tito budou pouze informovani o aktualnim

cilovych skupin déni)

Pro smysluplné fungovani PRIZ predpokladame aktivni a stalé zapojeni pfiblizné 20 ¢lend,

pfiCemz nadpolovi¢ni vétsinu by meély tvofit subjekty z aplikaéni sféry.

3.1.3 Kontinuita procesu

NavrZzend metodika stakeholder analyzy predpoklada dynamicky proces, ktery umoZzni
jednotlivym stakeholderim prostupovat z jedné kategorie do druhé (napfiklad podle v Case se
méniciho inovacniho potencialu ¢i narlstajici ¢i klesajici ochoty/schopnosti participovat na praci
platformy), ktery ale sou¢asné bude respektovat postupujici praci a definici inovacni a védecko-
vyzkumné agendy kraje (kterou by bylo mozZno reprezentovat v komunikaéni a marketingové

strategii).
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4. Shrnuti

Uchopeni stakeholders v kontextu ostatnich aktérd, ktefi se sdruzuji kolem specifické
produkce/inovace/zajml a vytvareji ,klastry, resp. heterogenni, avSak soudrznou, aktérskou
sit. Na zakladé empiricky uchopitelnych vztahl je mozno identifikovat stavajici aktérské sité

tvofici inovaéni systémy.

Idea sdruzovani aktérl se jiz prosadila v pfedchozim obdobi inovacni strategie. Jednotlivi aktéfi
se zapojuji do ,inovacnich platforem®. Tyto platformy v8ak nemusi plnit funkci propojovani
aktér, ale mohou fungovat jako platforma pro prosazovani skupinovych zajmu (analyzovat
¢innost ,inovacnich platforem®). Vétsi efektivitu I1ze z hlediska teorie siti-aktérd ofekavat od
aktérld/stakeholderu, jez se spontanné sdruzuji do aktérskeé sité (klastru) diky komplementarnim

kvalitdm a maji potencial k tvorbé stabilniho ,inovacniho systému®.
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