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B-I — Charakteristika studi

niho programu

Nazeyv studijniho programu

Cestovni ruch a turismus

Typ studijniho programu bakalatsky

Profil studijniho programu profesn¢ zaméreny

Forma studia prezencni

Standardni doba studia 3 roky (6 semestril)

Jazyk studia Cesky

Udélovany akademicky titul bakalar — Bc.

Rigorézni Fizeni ne | Ud&lovany akademicky titul

Garant studijniho programu

doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D.

Zaméieni na priprava Kk vykonu
regulovaného povolani

ne

Zaméieni na pripravu odborniku
z oblasti bezpecnosti Ceské

ne

republiky

Uznavaci organ

Oblast(i) vzdélavani a u kombinovaného studijniho programu podil jednotlivych oblasti vzdélavani v %

Ekonomické obory (100 %)

Cile studia ve studijnim programu

Cilem profesn¢ zaméfeného bakalaiského studia programu Cestovni ruch a turismus je pfipravit odborniky pro
jejich uplatnéni na trhu prace v Sirokém spektru podnikatelského, ale 1 vetejného sektoru v oblasti cestovniho ruchu,
a to na pozicich nizsiho, stfedniho i vrcholového managementu. Tohoto cile je dosazeno kombinaci vyvazené
struktury studijniho programu a optimalnich vyukovych metod. Program je vhodny pro studenty, ktefi chtéji ziskat
teoreticky i prakticky zaklad pro vykon povolani, védomosti, komunikaéni schopnosti a praktické dovednosti
souvisejici s fizenim podnikli cestovniho ruchu jak na mezinarodni, narodni, tak i lokalni urovni. Zamérem
studijniho programu je, aby poslucha¢ v prvni trovni studia ziskal védomosti ve vSech klicovych ekonomickych
disciplinach a dokazal tak pochopit $irsi ekonomické souvislosti a dopady vnéjsiho ekonomického prostedi. Na
nich je postavena druha troven, jejimz 71

je ziskani odbornych znalosti zaméfenych na fizeni, tvorbu produktu, podnikové procesy v oblasti stravovacich,
ubytovacich, dopravnich, lazenskych i dopliikovych sluzeb. Tteti rovina studijniho programu je zaméfena na
osvojeni a procviceni praktickych dovednosti a konfrontaci teoretickych znalosti s realitou praxe. Kvalita vyuky a
dosazeni jejich cilti je vyznamné podpofena dirazem na feSeni praktickych problémi, intenzivnim vyuzitim
softwarovych produktii rozsifenych v cestovnim ruchu, odbornou praxi a zapojenim erudovanych odborniki
z praxe do vyuky a konzultaci se studenty. Studenti maji rovnéZ moznost absolvovat studijni pobyt nebo pracovni
stz v ramci programu Erasmus +, kde ziskaji cenné poznatky a dovednosti.

Profil absolventa studijniho programu

Absolvent studijniho programu Cestovni ruch a turismus disponuje profesné zamétenymi odbornymi znalostmi a
praktickymi dovednostmi, které jsou nezbytnym piedpokladem pro uspésné fizeni podnikti ¢i vykonavani
podnikatelskych aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Absolvent rozumi zakonitostem ekonomie i podnikové
ekonomiky a dokaze nalezité interpretovat stav i vyvoj svétové i narodni ekonomiky a vyhodnotit dopady vnéjsiho
ekonomického prostredi na fungovani podniku ptisobiciho v odvétvi cestovniho ruchu. Orientuje se v oblasti prava
a dani, které jsou nezbytné pro podnikani v oboru, ale také v jednotlivych sluzbach cestovniho ruchu, kde zné jejich
vzajemné vazby a vztahy. Absolvent umi charakterizovat podnikové i personalni strategie, specifikovat jednotlivé
strategie tvorby ceny. Dovede rovné€Zz popsat a pouzivat formy profesionalni komunikace, jakoz i vyuzivat znalosti
z oblasti spolecenského a diplomatického protokolu.

Absolvent dokaze uplatnit své odborné dovednosti pfi planovani, organizovani, fizeni a kontrole v podnicich
cestovniho ruchu. Umi vypracovat podnikatelsky plan, dovede samostatné ziskavat, tfidit a analyzovat informace
o vyvoji podniku, navrhovat a prezentovat moznosti feSeni problémt. Absolvent je schopen pracovat s metodami
uzivanymi v podnikové praxi, umi zpracovat marketingovou analyzu ¢i vypracovat odpovidajici marketingovy mix
pro konkrétni podnik ptisobicim v cestovnim ruchu. Dovede sledovat aktualni produkty a trendy v cestovnim ruchu
a flexibilné se ptizptisobovat jejich dynamice a poptavce, jakoz i vyhodnotit uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb
a navrhnout jejich zlepSeni, aby odpovidala spokojenosti zdkaznik.




Absolvent studijniho programu je odborné zpusobily a dokaze adekvatné posoudit danou situaci v podniku
cestovniho ruchu, vést tym, organizovat, fidit, kontrolovat, hledat optimalni varianty feSeni a rozhodovat o
podnikovych procesech na urovni dané pracovni pozice. Je zptisobily samostatné ziskavat dalsi odborné znalosti a
dale se vzdélavat, jakoz i aktivné pouzivat pii své praci cizi jazyk (anglictina).

Absolventi vybaveni t€émito odbornymi znalostmi, dovednostmi a zptisobilostmi mohou ziskat pracovni uplatnéni
na pozicich nizsiho, stfedniho i vrcholového managementu v ubytovacich, stravovacich i lazenskych zatizenich,
cestovnich kancelafich a agenturdch, turistickych informacnich centrech, statni sprave, krajskych uradech, v
profesnich sdruzenich, agenturach regionalniho rozvoje, jakoz i v dalSich organizacich navazujicich na cestovni
ruch ¢i regionalni rozvoj. Déle si mohou zalozit a provozovat vlastni podnikatelskou €innost v této oblasti. Ziskané
znalosti umoziuji absolventu zaroven pokracovat v dalsim studiu se zaméfenim na ekonomii a podnikovou sféru.

Pravidla a podminky pro tvorbu studijnich plana

Béhem studia studenti zpracovavaji bakalaiskou praci (BP) na zadané téma pod vedenim vedouciho BP. Volba
tématu véetné vedouciho BP a nalezitosti BP jsou uvedeny v materialu Pokyn dékana ¢. 7/2017, ktery je ptilohou
této zadosti o akreditaci. BP tvoii povinnou slozku studijniho programu, stejné tak jako specialni bakalarsky
seminaf. Bakalai'ska prace by méla zaroven vychazet ze zkusenosti, které student ziska pfi absolvovani odborné
praxe. Student zde prokazuje schopnosti samostatného mysleni, analyzy problému a také pfislusné odborné
znalosti.

Student béhem studia absolvuje celkem 24 povinnych predmétl, predstavujicich 146 ECTS kreditli. V ramci
kategorie povinnych pfedméti je 6 predméti koncipovano jako zakladni teoretické predmeéty. Zbyvajici povinné
pfedméty pokryvaji zakladni ekonomické a manazerské discipliny, jejichz absolvovani dotvafi absolventa
jakéhokoliv programu ekonomického zaméieni.

V ramci povinng volitelnych pfedmétt ma student moznost volit z 8§ pfedmétd s povinnosti ziskat 20 kredit. To
nejéastéji znamena Uspésné absolvovani 4 predmétl. V ramci povinné volitelnych pfedmétt ma student moznost
volit i absolvovani pfedmétu v cizim jazyce. U takového predmétu probihd veskera komunikace véetné zkousky a
spInéni vSech studijnich povinnosti v anglickém jazyce. Tim mimo jiné student prokazuje svoji schopnost aktivné
komunikovat ve svétovém jazyce.

Celkem 14 ECTS krediti je ve studijnim planu vyhrazeno volitelnym pfedmétim. Student si mtize volit ze vSech
predmét bakalarského studia, které jsou na fakult€¢ nabizeny. Timto je studentovi umozné€no, aby se kromé
studijniho programu v mens$i mife profiloval i v jiné discipliné (napf. marketing, informacni technologie, apod.).
Penzum kreditt pro volitelné predméty miize student také naplnit kredity ziskanymi na zahranicnim studijnim
pobytu nebo zapojenim do feseni redlnych podnikatelskych zadani v ramei Business Gate Academy.

Statni zavérecné zkousky se skladaji z obhajoby BP, z Casti zamétené na ekonomicko-manazerské okruhy a z Casti
pokryvajici tematické okruhy z oblasti cestovniho ruchu. Otazky do ekonomicko-manazerské ¢asti budou vychazet
z obsahu predméti Ekonomie, Vnéjsi ekonomické prostfedi, Ekonomika podniku a Finance v podnikani. Otazky
do casti cestovniho ruchu budou pokryvat témata probirand v pfedmétech Marketing cestovniho ruchu,
Management sluzeb cestovniho ruchu, Ekonomika cestovniho ruchu, Lazeiistvi a hotelnictvi, Informacni systémy
cestovniho ruchu.

Studijni program je plné€ postaven na kreditovém systému ECTS. Délka vyucovaci hodiny je 45 minut.

Podminky k prijeti ke studiu

Zasady pfijimaciho Fizeni se ¥idi podminkami podle §49 zakona o VS.

Prijimaci zkouska ma pisemnou formu a je jednotna pro vSechny studijni programy. Obsahem pfijimaci zkousky
do prvniho ro¢niku bakalafského studia je pisemny test studijnich pfedpokladl v rozsahu stiedoskolské tirovné
znalosti z ekonomie, spoleéenského prehledu a matematiky. Tematické okruhy k jednotlivym ¢astem pfijimaci
zkousky, doporucend studijni literatura, dalsi pokyny a informace k vykonani pfijimaci zkousky budou
zvetejiiovany na internetovych strankach fakulty.

Od ptijimaci zkousky bude upusténo u uchazecii, kteti dolozi tfedné ovéienou kopii nebo origindl Certifikatu
spolec¢nosti SCIO.cz o absolvovani Narodnich srovnavacich zkousek a to z testu ,,Obecnych studijnich
predpokladi® (VSeobecnych Studijnych predpokladov — Slovenské varianty OSP) absolvovanych v daném
terminu.




Minimalni primérny percentil pro upusténi od ptijimaci zkousky je vétsi nebo roven 40 (rovna se slozeni pfijimaci
zkousky na plny pocet bodu).

Navaznost na dalsi typy studijnich programii

Bakalafsky studijni program Cestovni ruch a turismus je ve znacné mife sméfovan k praktickym dovednostem
souvisejicich s fungovanim podniki cestovniho ruchu. Z tohoto diivodu je vyuka realizovana v uzké soucinnosti s
odborniky z praxe.

Absolventi bakalarského studia programu Cestovni ruch a turismus se zdjmem o dal$i studium mohou studovat
v navazujicim magisterském studijnim programu Podnikova ekonomika a management a maji moZnost vyuzit
specializaci (Specializace Finance podniku, Uéetnictvi a dang, Podnikani, Marketing a obchod), a v ramci kterych
mohou rozvijet témata vazana zejména na problematiku podnikovych procesii, marketingu, managementu v oblasti
sluzeb. Nasledn¢ mohou postoupit do doktorského stupné studia ve studijnim programu Ekonomika a management,
ktery je na SU OPF akreditovan.




B-IIa — Studijni plany a navrh témat praci (bakalarské a magisterské studijni

programy)
Oznaceni studijniho planu | Cestovni ruch a turismus (prezencni, profesn¢ zaméfeny, bakalarsky
studijni program)
Povinné predméty
Nazev predmétu rozsah zpusob | pocet | vyucujici dop. profil.
Over. kred. roc./sem. | zaklad
Ekonomie 26p +26s Zk 5 doc. Ing. Marian 1/1 7T
Lebiedzik, Ph.D. —
prednasejici (50%)
Dr. Ing. Ingrid Majerova
(50%)
Ekonomika podniku 13p +26s Zk 5 doc. Ing. Jarmila 171 ZT
Sebestova, Ph.D. —
prednasejici (100%)
Informatika 13p + 26s Zk 4 doc. Mgr. Petr Suchanek, 11
Ph.D. -
predndsejici (100%)
Kvantitativni metody 26p + 13s 7k 6 prof. RNDr. Jaroslav 11
v ekonomické praxi Ramik, CSc. —
predndsejici (100%)
Pravo v ekonomické praxi 26p + 13s Zk 5 Mgr. Tomas Gongol, 1/1
Ph.D. -
predndsejici (100%)
Cizojazy¢na piiprava 26s Zap 8 1/2, 2/3,
2/4,3/5
Management 13p +26s Zk 5 Ing. Sarka Zapletalova, 1/2
Ph.D. -
prednasejici (100%)
Finance v podnikani 13p + 26s Zk 5 Ing. Iveta Paleckova, 1/2 ZT
Ph.D. — ptednasejici
(100%)
Vnéjsi ekonomické 26p + 26s Zk 5 doc. Mgr. Ing. Michal 172 ZT
prostedi Tvrdorii, Ph.D. -
predndsejici (100%)
Marketing 13p +26s 7k 5 doc. Ing. Halina 2/3
Starzyczna, Ph.D. —
prednaésejici (50%),
Ing. Martin Klepek, Ph.D.
(50%)
Informacni systémy v 13p+26s 7k 6 doc. Mgr. Petr 2/3 PZ
cestovnim ruchu Suchanek, Ph.D. —
prednasejici (100%)
Podnikani v cestovnim 26p+13s Zk 5 doc. Ing. Pavlina 2/3 Pz
ruchu PelleSova, Ph.D. —
prednasejici (60%),
Ing. R. Benes (15%),
Mgr. Ing. P. Lasakova
Papouskova (10%),
Ing. Be. M. Ondra (15%)
Mezinarodni gastronomie | 26p+13s 7k 5 Ing. Miroslava Kostkova, 2/3
Ph.D. — pfednasejici
(70%), Ing. P. Krupka
(30%)
Dan¢ v podnikani 13p +26s 7k 5 doc. Ing. Jana 2/4
Janouskova, Ph.D. —
prednasejici (100%)




Geografie cestovniho ruchu

26p+13s

Zk

Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.
— prednasejici (70%),
Ing. H. Kolihova (30%)

2/4

Ekonomika cestovniho
ruchu

26p+13s

Zk

doc. Ing. Pavlina
PelleSova, Ph.D. —
prednasejici (60%),
Ing. R. Benes (10%),
Mgr. N. Afana, LL. M.
(10%),
Mgr. Bce. E. Tylova, DiS
(10%),
Ing. J. Ehnes (10%)

2/4

ZT

Management sluzeb
cestovniho ruchu

26p+13s

Zk

doc. Ing. Lubomir
Schellong, Ph.D. —
prednasejici (50%),
Ing. H. Kolihova (10%)
Ing. Bc. M. Novak (15%),
Ing. Bc. M. Ondra (10%),
Mgr. Be. E. Tylova, DiS
(15%)

2/4

7T

Marketing cestovniho
ruchu

26p+13s

Zk

doc. Ing. Halina
Starzyeczna — prednasejici
(50%),
Ing. M. Kostkova, Ph.D.
(20%),
Ing. T. Hrazdil (10%),
Mgr. D. Kar¢mat (10%)
Ing. M. Sebestova (10%)

2/4

7T

Lazenstvi a hotelnictvi

26p+13s

Zk

doc. Ing. Lubomir
Schellong, Ph.D. —
prednasejici (50%),
Ing. M. Kostkova, Ph.D.
(20%),
Ing. T. Hrazdil (10%),
Ing. P. Krupka (10%)
Ing. O. Jan¢ar, DiS. (10%

3/5

Pz

Destina¢ni management

26p+13s

Zk

doc. RNDr. Jifi Vanicek,
CSc. — prednasejici
(70%),
Ing. V. Bfezina (10), Mgr.
N. Afana, LL. M. (10%),
Mgr. D. Kar¢mat (10%)

3/5

Mezinarodni cestovni ruch

26p+13s

Zk

Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.
— prednasejici (80%),
Ing. M. Sebestova (20%)

3/6

Pz

Odborna praxe

480 h

Zap

18

3/6

Seminat k bakalarské praci

26s

Zap

5

3/5-6

Bakalarska prace

0

Zap

10

3/6

Podminka pro splnéni této

skupiny pfedméti: ziskani 146 ECTS kreditu

Povinné volitelné piedméty — typ B

Komunikaéni dovednosti v
cestovnim ruchu

Op+26s

Zap

5

PhDr. Hanne-Lore
Bobakova, Ph.D. (40%),
Mgr. M. Chylkova (40%),
Ing. J. Ehnes (20 %)

2/3

Marketingovy vyzkum

26p+13s

Zap

Ing. Michal Stoklasa,
Ph.D. — ptfednasejici
(50%), Ing. Martin

Klepek, Ph.D. (50%)

2/4




The tourist attractions in 13p+26s Zk 5 Ing. M. Kostkova, Ph.D. — 3/5

the Czech Republic and in prednasejici (100%)
theWorld
Business Culture in 13p+13s Zk 5 Mgr. Martina Chylkova — 3/5
Tourism prednasejici (100%)
Animacni programy 13p+26s Zap 5 PaedDr. Jiti Helesic, 3/5
Ph.D. — ptednasejici
(70%),

Mgr. P. Novotny (15%),
Ing. Be. M. Novék (15%)

Spolecensky a diplomaticky | 13p+13s 7k 5 Ing. Patrik Kajzar, Ph.D. 3/5
protokol — prednasejici (100%)
Ptipadové studie Op+26s Zap 5 doc. Ing. Lubomir 3/6
v cestovnim ruchu Schellong, Ph.D. —
prednasejici (80%),
Ing. V. Bfezina (20%),
Trendy v cestovnim ruchu | 13p+13s Zk 5 doc. Ing. Pavlina Pellesova 3/6

Ph.D. — ptednasejici (70%)
Ing. Bc. M. Ondra (15%),
Ing. J. Ehnes (15%)

Podminka pro splnéni této skupiny predméti: ziskani 20 ECTS kredita

Soucasti SZZ a jejich obsah |

Statni zavérecnd zkouska je Ustni a sklada se z:

- ekonomicko-manazerské Casti — otazky z Ekonomie, Vnégj§iho ekonomického prostiedi, Ekonomiky podniku a
Financi v podnikani,

- Casti cestovni ruch a turismus (profesni ¢ast) — otazky z Marketingu cestovniho ruchu, Managementu sluzeb

cestovniho ruchu, Lazenstvi a hotelnictvi, Ekonomiky cestovniho ruchu a Informacnich systémi cestovniho ruchu,

- obhajoby bakalarské prace.

Tematické okruhy ke SZZ — Ekonomicko — manaZerska ¢ast

1. Ekonomie jako véda, jeji principy a ¢lenéni

2.  Trh asména

3. Spotiebitel a jeho preference

4. Podstata fungovani firma a vyrobni proces

5. Firma z pohledu rtiznych typti konkuren¢nich trhi

6. Charakteristika trhti vyrobnich faktor — ptida, prace, kapital

7. Uloha statu v ekonomice pii eliminaci negativnich a podpote pozitivnich dopadi trzniho selhani.
8. Me¢éfteni hospodarské tspésnosti zeme

9. Penize, ceny a cenova hladina, inflace

10. Trh prace a nezaméstnanost

11. Model AS-AD a jeho vyuziti pfi analyze hospodaiského cyklu

12. Uloha vladniho sektoru a centralni banky v ekonomice

13. Mezinarodni ekonomické vztahy zemi

14. Ekonomick4 integrace a globalizace, postaveni CR v ramci ekonomické integrace
15. Podstata, funkce a prvky finan¢niho systému

16. Uvérové a depozitni produkty, zékladni ¢lenéni a jejich charakteristika

17. Charakteristika investi¢nich produktl, majetkové a dluznické cenné papiry

18. Charakteristika pojistného trhu a pojistnych produktt

19. Casova hodnota penéz, tirokové sazby a iro&eni

20. Podnik a jeho ekonomické charakteristika

21. Rozbory hodnotovych toktl v podniku — vynosy, néklady, diagram bodu zvratu
22. Hlavni podnikové procesy — nakup, vyroba a prodej

23. Vedlejsi podnikové procesy — personalni ¢innost, sprava a investice

24. Podnikové pocetnictvi a jeho struktura

25. Uloha kalkulaci v fizeni nakladii, kalkulagni techniky




Tematické okruhy ke SZZ - Cestovni ruch a turismus

Marketing v cestovnim ruchu

Marketingovy vyzkum v cestovnim ruchu

Marketingovy mix cestovniho ruchu

Komunikaéni mix v cestovnim ruchu

Event marketing v cestovnim ruchu

Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Zprostiedkovatelské sluzby v cestovnim ruchu, touroperatorska ¢innost
Dopravni sluzby a sluzby pojisténi v cestovnim ruchu

9. Sluzby ubytovacich zafizeni

10. Sluzby stravovacich zafizeni

11. Vyznam lazenstvi a hotelnictvi

12. Lazenstvi a hotelnictvi z pohledu ekonomiky

13. Trendy v lazenstvi a hotelnictvi

14. Hotelovy a lazensky marketing

15. Management ubytovacich a lazenskych zatfizeni

16. Cestovni ruch, jeho vyznam a trh cestovniho ruchu

17. Satelitni ucet cestovniho ruchu

18. Ekonomika a fizeni cestovniho ruchu

19. Tvorba obchodniho zaméru

20. Efektivnost podniku cestovniho ruchu

21. Fundamentalni charakteristiky informacnich systéma

22. Objekty, sluzby a distribuce informaci v gastronomii, hotelnictvi a turismu
23. IS v gastronomii, hotelnictvi a turismu

24. Geografické informacni systémy

25. Projekt na informacni podporu ¢innosti v podnicich orientovanych na gastronomii, hotelnictvi a turismus

NI W=

PoZadavky na obhajobu bakalarské prace (BP)

Student je povinen ve 2. ro¢niku zvolit téma bakalafské prace, dohodnout osnovu a postup pii vypracovani
s vedoucim BP. Bakalafskou praci vypracuje student na téma, které koresponduje se zaméfenim zvoleného
programu. Rozsah BP je stanoven na 35 - 45 stran (nezapocitavaji se pfilohy). U statnich zadvérecnych zkousek
student prezentuje cile a obsah BP, zvolené metody zkoumani a zjisténé vysledky.

Dalsi studijni povinnosti |

Pocinaje patym semestrem tietiho roku studia student vypracuje bakalafskou praci (BP) na zadané téma pod
vedenim vedouciho BP. Volba tématu vcetné vedouciho BP a nalezitosti BP jsou uvedeny v materialu Pokyn
dekana ¢. 7/2017 ,,Postup pfi tvorbé zadani vysokoskolskych kvalifikacnich praci®, ktery je pfilohou této zadosti.

Formalné¢ se zadani BP realizuje prostfednictvim SW aplikace Tematikon, (www.tematikon.opf.slu.cz), kam maji
kreditovymi body, coz odpovida narokiim 1 jednosemestralniho pfedmétu. Kromé toho student absolvuje seminaf
k bakalarské praci hodnoceny 5 kreditovymi body. Student béhem zpracovani BP prokazuje soustavnost prace na
tématu, schopnost samostatného mysleni, analyzy problémd a ptislusnych odbornych znalosti.

Studenti maji moZnost ucastnit se odbornych prednasek expertd z praxe, workshopii potfadanych jednotlivymi
katedrami a zejména odbornych exkurzi potfadanych katedrou cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit
v podnicich cestovniho ruchu.

V rameci studijniho planu jsou pozadované zkousky a zapocty rovnomérné rozdéleny do doby celého studia, s
vyjimkou posledniho semestru, kdy jsou naroky na zkousky minimalizovany a kdy je dtiraz kladen na dopracovani
BP. Celkové za studium student vykona v zavislosti na volbé predmétti minimalné 20 zkousek a maximaln¢ 27
zkousek a minimalné 8 zapocétl a maximalné 14 zapodtl, pri¢emz celkovy soucet vykonanych zkousek a zapoctu
je minimalné 35. Tyto naroky jsou v souladu s pocty zkousek/zapocti v jinych studijnich programech na SU OPF.

Studijni zat€z na jeden kredit ptedstavuje 25 hodin. Pfedméty studijniho programu jsou ohodnoceny zpravidla 5,
resp. 6 kredity, coz dava studijni zatéz jednoho predmeétu 125, resp. 150 hod. za jeden semestr. Celkovy minimalni

pocet kreditovych bodu (kreditd), které musi student béhem svého bakalarského studia ziskat, je 180.

Celkova studijni zatéz je 4500 hod. za celou dobu studia.
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Navrh témat kvalifikac¢nich praci
a témata obhdjenych praci

Priklady navrhti t¢mat BP:

Navrh marketingové strategie vybraného podniku cestovniho ruchu
Aplikace Revenue managementu v podniku cestovniho ruchu
Inovace nabidky sluzeb vybraného zafizeni cestovniho ruchu
Jazykové kompetence pracovnikli v cestovnim ruchu
Zavedeni novych trendl cestovniho ruchu do podniku

Navrh produktu vybrané cestovni kancelaie

Rizeni vztahti se zékazniky v podniku cestovniho ruchu
Faktory rozvoje cestovniho ruchu v regionu

Animacni programy ve vybraném zafizeni cestovniho ruchu
Komunikaéni mix vybraného zafizeni cestovniho ruchu

Na zakladé metodického pokynu dékana SU OPF pro upravy, zvetejiiovani a ukladani zavérecnych praci studentt,
jsou zavérecné prace vcetné posudki oponentil a zaznamu o prubchu a vysledku obhajoby zvefejnény ve studovné
Univerzitni knihovny Slezské univerzity, pracovist¢ Karvina, a to v pisemné i elektronické podobé¢. Nahlizeni
a potrizovani vypisii, opisii nebo rozmnozenin podléha evidenci, kterou zajistuje studovna Univerzitni knihovny
SU. Déle je na Slezské univerziz¢ veden Repozitat zavérecnych kvalifikanich praci, ktery je pfistupny na
https://zkp.slu.cz.

Navrh témat rigoréoznich praci
a témata obhijenych praci

Soucasti SRZ a jejich obsah
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Ekonomie

Typ piredmétu Povinny/ZT doporudeny ro¢nik / semestr | 1/1
Rozsah studijniho piredmétu 26p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, pribézny test.
vysledkii a dal§i pozZadavky na | Hodnotici metody: ucast na seminafich min. 60 % (10 % hodnoceni), prubézny test

studenta (30 % hodnoceni), kombinovana zkouska (60 % hodnoceni).
Garant piredmétu doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D.

Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni prednasek

predmétu

Vyucujici doc. Ing. Marian Lebiedzik, Ph.D.

Dr. Ing. Ingrid Majerova

Stru¢na anotace predmétu |

1. Zakladni vstup do problematiky ekonomie

Vymezeni zakladnich pojmi a ekonomickych vztahl v teoretickém i praktickém pojeti. Zakladnimi principy ekonomie a
role modelii v ekonomii. Clenéni ekonomie. Zakladni pouzivané metody a nastroje ekonomické analyzy. Ptehled
ekonomickych teorii ve vztahu k mikroekonomické problematice.

2. Podstata trhu a smény

Existence nutnosti vymény ¢innosti mezi lidmi a z toho vyplyvajici vymezeni prostoru, ve kterém dochazi ke smeéné, tj.
trh. Zakladni rozdéleni trhii na jednotlivé typy. Ekonomicky kolobéh z pohledu mikroekonomie a makroekonomie.
Ekonomické subjekty, tj. domacnosti, firmy a stat. Teoretickd vychodiska zakladnich elementd, jako je nabidka a poptavka
(individualni, dil¢i a agregatni), cena a konkurence.

3. Spotiebitel a jeho preference

Spotiebitel jako zakladni element trhu a jeho volba. Vliv rozpoctového omezeni na volbu spotiebitele. Uzitek a jednotlivé
pristupy k méfeni uzitku ze spotieby. Problematika optimalni volby spotiebitele. Alternativni piistupy k méfeni optima
spotfebitele. Odvozeni individualni poptavkové kiivky a jejich elasticit.

4. Firma a vyrobni proces

Podstata fungovani firmy a jeji omezeni. Faze vyrobniho procesu spojené s produktivitou a objemem produkce. Dulezitost
vyrobnich faktor a technologie v ¢innosti firmy a nalezeni jejiho optima. Pfijmy, naklady a zisk firmy z pohledu
ekonomické teorie v rozdilnych ¢asovych obdobich.

5. Firma z pohledu raznych typti konkuren¢nich trhu

Zakladni charakteristiky jednotlivych typli konkurenénich trhl z pohledu teorie a praxe. Fungovani firmy na dokonale
konkuren¢nim trhu a rozhodovani firmy. Pfiklady nedokonalé konkuren¢niho trhu jeho (monopol, oligopol a monopolni
konkurence) a jejich fungovani v praxi.

6. Trhy vyrobnich faktori — ptda, prace, kapital

Charakteristika jednotlivych vyrobnich faktort a jejich ceny. Specifika trhu vyrobnich faktort: trh ptidy, trh prace a trh
kapitalu. Trh prace a fungovéani odbort. Kapitalové statky a jejich formy. Urokova sazba, Gispory a jejich vyznam Vynosy
z kapitalu, soucasna, budouci hodnota a ¢ista soucasnd hodnota budoucich pfijmu a jejich pro rozhodovani o investi¢nich
variantach.

7. Stat a jeho role v ekonomice

Stat a jeho role pii trznim selhani, eliminace negativnich a podpora pozitivnich dopadd trzniho selhani. Funkce statu
vetejna volba. Mechanismy vefejné volby a subjekty politického trhu. Typy hlasovani, teorém stfedniho volice a role
byrokracie.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:
TULEJA, P., 1. MAJEROVA a P. NEZVAL, 2011. Ziklady mikroekonomie. 2.vyd. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-
251-3577-8.

Doporucena:

CASE, K. E., R. C. FAIR and S. OSTER, 2011. Principles of Microeconomics. 10th Edition. New York: Prentice Hall.
ISBN 978-0131388857.

GAJDOVA, K., P. PELLESOVA a P. TULEJA, 2014. Obecnd ekonomie I. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-958-9.
MANKIW, N. G., 2009. Zisady ekonomie. Praha: Grada. ISBN 978-80-7169-891-3.
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Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim




B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Ekonomika podniku

Typ piredmétu Povinny/ZT doporudeny ro¢nik / semestr | 1/1
Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: aktivni Gi¢ast na seminafich spojena s feSenim komplexnich
vysledku a dalSi poZadavky na | piipadovych studii z ekonomiky podniku a zpracovavanim celosemestralni prace.
studenta Hodnotici metody: bodovana celosemestralni prace, vychazejici z aktivni GiCasti na
seminafich (30 % hodnoceni), pisemna zkouska (70 % hodnoceni). Celkové
hodnoceni studenta dano souétem ziskanych bodi. Minimalni hranice tispéSnosti je
60 % z jejich celkového poctu.

Garant predmétu doc. Ing. Jarmila Sebestové, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni pfednasek a seminaia
predmétu

Vyucujici doc. Ing. Jarmila Sebestova, Ph.D.

Struéna anotace predmétu |

1. Zikladni charakteristika podniku.

Cile podniku a jeho funkce (&innosti). Organizaéni vystavba podniku. Zivotni cyklus podniku a jeho fize. Majetkova a
kapitalova struktura podniku. Zakladatelsky rozpocet. Vyrobni faktory a jejich klasifikace. Spotieba vyrobnich faktori.
2. Hodnotové toky v podniku.

Naklady podniku. Kritéria tfidéni ndkladt v podniku Nékladova funkce. Vyuziti nakladové funkce v manazerském
rozhodovani. Vykony, vynosy, trzby. Naklady, vynosy, vysledek hospodafeni v diagramu bodu zvratu.

3. Rozhodovaci tlohy v Fizeni podniku

Zakladni postupy rozhodovani o cené, sortimentu, limitech nakladt, vychazejici ze znalosti bodu zvratu.

4. Hlavni podnikové procesy.

Néakupni ¢innost podniku. Ukazka tvorby planu nakupu. Vyrobni ¢innost podniku (véetné podnikt sluzeb). Ukazka tvorby
planu vyroby. Prodejni ¢innost podniku. Ukéazka tvorby planu prodeje.

5. Vedlejsi podnikové procesy.

Personalni ¢innost v podniku. Podpiirné ¢innosti podniku (sprava, investice...).

6. Podnikové pocetnictvi a jeho vyznam

Kalkulace nakladd, metody kalkulace nakladt. Zakladni druhy kalkulaci. Rozpocet podniku (zakladni).

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

CEMERKOVA, S., J. SEBESTOVA a K. STELMACH, 2016. Nauka o podniku I. Kartprint: Bratislava. ISBN 978-80-
89553-43-3.

CEMERKOVA, S., I. SEBESTOVA a K. STELMACH, 2016. Nauka o podniku II. Kartprint: Bratislava. ISBN 978-80-
89553-44-0.

CHOBOTOVA, M. a kol., 2010. Podnikova ekonomika v definicich a prikladech. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-
641-0.

Doporucena: ) ) 5
BOUKAL, P., H. MIKOVCOVA a H. SCHOLLEOVA, 2005. Podnikova ekonomika 1. Shirka prikladii. Praha: VSE.
ISBN 80-245-0679-3.

SYNEK, M. a kol., 2010. Podnikovd ekonomika. Praha: Grada. ISBN 978-80-7400-336-3.

WOHE, G. a E. KISLINGEROVA, 2007. Uvod do podnikového hospoddrstvi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck. ISBN 978-80-
7179-897-2.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Informatika

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 1/1
Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod./tyden | krediti | 4 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: aktivni ucast na seminafich.

vysledku a dalSi pozadavky na | Hodnotici metody: prubézny test (7. tyden, teorie Word, Powerpoint, Excel).
studenta Zkouska (prokazani praktickych znalosti MS Office, Word, Excel, Acces). Student
mize ziskat 30 bodu z prubézného testu, 40 bodt ze zkousky, 30 bodu za aktivitu.
Pro tispésné absolvovani predmétu musi student ziskat minimalné 20 bodl z
prabézného testu a 70 boda celkem.

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici doc. Mgr. Petr Suchének, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Uvod do kancelai'ského software, seznameni s produkty MS Office

Zakladni produkty baliku MS Office, ptehled verzi, typy a format vytvarenych soubor, kompatibilita. Dokument, sesit,
prezentace, databaze. Pracovni plocha, pas karet, karty, ikony, skupiny voleb, rozeviraci menu, dialogova okna.

Zakladni objekty pii praci s textem a jejich vlastnosti, znak, slovo, fadek, odstavec, oddil, stranka, dokument, obrazky,

2. Prace s textem, MS Word

Textovy editor MS Office Word — moznosti vyuziti. Text, odstavce, styly, ¢islovani, oddily, editacni a korekturni nastroje,
tabulky, vypocty, grafické objekty (obrazky, grafy), reference. Sledovani zmén, slu¢ovani dokumentd, hromadna
korespondence. Priprava tiskovych vystupd. Automatizace prace s dokumentem. Zaznam makra.

3. Firemni prezentace, MS Office

Powerpoint, prezentace, snimek, rozlozeni snimku, vlastnosti objektti, animace, prechody snimk, zasady prace s grafikou,
nastaveni parametrti animace.

4. Zpracovani dat I, MS Excel

Tabulkovy procesor MS Excel — moznosti vyuziti. Prace se seSity, prace s listy, prace s oblastmi. Import a export dat,
seznamy, tabulky, vypocty. Filtrovani, tfizeni, souhrny, kontingenéni tabulka, citlivostni analyza, grafy. Automatizace,
zaznam makra.

5. Zpracovani dat II, MS Access

Databaze MS Access — moznosti vyuziti. Tabulky, relace, klice, indexy, dotazy, parametrické dotazy, akéni dotazy,
formulafe, sestavy, makra, moduly.

6. Efektivni prace s dokumenty, spoluprace v realném case, Office Online, Cloudy

Tvorba dokumentu, sdileni a spoluprace dislokovanych uzivatell prostfednictvim prohlizece, Office Online, propojeni
dokument, prace v tymu, Office 365, Cloudova uloziste.

7. Alternativni produkty, trendy v segmentu kancelaiského software

LibreOffice, zakladni moduly, Writer, Calc, Impress, Base. Apache OpenOffice, WPS Office Suite Free 2016. Google
Dokumenty.

Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

PECINOVSKY, J. a R. PECINOVSKY, 2016. Office 2016, priivodce uzivatele. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-
80-247-5691-2.

ZITNIAK, J., 2017. Microsoft Office 2016 Podrobnd uZivatelska prirucka. Praha: Computer Press. ISBN 9788025148914,

Doporucena:

KALUZA, J. a L. KALUZOVA, 2012. Informatika. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-8692-983-5.
KLATOVSKY, K., 2016. Word 2016 nejen pro skoly. Praha: Computer Media. ISBN 978-80-7402-249-4.
KLATOVSKY, K., 2016. Excel 2016 nejen pro skoly. Praha: Computer Media. ISBN 978-80-7402-250-0.
KLATOVSKY, K., 2016. PowerPoint 2016 nejen pro skoly. Praha: Computer Media. ISBN 978-80-7402-251-7.
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LAURENCIK, M., 2016. Excel 2016 prace s databazemi a kontingencnimi tabulkami. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN
978-80-271-0477-2.

OTT, V., 2014. LibreOffice Writer — Prakticky priivodce. Praha: CZNIC. ISBN 978-80-904248-9-0.

PECINOVSKY, J. a R. PECINOVSKY, 2016. Windows 10 — Snadno a Rychle. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-
80-247-5771-1.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Kvantitativni metody v ekonomické praxi

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 1/1
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 6 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf
Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, pribézny test.

vysledkii a dal§i pozZadavky na | Hodnotici metody: dochazka na seminaie min. 60 % (10 %hodnoceni), 1 prubézny
studenta test (30 % hodnoceni), pisemna zkouska (60 % hodnoceni).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici prof. RNDr. Jaroslav Ramik, CSc.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Maticovy pocet a determinanty

Zakladni pojmy, souéet matic a nasobeni matic konstantou, linearni prostor matic. Uprava na trojihelnikovy tvar, hodnost
matice. Jednotkova matice, regularni a singularni matice. Sou¢in matic a jeho vlastnosti. Inverzni matice. Reseni
maticovych rovnic. Vypocet determinantu. Determinant regularni a singularni matice. Cramerovo pravidlo. Vypocet
inverzni matice.

2. Posloupnost a limita posloupnosti

Aritmetickd a geometrickd posloupnost. Konecnd a nekonecnd posloupnost. Omezend a neomezena posloupnost.
Monotonni posloupnost. Konvergentni a divergentni posloupnost. Vypocet limity posloupnosti, vlastnosti limit
posloupnosti.

3. Funkce jedné realné proménné a jeji limita

Reélné funkce jedné realné proménné. Supremum a infimum, funkce omezena, monotoénni, konvexni a konkavni. Prosta
funkce a inverzni funkce. Elementarni funkce. Defini¢ni obor elementarni funkce, jejich vlastnosti a grafy. Spojitost funkce
jedné realné proménné a jeji vlastnosti. Véta Bolzanova a Weierstrassova. Limita funkce. Asymptoty funkce. Véty o
limitach funkce.

4. Diferencidlni pocet funkce jedné reilné proménné

Derivace funkce dané explicitn€, geometricky vyznam derivace, vztah spojitosti a vlastni derivace. Véta o derivaci
aritmetickych operaci, o derivaci slozené funkce. Diferencial, derivace vyssich fadd. VysSetfovani pribéhu funkce.

5. Popisna statistika — kvalitativni a kvantitativni znaky

Statisticka jednotka a statisticky soubor. Rozdéleni Cetnosti kvalitativnich znakti. Rozdéleni ¢etnosti kvantitativnich znakd.
Charakteristiky polohy (modus, median, kvantily, priméry). Charakteristiky variability (rozptyl, smérodatna odchylka,
rozpéti). Variacni koeficient.

6. Diskrétni a spojité pravdépodobnostni modely

Stejnomérné rozdéleni. Binomické rozdéleni. Poissonovo rozdéleni. Normalni rozdéleni. Exponencialni rozdéleni.
Rozdéleni chi-kvadrat. Studentovo rozdéleni.

7. Testovani hypotéz — parametrické a neparametrické testy

Zakladni pojmy z testovani hypotéz. Postup pfi testovani hypotéz. Hladina vyznamnosti a p-hodnota testu. Dvouvybérové
testy. Test dobré shody (Chi-kvadrat test). Testovani nezavislosti kvalitativnich znaku.

8. Jednoducha regresni analyza

Statisticka zavislost mezi dvéma kvantitativnimi znaky. Jednoducha linearni regrese. Metoda nejmensich ¢tverct.
Klasicky linedrni model. Koeficient determinace.

Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

STOKLASOVA, R., 2013. Kvantitativni metody. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-848-3.

RAMIK, J. a S. CEMERKOVA, 2003. Kvantitativni metody B - Statistika. Karvina: SU OPF. ISBN 80-7248-198-3.

Dopor:uéené:
ANDEL, J., 2011. Zdklady matematické statistiky. Praha: Matfyzpress. ISBN 978-80-7378-162-0.
ARLTOVA, M. a kol., 2014. Zaklady statistiky v prikladech. Tribun EU s.r.0. ISBN 978-80-2630-756-3.
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HINDLS, R., S. HRONOVA, J. SEGER, a J. FISCHER, 2016. Statistika pro ekonomy. 8. vyd. Praha: Professional
Publishing. ISBN 978-80-8694-643-6.

KANKA, M., 2009. Shirka fesenych prikladii z matematiky pro studenty vysokych §kol. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-
86929-53-8.

KLUFA, J. a J]. COUFAL, 2003. Matematika 1. Praha: Ekopress. ISBN 8086119769.

MOUCKA, J. a P. RADL, 2015. Matematika pro studenty ekonomie. 2. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5406-2.
SEDLACIK, M., J. NEUBAUER a O. KRiZ, 2016. Zdklady statistiky. 2. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5786-5.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Prévo v ekonomické praxi

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 1/1
Rozsah studijniho piredmétu 26p + 13p | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminafe (min 60 % ucast), prubézny test.
vysledkii a dal§i pozZadavky na | Hodnoceni: pribézny test (40 %), pisemna zkouska (60 %).
studenta

Garant predmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici Mgr. Tomas Gongol, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Pravni poFadek Ceské republiky

Pojem prava, prameny prava, pravni norma, pravni vztahy, systém prava, ustavni potradek.

2. Verejnopravni aspekty podnikani

Regulace podnikani v Ceské republice, podminky podnikatelské ¢innosti podle Zivnostenského zakona.

3. Zakladni pojmy podnikani v soukromém pravu

Zasady soukromého préava, fyzické osoby, pravnické osoby, pravni jednani, podnikani, podnikatel, obchodni firma, sidlo,
zévod, prokura.

4. Obchodni korporace

Zalozeni a vznik obchodni korporace, zruseni a zanik obchodni korporace, druhy obchodnich korporaci.

5. Zavazkové pravo

Smluvni zavazkové pravo (obecna ustanoveni smluvniho prava, vznik, zména, zajisténi a zanik zavazk, typické smlouvy
pouzivané v obchodé (zejména kupni smlouva, smlouva o dilo, smlouvy piikazniho typu)), ochrana spotiebitele
(spotiebitel, spotfebitelské smlouvy, mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti (ADR)), zavazky z deliktd (odpoveédnost
za Skodu).

6. Zneuziti a omezeni soutéze

Nekala soutéz, ochrana hospodarské soutéze.

7. ReSeni sporii

Soudni fizeni, rozhod¢i fizeni, vykon rozhodnuti (exekuce), insolvence.

8. Dalsi vybrané pravni instituty

Ochrana osobnich udajli, zad4dvani vetfejnych zakazek, trestni odpovédnost pravnickych osob.

Studijni literatura a studijni pomtcky |

Povinna:

GONGOL, T. a M. MUNSTER, 2014. Obchodni pravo. Po rekodifikaci soukromého prava v Ceské republice. 1. vyd.
Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-997-8.

SCISKALOVA, M., D. DUDA, J. RICHTER a T. GONGOL, 2010. Prdvo: Vybrané kapitoly. 2. vyd. Karvina: SU OPF.
ISBN 978-80-7248-609-0.

Doporucena:

GONGOL, T., 2011. Reseni sporii z obchodnich vztahii. 1. vyd. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-722-6.

SVARC, Z. et al., 2014. Zdklady obchodniho prava po rekodifikaci soukromého prava. 4. vyd. Plzeii: Ale§ Cenék. ISBN
978-80-7380-504-3.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazy¢nd piiprava NJ 1

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 1/2
Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Seminaf
vysledkii

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: u¢ast a diskuse na seminafich, prib&zné testy.

vysledkii a dal§i pozadavky na | Hodnotici metody: povinna ucast na seminafich 60 %, diskuze na seminafich,
studenta prubézny ustni test (20 % hodnoceni), pribézny pisemny test (20 % hodnoceni),
zavérecny zapoctovy test (60 % hodnocent).

Garant predmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici

Stru¢na anotace predmétu |

1. Geschiftliche Kontaktaufnahme

Miindliche Kontaktaufnahme, Wegbeschreibung, Reiseverbindungen, auf der Messe, Terminbestétigung, Begegnungen.
2. Berufliche Qualifikation

Bewerbungsschreiben, Vorstellungsgespriach, Arbeitsverhéltnis, Arbeitsbedingungen, Personlichkeitsmerkmale,
Tatigkeiten, Anforderungen.

3. Arbeitsverhiltnis

Arbeitsbedingungen, Neigung und Eignung, Bewerbungsschreiben richtig formulieren, Vorstellungsgesprach.

4. Produktprisentation

Eigenschaft, Ausstattung, Leistung, Produktmerkmale, Dienstleistungen.

5. Messebeteiligung

Kundenbesuch, auf der Messe, Messebeteiligung, Kontaktpflege, Dank fiir Interesse.

6. Kundenkartei

Vertriebsorganisationen, BegriiBung, Bewirtung, Verabschiedung.

7. Auftragsabwicklung

Auftragsbearbeitung, Auftragsabwicklung, Bestellung.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

BECKER, N., J. BRAUNERT and J. EISFELD, 2002. Dialog Beruf 1. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN 3-19-
001591-0.

BERGELOVA, E., 2004. Jazykova obchodni priiprava - Deutsch im Berufsleben. Plzeii: Fraus. ISBN 80-7238-315-9.
BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschaftsdeutsch 1. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-827-8.

BUSCHA, A. and G. LINTHOUT, 2007. Geschdfiskommunikation - Verhandlungssprache. Minchen: Max Hueber
Verlag. ISBN 978-3-19-091598-9.

NAMUTH, K. und T. LUTHI, 2000. Gespriichstraining Deutsch fiir den Beruf. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN
978-3-19-007246-0.

Doporucena:

BECKER, N. und J. BRAUNERT, 2011. Alltag, Beruf & Co. 5. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN 978-3-19-501590-
5.

BOBAKOVA, H. a K. MOZIELOWSKA, 2011. Slovnik profesni némciny. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-641-0.
BRAUNERT, J. und W. SCHLENKER, 2006. Aufbaukurs Arbeitsbuch Unternehmen Deutsch. Stuttgart: Klett. ISBN 3-
12-675746-4.

BRAUNERT, J. und W. SCHLENKER, 2007. Aufbaukurs Lehrbuch Unternehmen Deutsch. Stuttgart: Klett. ISBN 978-
3-12-675745-4.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazy¢na piiprava NJ 2

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/3

Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Seminaf

vysledkii

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: u¢ast a diskuse na seminafich, prib&zné testy.

vysledkii a dal§i pozadavky na | Hodnotici metody: povinna ucast na seminafich 60 %, diskuze na seminafich,

studenta prubézny ustni test (20 % hodnoceni), pribézny pisemny test (20 % hodnoceni),
zavéreény zapoctovy test (60 % hodnocent).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici

Stru¢na anotace predmétu |

1. Dienstleistungsauftrag

Outsourcing - ja oder nein. Outsourcing, Beispiel Gebdudereinigung. Vorteile und Nachteile.

2. Kontaktaufnahme am Messestand

Messestand und seine Ausstattung. Kontaktpflege am Messestand. Kontakte nach der Messe.

3. Betriebsalltag

Informelle Gespriache am Arbeitsplatz. Abwesenheit vom Arbeitsplatz. Ursachen fiir die Abwesenheit am Arbeitsplatz.
Ausfallzeiten. Was kann man gegen Ausfallzeiten tun?

4. Zwischenfille

Versdaumnisse. Zwischenfille am Arbeitsplatz. Personalentscheidungen treffen. Aufgaben libertragen. Wen entlassen, wen
versetzen, wen befordern.

5. Sicherheit am Arbeitsplatz

Kleine Katastrophen im Betriebsalltag. Sicherheitsschilder, SicherheitsmaBnahmen, Brandschutz, Arbeitsunfille.
Unfallanzeige.

6. Marketing und Werbung

Markennamen. Werbebotschaften. Produkteigenschaften.

7. Vertriebswege

Passende Vertriebswege. Losung fiir Probleme und Aufgaben. Vertriebskonferenz. Diskussion iiber den neuen
Vertriebsweg.

8. Produkteigenschaften, Produktnamen

Produkteigenschaften und Kundennutzen. Produktnamen.

Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

BECKER, N. und J. BRAUNERT, 2011. 4lltag, Beruf & Co. 5. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN 978-3-19-501590-
5.

BECKER, N. und J. BRAUNERT, 2002. Dialog Beruf 2. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN 3-19-001591-0.
BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschafisdeutsch 2. Karvina: SU OPF, ISBN 978-80-7248-964-0.

BUSCHA, A. und G. LINTHOUT, 2007. Geschdftskommunikation - Verhandlungssprache. Miinchen: Max Hueber
Verlag. ISBN 978-3-19-091598-9.

KERSTIN, N. und T. LUTHI, 2000. Gesprichstraining Deutsch fiir den Beruf. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN 978-
3-19-007246-0.

Doporucena:

BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschaftsdeutsch 1. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-827-8.

BOBAKOVA, H. a K. MOZIELOWSKA, 2011. Slovnik profesni némciny. Karvina. SU OPF. ISBN 978-80-7248-641-0.
BRAUNERT, J. und W. SCHLENKER, 2006. Aufbaukurs Arbeitsbuch Unternehmen Deutsch. Stuttgart: Max Hueber
Verlag. ISBN 3-12-675746-4.
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BRAUNERT, J. und W. SCHLENKER, 2007. Aufbaukurs Lehrbuch Unternehmen Deutsch. Stuttgart: Klett. ISBN 978-
3-12-675745-4.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazycnd piiprava NJ 3

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/4
Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Seminaf
vysledkii

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: u¢ast a diskuse na seminafich, prib&zné testy.

vysledkii a dal§i pozadavky na | Hodnotici metody: povinna ucast na seminafich 60 %, diskuze na seminafich,
studenta prubézny ustni test (20 % hodnoceni), pribézny pisemny test (20 % hodnoceni),
zavéreny zapoctovy test (60 % hodnoceni).

Garant predmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucdujici

Stru¢na anotace predmétu |

1. Firmenportrat

Abteilungen und Aufgaben. Betrieb, Unternehmen, Firma, Konzern. Firmenportrits.

2. Produkt

Der Weg zum Auftrag. Einsatzgebiet und Verwendungszweck. Produktbeschreibung.

3. Terminplanung

Problemlosung. Terminverschiebung. Bitten und Begriindungen. Argumente fiir und gegen Vorschldge. Reklamation.
4. Messebeteiligung

Messeziele. Messevorbereitung. Ablaufplan. Kontakte auf der Messe. Anforderungen an den Messestand.

5. Auftragseingang

Planung der Auftragsabwicklung. Eingang der Anfrage. Angebotsabgabe. Auftragseingang. Auftragsbestitigung.
Erteilung des Akkreditivauftrags durch den Kunden. Zahlung des Rechnungsbetrags durch die Bank.
Auftragsbearbeitung. Abnahme des Fertigprodukts. Versand.

6. Projektplanung

Das miisste erledigt sein. Da lauft etwas nicht nach dem Plan. Abweichungen zwischen Soll und Ist. Aufforderungen an
sich selbst und an andere.

7. Teilschritte in der Reihenfolge

Ein Projekt vorstellen. Vermutungen. Was muss gemacht werden. Ablaufbeschreibung.

Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

BECKER, N. und J. BRAUNERT, 2011. Alltag, Beruf & Co. 5. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN 978-3-19-501590-
5.

BECKER, N., J. BRAUNERT and H. EISFELD, 2002. Dialog Beruf 2. Miinchen: Max Hueber Verlag. ISBN 3-19-
001591-0.

BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschaftsdeutsch 3. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-827-8.

BUSCHA, A. und G. LINTHOUT, 2007. Geschdftskommunikation - Verhandlungssprache. Miinchen: Max Hueber
Verlag. ISBN 978-3-19-091598-9.

HOPPNEROVA, V., 2010. Wirtschaftsdeutsch Aktuell. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-86929-58-3.

Doporucena:

BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschafisdeutsch 1. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-827-8.

BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschafisdeutsch 2. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-964-0.

BOBAKOVA, H. a K. MOZIELOWSKA, 2011. Slovnik profesni némciny. Karvina. SU OPF. ISBN 978-80-7248-641-0.
BRAUNERT, J. und W. SCHLENKER, 2006. Aufbaukurs Arbeitsbuch Unternehmen Deutsch. Stuttgart: Max Hueber
Verlag. ISBN 3-12-675746-4.

BRAUNERT, J. und W. SCHLENKER, 2007. Aufbaukurs Lehrbuch Unternehmen Deutsch. Stuttgart: Max Hueber
Verlag. ISBN 978-3-12-675745-4.
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Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim




B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazy¢nd ptiprava NJ 4

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5
Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Seminaf
vysledkii

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: u¢ast a diskuse na seminafich, prib&zné testy.
vysledkii a dalSi pozZadavky na | Hodnotici metody: povinna ucast na seminafich 60 %, diskuze na seminatich,
studenta prubézny Ustni test (20 % hodnoceni), prubézny pisemny test (20 % hodnoceni),
zavéreny zapoctovy test (60 % hodnoceni).

Garant predmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici

Struéna anotace predmétu |

1. Betriebswirtschaft

Bediirfnisse. Bedarfe. Wirtschaftseinheiten. Haushalte und Betriebe. Wirtschaftlichkeitsprinzip. ~ Phasen eines
Unternehmens. Griindungsphase. Umsatzphase. Entwicklungsphase. Auflosungsphase. Giiter der BWL.

2. Rechtsformen der Unternehmen

Gesellschaft mit beschrankter Haftung. Aktiengesellschaft. Gesellschaft biirgerlichen Rechts. Offene Handelsgesellschatft.
3. Geld, Banken, Borsen

Geldpolitik. Fiskalpolitik. Zinspolitik.

4. Der Produktionsfaktor Arbeit

Lohnbildung. Arbeitswelt. Arbeitslosigkeit. Markt.

5. Das Marketing

Produktpolitik. Kontrahierungspolitik. Kommunikationspolitik. Distributionspolitik. Arten der Marktforschung.

6. Logistik

Vertriebswege. Eine Logistikfirma stellt sich vor. Transportanfrage. Tétigkeitsbeschreibung eines Fahrers.

Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

HOPPNEROVA, V., 2001. Némcina v hospoddrstvi. Praha: Ekopress. ISBN 80-86119-12-2.

BOBAKOVA, H., 2013. Fachsprache Wirtschaft. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-828-5.

FEARNS, A. und D. LEVI-HILLERICH, 2009. Kommunikation in der Wirtschaft. Plzeti: Fraus. ISBN 978-80-7238-893-
6.

HOPPNEROVA, V., 2010. Wirtschaftsdeutsch Aktuell. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-86929-58-3.

HOPPNEROVA, V., 2001. Némcina v hospoddistvi. Praha: Ekopress. ISBN 80-86119-12-2.

Doporucena:

BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschaftsdeutsch 1. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-827-8.

BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschaftsdeutsch 2. Karvina: SU OPF, ISBN 978-80-7248-964-0.

BOBAKOVA, H., 2013. Wirtschaftsdeutsch 3. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-827-8.

BOBAKOVA, H. a K. MOZIELOWSKA, 2011. Cvicebnice profesni némciny 1. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-
642-7.

BOBAKOVA, H. a K. MOZIELOWSKA, 2011. Slovnik profesni némciny. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-641-0.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

| hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazy¢nd piiprava AJ 1

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 1/2

Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiuisob ovéreni studijnich zapocet Forma vyuky Seminaf

vysledkii

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, prabézné testy.

vysledku a dalSi pozadavky na Hodnotici metody: Gicast a diskuze na seminaftich (10 % hodnoceni), prubézny

studenta ustni test (15 % hodnoceni), pribézny pisemny test (15 % hodnoceni), zavére¢ny
zapocCtovy test (60 % hodnocent).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici

Stru¢na anotace predmétu |

1. Gaining experience — Internships abroad

Giving personal details. The time. Dates. Present Simple. Adverbs of frequency. Prepositions of time. Presentation relating
to internships.

2. Gaining experience — Meeting people and making conversation

Expressions for meeting people and making conversation. Greetings and introduction. Making small talk. At an
international conference.

3. Customer satisfaction — Customer service

Keeping your customers. Good customer service. Present continuous. Requests. Offers of help. Invitations.

4. Customer satisfaction — Contacting customers — Telephoning, formal letters and emails

Collocations relating to customer service. Verbs and expressions relating to telephoning. Formal letters and emails. Starting
and signing off.

5. Job interviews and career — Job application

Job search. Getting your dream job. Answering questions about your CV. Adjectives to describe your personality.
Collocations relating to job-seeking. Past tenses. Expressions for interviews.

6. Job interviews and career — CVs

Information included in a CV. Order of information. Expressing information in a dynamic way. CVs to give a good
impression.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

ALLISON, J. and P. EMMERSON, 2014. The Business Pre-intermediate, Student’s book. London: Macmillan. ISBN 978-
0-230-43780-7.

KARPETA, J., 2013. Business English 1. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-832-2.

Doporucena:

ASPINALL, T. and G. BETHEL, 2007. Test your business vocabulary in use. Cambridge: CUP. ISBN 987-0-521-53254-
9.

DYNDA, A. a E. DYNDOVA, 2004. Cesko-anglicky obchodni poradce. Praha: Pragoeduca. ISBN 80-7310-017-7.
CHYLKOVA, M., 2015. English Grammar Workbook (Professional English 1-3). Karvind: SU OPF. ISBN 978-80-7510-
171-6.

MURPHY, R., 2006. English Grammar in Use. 3rd Edition. Cambridge: CUP. ISBN 0521537622.

TURNBULL, J., 2015. Oxford Advanced Learner’s Dictionary. 9th Edition. Oxford: OUP. ISBN 978-0-19-479879-2.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazy¢nd ptiprava AJ 2

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/3

Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiuisob ovéreni studijnich zapocet Forma vyuky Seminaf

vysledkii

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, prabézné testy.

vysledku a dalSi pozadavky na Hodnotici metody: Gicast a diskuze na seminaftich (10 % hodnoceni), prubézny

studenta ustni test (15 % hodnoceni), pribézny pisemny test (15 % hodnoceni), zavére¢ny
zapocCtovy test (60 % hodnocent).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici

Stru¢na anotace predmétu |

1. Marketing and selling — Sales versus marketing

The role of sales and marketing. The difference between sales and marketing. Smarketing. Comparatives and superlatives.
Countable and uncountable nouns.

2. Marketing and selling — advertising

Marketing activities. Sales activities. Collocations relating to advertising. Persuading. Expressions for persuading. Selling
changes. Giving reasons and results. Presentation relating to a marketing plan.

3. Entrepreneurship — Entrepreneurs

Starting a company. Entrepreneurs’ stories. Buying into business. Modal verbs. Verb patterns. Suggestions. Interrupting.
Problems and solutions. Gathering product and market information. Making decisions.

4. Entrepreneurship — Business organization and people

Types of organization. Vocabulary relating to people in business. Collocations relating to enterprise finance. Meetings.
Expressions for meetings. Agendas and minutes. Putting information into minutes format. A meeting relating to starting a
company.

5. Business costs — Cutting costs

Personal and business budgets. Fixed costs, variable costs, investments. Cost-cutting and its consequences. Money loses.
Future forms and first conditional. Time expressions. Negotiating. Expressions for negotiating. Negotiation relating to the
sale of a company.

6. Business costs — Profit, loss and payment

Vocabulary relating to financial performance. Expressions relating to payment terms. Asking for payment. Identifying
threats and promises. Identifying level of politeness.

7. Global trade

International franchising. A franchise investment. Collocations relating to franchising. Expressions used in scheduling.
Present perfect tense. Giving updates and handling questions.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

ALLISON, J. and P. EMMERSON, 2014. The Business Pre-intermediate, Student’s book. London: Macmillan. ISBN 978-
0-230-43780-7.

KARPETA, J., 2014. Business English 2. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-832-2.

Doporucena:

ASPINALL, T. and G. BETHEL, 2007. Test your business vocabulary in use. Cambridge: CUP. ISBN 987-0-521-53254-
9.

BURGER, J., 2007. Velky ekqnomick;ﬁ slovnik anglicko-cesky / cesko-anglicky. Plzen: Fraus. ISBN 978-80-7238-639-0.
DYNDA, A. a E. DYNDOVA, 2004. Cesko-anglicky obchodni poradce. Praha: Pragoeduca. ISBN 80-7310-017-7.
CHYLKOVA, M., 2015. English Grammar Workbook (Professional English 1-3). Karvind: SU OPF. ISBN 978-80-7510-
171-6.

MURPHY, R., 2006. English Grammar in Use. 3rd Edition. Cambridge: CUP. ISBN 0521537622.
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TURNBULL, J., 2015. Oxford Advanced Learner’s Dictionary. 9th Edition. Oxford: OUP. ISBN 978-0-19-479879-2.
VINCE, M., 2007. New Intermediate Language Practice with key. Macmillan Education. ISBN 9781405007689.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazy¢nd piiprava AJ 3

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/4
Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiuisob ovéreni studijnich zapocet Forma vyuky Seminaf
vysledkii

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, prabézné testy.

vysledku a dalSi pozadavky na Hodnotici metody: Gicast a diskuze na seminaftich (10 % hodnoceni), prubézny
studenta ustni test (15 % hodnoceni), pribézny pisemny test (15 % hodnoceni), zavére¢ny

zapocCtovy test (60 % hodnocent).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici

Stru¢na anotace predmétu |

1. Corporate culture — Work culture and placements

Company culture. Dress code. Office etiquette. Unwritten rules om the workplace. Past tenses and advice structures.
A placement report. Report structure.

2. Corporate culture — Work organization and responsibility

Company departments. Job titles. Ways of describing responsibilities. Words relating to work organization. Organigram.
Meetings one-to-one. Adjectives to describe behaviour. Diplomatic expressions.

3. Customer support — Call centres

Customer service technology. A SWOT chart. Outsourcing. Questions and instructions. Yes/No questions. Wh- questions.
Making requests. Giving instructions.

4. Customer support — Customer service and telephoning, dealing with problems

Personal qualities. Describing problems. Phrasal verbs for phoning. Golden rules of customer service. Dealing with
problems by phone. Expressions for giving instructions. Handling a technical problem. Telephone language. Improving a
conversation.

5. Careers — Career choices

Career, jobs and vocations. Managing your career. Job benefits. Present tenses. Gap years and career breaks. Applying for
a placement.

6. Careers — Job interviews

Recruitment and employment verbs. Skills and qualities. Attending a job interview. Social networking in careers.
Placement interviews.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

ALLISON, J. and P. EMMERSON, 2013. The Business Intermediate, Student’s book. London: Macmillan. ISBN 978-0-
230-43788-3

KARPETA, J., 2013. Business English 1. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-832-2.

Doporucena:

ASPINALL, T. and G. BETHEL, 2007. Test your business vocabulary in use. Cambridge: CUP. ISBN 987-0-521-53254-
9.

DYNDA, A. a E. DYNDOVA, 2004. Cesko-anglicky obchodni poradce. Praha: Pragoeduca. ISBN 80-7310-017-7.
CHYLKOVA, M., 2015. English Grammar Workbook (Professional English 1-3). Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7510-
171-6.

KERNERMAN, L., 1991. Password: Anglicky vykladovy slovnik s ceskymi ekvivalenty. Praha: Mladé fronta. ISBN 80-
204-0288-8.

MURPHY, R., 2006. English Grammar in Use. 3rd Edition. Cambridge: CUP. ISBN 0521537622.

TURNBULL, J., 2015. Oxford Advanced Learner’s Dictionar. 9th Edition. Oxford: OUP. ISBN 978-0-19-479879-2.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Cizojazy¢na piiprava AJ 4

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5

Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |2 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiuisob ovéreni studijnich zapocet Forma vyuky Seminaf

vysledkii

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, prabézné testy.

vysledku a dalSi pozadavky na Hodnotici metody: ucast a diskuze na seminarich (10 % hodnoceni), prubézny ustni

studenta test (15 % hodnoceni), pribézny pisemny test (15 % hodnoceni), zavérecny
zapocCtovy test (60 % hodnocent).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici

Stru¢na anotace predmétu |

1. Economics — firm, employment, unemployment

Macroeconomics. Microeconomics. Terms related to economics. Describing trends. Passive voice.

2. Banks

The Czech National Bank and its functions. Legal status. Organizational structure. Bank activities and operations. Bank
products.

3. Money
Types of money. Terms related to money. Interest rate. Trends. Financial markets.
4. Market

What is market? Market elements — demand, supply, price. Functions of a market. Competition. Costs.

5. Marketing

What is marketing? Marketing mix. Marketing plan and strategies. International marketing.

6. Employment

Inflation and employment. Work and employment. Jobs and terms related to jobs. Working time. Remuneration. Job
benefits.

7. Unemployment

Types and causes. Unemployment rate. Unemployment benefits. Unemployment and inflation.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

ALLISON, J. and P. EMMERSON, 2013. The Business Intermediate, Student’s book. London: Macmillan. ISBN 978-0-
230-43788-3

KAFTAN, M., 2010. New English in Economics. 1. Dil. Praha: Karolinum. ISBN 979-80-246-1807-4.

KAFTAN, M., 2010. New English in Economics. 2. Dil. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-1809-8.

KARPETA, J., 2014. English for Academic Purposes. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-831-5.

Doporucena:

ASPINALL, T. and G. BETHEL, 2007. Test your business vocabulary in use. Cambridge: CUP. ISBN 987-0-521-53254-
9.

CHYLKOVA, M., 2015. English Grammar Workbook (Professional English 1-3). Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7510-
171-6.

TURNBULL, J., 2015. Oxford Advanced Learner’s Dictionary. 9th Edition. Oxford: OUP. ISBN 978-0-19-479879-2.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Management

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 1/2
Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: aktivni ucast na seminatich, vypracovani seminarni prace,
vysledku a dalS§i pozadavky na | prezentace seminarni prace, vyieseni pfipadové studie.

studenta Hodnotici metody: dochazka na seminatfe min 60 % (5 %), seminarni prace (20 %),
prezentace seminarni prace (5 %), ptipadova studie (10 %), kombinovana zkouska
(60 %).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Historicky vyvoj managementu

Pojeti managementu jako védecké discipliny. Historicky vyvoj teorii managementu. Vyznamné $koly managementu a
jejich historicky vyvoj. Vyznamné dekady managementu jako védecké discipliny.

2. Moderni pristupy k managementu

Pristupy k managementu a jejich promény v historickém kontextu. SouCasné pfistupy k managementu a vliv
podnikatelského prostiedi na pojeti managementu jako védecké discipliny.

3. Koncep¢ni vymezeni managementu a design organizacni struktury

Koncep¢ni ramec vymezeni managementu. Pojeti managementu jako souhrnu aktivit a skupiny lidi. Vymezeni zakladnich
pojmi a definic z oblasti managementu a pojeti organizace. Podstata managementu organizace a jeho zékladni zakonitosti
avztahy. Typy organizaci a struktura pojeti organizace. Struktura a irovné managementu v organizaci. Design organizacni
struktury a jeho vyvoj v Case.

4. Koncepce manaZerskych funkci

Atributy managementu. Manazerské funkce a jejich pojeti v minulém i souc¢asném pojeti. Manazerské funkce sekvencni
(planovani, organizovani, kontrola, vedeni lidi, fizeni lidi). Manazerské funkce paralelni (rozhodovani, analyza,
implementace). Manazerské funkce zabezpecovaci (zabezpeCeni materidlni, zabezpeCeni persondlni, zabezpeceni
informacni).

5. Management a leadership

Pojeti managementu a leadershipu. Rozdily v préci s lidmi mezi manazerem a leadrem. Motivace a motivacni systémy
v organizacich. Nové trendy v motivovani a stimulovani pracovnikt. Charakteristiky fizeni a vedeni lidi. Moderni piistupy
k vedeni lidi (mentorovani, kouc¢ovani).

6. ManaZerské koncepce

Manazerské kompetence, jeho slozky a modely manazerskych kompetenci. Oblast soft a hard dovednosti, znalosti,
zkuSenosti, znalosti a vlastnosti manazera. Kompetencni modely, jejich tvorba a soucasné trendy.

7. ManaZerské techniky a pristupy

Soucasné a vizionaiské metody, techniky a nastroje. Vyuzivani manazerskych technik a ptistupti z pohledu typu a velikosti
organizaci. Manazerské techniky a pfistupy realizované v mezinadrodnim prostfedi. Vliv mezinarodniho prostfedi na
vyuzivani manazerskych technik a pfistupti

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

BLAZEK, L., 2014. Management: organizovéni, rozhodovani, ovlivitovani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
4429-2.

DYTRT, Z., 2017. Odpovédny management. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-352-6.

VACHAL, J., M. VOCHOZKA a kol., 2013. Podnikové rizeni. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-2478-682-7.
VODACEK, L. a 0. VODACKOVA, 2013. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press. ISBN 978-
80-7261-232-1.
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ZAPLETALOVA, S., 2017. Management. Distancni studijni opora. Karvina: SU OPF. (k dispozici na univerzitnim portale
LMS Moodle)

Doporucena:

ARMSTRONG, L., 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-1407-3.

FOTR, J., E. VACIK, I. SOUCEK, M. SPACEK a S. HAJEK, 2012. Tvorba strategie a strategické planovani. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-2473-985-4.

LOJDA, J., 2011. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3902-1.

SEKNICKA, P. a A. PUTNOVA, 2016. Etika v podnikani a hodnoty trhu. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
5545-8.

TVRDIKOVA, M., 2008. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-2472-728-8.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Finance v podnikéni

Typ piredmétu Povinny/ZT doporudeny ro¢nik / semestr | 1/2
Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf
Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, prabézné testy.

vysledkii a dalSi pozadavky na | Hodnotici metody: dochazka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni), 3 pribézné
studenta testy (3 x 10 % = 30 % hodnoceni), pisemna zkouska (60 % hodnocenti).
Garant piredmétu Ing. Iveta Pale¢kova, Ph.D.

Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni prednaSek a seminart

predmétu

Vyucujici Ing. Iveta Pale¢kova, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Svét financi a finané¢ni systém

Svét financi a jeho zékladni pravidla. Penize, jejich podoba, funkce a vyuziti v ekonomice. Podstata finan¢niho systému a
jeho uloha v ekonomice. Predstaveni hlavnich prvki finanéniho systému (centralni banka, finanéni instituce, finan¢ni
dokumenty, finanéni trhy). Uloha centrélni banky v nastaveni ménové politiky a regulaci a dohledu nad finanénim
systémem.

2. Casova hodnota penéz ve financich

Vliv uroceni a odiro¢eni na casovou hodnotu penéz. Pravidla vypoctu jednoduché soucasné a budouci hodnoty penéz.
Vliv inflace na ¢asovou hodnotu penéz. Anuita a perpetuita - jejich vyuziti v podnikatelské praxi.

3. Investice v podnikani

Rozvoj podnikdni pomoci investic. Ovlivnéni investic vynosem a rizikem. Zptisoby méfeni rizika investic. Metody
hodnoceni investic, jejich vypovidaci schopnost a srovnatelnost vysledkti pouzivanych metod.

4. Financovani podniku

Rizeni finanénich zdrojti v podniku. Optimélni kapitalova struktura a moZnosti jejiho dosaZeni s ohledem na velikost
podniku. Naklady vlastniho a ciziho kapitalu, vyhody a nevyhody vyuziti vlastniho a ciziho kapitalu pfi financovani
investic.

5. Analyza finan¢nich vykazi

Zakladni ucetni vykazy z hlediska pouziti ve finan¢nim fizeni podniku. Rozvaha a vykaz zisku a ztraty jako zakladni zdroj
informaci pro finan¢ni analyzu. Ostatni vykazy vyuzitelné ve financni analyze (vykaz cash flow, vykaz o zménach
vlastniho kapitalu). Pomérova analyza jako soucast podnikového fizeni.

6. Uvérové a depozitni produkty

Clenéni uvért a zakladni druhy avérd pro fyzické i pravnické osoby. Zajisténi uvért. Proces zadosti o uvér a jednani s
bankou. Clenéni depozitnich produkti pro fyzické a pravnické osoby. Urokové sazby v Givérech a depozitnich produktech.
7. Investi¢ni produkty a pojisténi

Clenéni investiénich produktii a jejich charakteristika. Investovani v praxi. Charakteristika pojistného trhu a definice
zékladnich pojmii. Zakladni ¢lenéni pojisténi. Zivotni a neZivotni pojisténi, majetkové pojisténi a pojisténi odpovédnosti
pro fyzické i pravnické osoby.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

DUCHACKOVA, E., 2015. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-87865-25-5.

KANTNEROVA, L., 2016. Zdklady bankovnictvi: teorie a praxe. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-595-4.
PALECKOVA, 1., 2018. Finance podnikani. Karvina: SU OPF. (k dispozici na univerzitnim portdle LMS Moodle)
RUCKOVA, P., 2015. Financni analyza - metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 5. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-
80-247-5534-2.

STAVAREK, D., 2014. Finance. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-847-6.

Doporués:né:
POLOUCEK, S., 2013. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C.H.Beck. ISBN 978-80-7400-491-9.
RUCKOVA, P. a M. ROUBICKOVA, 2012. Financni management. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4047-8.
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SCHOLLEOVA, H. a P. STAMFESTOVA, 2015. Finance podniku: shirka resenych prikladii a otdzek. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-5544-1.

SYROVY, P., 2016. Investovani pro zacdtecniky. 3. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0092-7.
WALKER, R. B. and K. P. WALKER, 2013. Personal finance: building your future. New York: Mc Graw Hill. ISBN
9781259254970.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé
Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin
Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Vnéjsi ekonomické prostredi

Typ piredmétu Povinny/ZT doporudeny ro¢nik / semestr | 1/2
Rozsah studijniho piredmétu 26p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, pribézny test.
vysledkii a dal§i pozZadavky na | Hodnotici metody: ucast na seminafich min. 60 % (10 % hodnoceni), prubézny test

studenta (30 % hodnoceni), kombinovana zkouska (60 % hodnoceni).
Garant piredmétu doc. Mgr. Ing. Michal Tvrdon, Ph.D.

Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni pfednasek

predmétu

Vyucujici doc. Mgr. Ing. Michal Tvrdon, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Meéritko hospodaiské uspésnosti zemé - hruby doméaci produkt

Hospodatsky vykon zemé a jeho méteni pomoci HDP. Ekonomicka sila a vyspélost zemé. Ekonomicky rist a jeho dopad
na zivotni roven obyvatel.

2. Hospodarské vypoéty, makroekonomické indexy

Indexy, ¢asové a prostorové srovnani. Redlné a nomindlni veli¢iny. Vypocet a vyznam temp rustu, primérné veliiny.
Interpretace makroekonomickych ukazateld v podminkach ceské a evropské ekonomiky.

3. Penize, ceny a cenova hladina, inflace

Penize a jejich role v ekonomice. Ceny v ekonomice a cenova hladina. Inflace, jeji mefeni, vznik a jeji vliv na jednotlivé
ekonomické subjekty a na ekonomiku jako celek. Bankovni soustava a tvorba penéz.

4. Trh prace a nezaméstnanost

Skupiny obyvatel dle ekonomické aktivity. Nezaméstnanost, jeji pticiny, typy a vliv na ekonomiku. Pfistup statu k feseni
problému nezaméstnanosti. Politika zaméstnanosti a jeji dopad na pracovni silu a firmy.

5. Makroekonomicky model (model AS-AD)

Vliv agregatni poptavky a jejich slozek na vykon ekonomiky a zaméstnanost. VIiv agregatni nabidky a externich efektd
na vykon ekonomiky a zaméstnanost. Hospodarsky cyklus a souvislosti s chovanim ekonomickych subjektti.

6. Uloha vlady a centrilni banky v ekonomice

Uloha vlady a jeji moznosti vlivu na ekonomiku. Fiskalni politika. Centralni banka a jeji role v ekonomice a dopad
monetarni politiky na ekonomické subjekty.

7. Vzijemné ekonomické vztahy zemi

Mezinarodni obchod a dal$i ekonomické vztahy mezi zemémi. Ménovy kurz, cla, kvoty a dalsi moznosti, jak ovlivnit
zahrani¢ni obchod. Mezinarodni pohyb kapitalu, doméci a zahrani¢ni kapital a jeho vliv na ekonomiku.

8. Ekonomicka integrace

Vzajemna ekonomickd propojenost a zavislost zemi. Globalnost ekonomiky. Ekonomicka integrace a jeji dopad na
ekonomiku. Evropska unie, naklady a p¥inosy &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:
PELLESOVA, P., 2014. Obecnd ekonomie II. Karvina: SU OPE. ISBN 978-80-7248-959-6.

Doporucena:

LINDAUER, J., 2012. Macroekonomics. Bloomington: Claremont-Howard. ISBN 978-1475962406.
MANKIW, N. G., 2009. Zdsady ekonomie. Praha: Grada. ISBN 978-80-7169-891-3.

TVRDON, M., 2014. Evropskd unie. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7510-080-1.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Marketing

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/3
Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf
Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: povinna aktivni Gi€ast na seminaftich.

vysledkii a dal§i pozadavky na | Hodnotici metody: minimaln¢ 70 % (aktivita béhem semestru 20% hodnoceni), 2
studenta prabézné testy (20% hodnoceni), pisemna zkouska (60% hodnoceni).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici doc. Ing. Halina Starzyczna, Ph.D.
Ing. Martin Klepek, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Chovani zakaznikd

Psychologické a sociologické aspekty rozhodovani spotiebitele. Motivace k ndkupnimu chovéni. Jednotlivé faze
nakupniho rozhodovani a jeho rizné modely. Behavioralni aspekty rozhodovani spotiebitele. Role emoci a podvédomi pti
rozhodovani. Nejnovejsi trendy ve spotiebnim chovani.

2. Marketingové Fizena firma

Vyvoj pfistupli k marketingu. Jednotlivé etapy vyvoje marketingového mysleni. Typy trhti a uplatnéni marketingového
fizeni. Marketingova orientace a orientace na trh. Budovani vztahti se zakazniky. Segmentace, targeting a positioning.
Marketingovy mix a jeho elementy. Specifika marketingu na B2B trhu. Marketingova strategie start-upu a malych a
stiednich podniku.

3. Marketing sluzeb

Vlastnosti sluzeb jako vychodisko nutné zmény pohledu na marketing v oblasti sluzeb. Rozsifeny marketingovy mix ve
sluzbach. Logika sluzeb v $ir§im kontextu marketingu.

4. Marketingovy vyzkum

Typologie marketingového vyzkumu. Design vyzkumu a tvorba vyzkumné otazky. Primarni a sekundarni data.
Kvantitativni a kvalitativni pfistupy. Vyzkumné metody a techniky. Sbér a analyza dat. Vyhodnoceni a prezentace
ziskanych dat. Rozhodovani na zakladé vystupt marketingového vyzkumu.

5. Tvorba hodnoty

Produkt jako néstroj tvorby hodnoty pro zékaznika. Faze vyvoje produktu. Zivotni cyklus produktu a jeho implikace pro
marketingové fizeni. Efektivni zpisoby prototypovani. Model hodnototvorné nabidky. Design jako zplisob pfemysleni o
produktech.

6. Dorucovani hodnoty

Zpusoby stanoveni ceny pomoci nakladt, konkurence a zakaznikll. Cenové taktiky. Psychologické aspekty vnimani ceny.
Dostupnost produktu. Typy maloobchodnich jednotek a distribuce FMCG zbozi.

7. Marketingova komunikace

Zakladni principy fungovani komunikace. Reklama jako nastroj komunikace. Public relations a tvorba krizové
komunikace. Osobni prodej jako forma marketingové komunikace. Pfimy marketing a dal$i nastroje s méfitelnou odezvou.
Podpora prodeje stimulujici aktudlni nakup. Zasadni zména komunika¢nich paradigmat v prostfedi internetu.
Marketingova komunikace online. Tvorba a fizeni znacky.

8. Marketingova strategie

Stanoveni vize a mise podniku. Zpracovani marketingového auditu. SWOT analyza. Techniky stanovovani
marketingovych cili. Mozné podoby marketingové strategie. Taktickd rovina v marketingu. Organizace a implementace
strategie. Vyhodnoceni a kontrola.

Béhem prednasky jsou studenti vedeni k aktivni participaci a jsou jim pfedem poskytnuty materidly k pfiprave.
V seminafich dochazi k praktickému procviceni jednotlivych konceptli a metod formou tymové prace, které navazuji na
probranou latku na prednasce.

36




Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

HECZKQVA, M., 2014. Marketing. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7510-039-9.

KARLICEK, M., 2013. Zdklady marketingu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4208-3.

KOTLER, P. aK. L. KELLER, 2013. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4150-5.

Doporucena:

EGER, L., 2014. Komercni komunikace. Plzeti: ZCU. ISBN 978-80-261-0352-3.

GRONROOS, CH., 2007. Service management and marketing: customer management in service competition. Chichester:
John Wiley & Sons. ISBN 978-0-470-02862-9.

HAZDRA, A., 2013. Skvéleé sluzby: jak deélat sluzby, které vase zdkazniky nadchnou. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
4711-8

JOBBER, D. and J. FAHY, 2012. Foundations of Marketing. Londyn: McGraw-Hill. ISBN 9780077137014.
MATUSINSKA, K. and M. STOKLASA, 2014. Marketing in Theory and Practice in a new and modern way. Karvina:
SU OPF. ISBN 978-80-7510-044-3.

JAHODOVA, H. a J. PRIKRYLOVA, 2010. Moderni marketingova komunikace. Praha: Grada. ISBN 97880-247-3622-
8.

JAKUBIKOVA, 1., 2013. Strategicky marketing: strategie a trendy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4670-8.

KOZEL, R., L. MYNAROVA a H. SVOBODOVA, 2011. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3527-6.

SHARP, B., 2013. Marketing: theory, evidence, practice. Melbourne: Oxford University Press. ISBN 9780195573558.
TUTEN, T. and M. SALOMON, 2014. Social media marketing. Harlow: Pearson education. ISBN 9781292023533.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Informacni systémy v cestovnim ruchu

Typ piredmétu Povinny/PZ doporudeny ro¢nik / semestr | 2/3
Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod./tyden | krediti | 6 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: u¢ast na seminafich, zpracovani a prezentace seminarni
vysledku a dalS§i pozadavky na | prace, prubézny test.

studenta Hodnotici metody: prubézny test, seminarni prace, minimalné 60 % ucast na
seminafich, kombinovana zkouska (s¢itaji se body z pisemné zkousky, pribézného
testu a seminarni prace).

Garant piredmétu doc. Mgr. Petr Suchanek, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni piednasek

predmétu

Vyucujici doc. Mgr. Petr Suchéanek, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Zakladni pojmy z teorie systému a teorie informaci

Data. Informace. Systém. Informacni systém (IS). Prvky systému. Vazby. Obecné a kontextové charakteristiky. Nastroje
a metody tvorby, distribuce a prezentace informaci. Pfiprava informacnich a propaga¢nich materiald. Vyhledavani
informaci. Informacni centra. Internet.

2. Zakaznické prostiedi a zakaznicky orientované systémy

Typy systémt v gastronomii, hotelnictvi a turismu. Potieby a pozadavky zdkaznikt. Klasifikace a charakteristika objektt
a sluzeb v gastronomii, hotelnictvi a turismu.

3. Architektury a specifika IS ve firmach zaméfenych na cestovni ruch a turismus

Architektura IS. Objekty a datové a informacni toky. Vyuziti IS v gastronomii, hotelnictvi a turismu - informacni centra,
hotely, stravovaci zafizeni, cestovni agentury, letecké spolecnosti, dopravni spolecnosti.

4. Rezervacni a poptavkové systémy

Oblasti vyuziti rezervacnich a poptavkovych systémil. Technologie rezervacnich a poptavkovych systému. Charakteristika
vybranych systému - Amadeus, Galileo, Mevris, Wordspan, apod.

5. Systémy pro podporu Fizeni a provozu ubytovacich a stravovacich zarizeni

Definice kvality a jejiho vyznamu v gastronomii a cateringu. Definice faktort ovlivitujicich Groven poskytovanych sluzeb.
Mezinarodni systémy/standardy kvality sluZeb v oblasti cestovniho ruchu. Analyza sou¢asného stavu kvality sluzeb v CR.
Moznosti zavedeni systému kvality v CR. Softwarova podpora. Moduly systémd. EET.

6. Geografické informacni systémy (GIS)

Geoobjekty. Geodata. Mapy. Planovani tras. Mobilni komunika¢ni zafizeni. GPS (Global Positioning System) navigace.
On-line GIS. Vyuziti GIS v cestovnim ruchu. Geocaching.

7. Projekty na informacni podporu ¢innosti ve firmach zaméfenych na cestovni ruch a turismus

Realizace vychozi analyzy. Navrh architektury. Implementace. Evaluace. ZvysSeni hodnoty sluzeb.

8. Vyvojové trendy v oblasti vyuZiti IS/ICT v cestovnim ruchu a turismu

E-tourism. Virtualni cestovni ruch. Turistické informaéni portaly. Mobilni aplikace. Online dopravni situace, predpovéd

pocasi, webkamery. Socialni sité. Vzajemné sdileni zkusenosti. Rychle se rozvijejici sluzby vyuzivaji IS/ICT v oblastech
ubytovani (Airbnb, CouchSurfing) a dopravy (Uber, Liftago, Taxify).

Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

BIVJRVIAN, P., 2014. Internet inteligentnich aktivit. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5137-5.

KRIZEK, F. a J. NEUFUS, 2014. Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4835-1.
ZELENKA, J., 2008. Cestovni ruch: informacni a komunikacni technologie. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-
7041-514-6.
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Doporucena:

BASL, J. aR. BLAZICEK, 2012. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-430-73.
BENCKENDORFF, P. J., P. J. SHELDON and D. R. FESENMAIER, 2014. Tourism Information Technology (CABI
Tourism Texts). Wallingford: CABI. ISBN 978-1780641850.

MATSUO, T., K. HASHIMOTO and H. IWAMOTO, 2015. Tourism Informatics: Towards Novel Knowledge Based
Approaches (Intelligent Systems Reference Library). Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Vol. 90. ISBN 978-3-662-
47226-2.

VASKO, M., 2007. Informacni a rezervacni technologie v cestovnim ruchu. Praha: VSE. ISBN 978-80-245-1277-8.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Podnikani v cestovnim ruchu

Typ piredmétu Povinny/PZ doporudeny ro¢nik / semestr | 2/3
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminafe, zpracovani a prezentace seminarni
vysledku a dalS§i pozadavky na | prace, prubézny test.

studenta Hodnotici metody: dochdzka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni), zpracovani
a prezentace seminarni prace (10 % hodnoceni), pribézny test (20 % hodnoceni),
pisemna zkouska (60 % hodnoceni).

Garant predmétu doc. Ing. Pavlina Pellesova, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni pfednasek

predmétu

Vyucujici doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D.

Ing. Radim Benes (15 % pfednasek + 15 % seminait)
Mgr. Ing. Petra Lasakova Papouskova (10 % ptednasek + 10 % seminait)
Ing. Be. Michal Ondra (15 % pfednasek + 15 % seminait)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Podnikatelské prostiredi v cestovnim ruchu

Specifika okoli podniku (podnikatelského prostiedi) a jeho clenéni. Charakteristika vnéjsiho prostfedi podniku.
Podsystémy okoli podniku. Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi.

2. Podnikani a podpora podnikani v cestovnim ruchu

Podnik a podnikani, formy podnikatelskych struktur. Clen&ni podnika, jeho cile, funkce a ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu. Podpora podnikani v cestovnim ruchu, subjekty poskytujici podporu, koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice.

3. Podnikatelsky zamér, produkt v turismu a jeho kvalita, standardy a hodnoceni kvality

Podnikatelsky zamér, zasady a principy pro jeho zpracovani. Vymezeni jednotlivych ¢asti podnikatelského zaméru.
Vymezeni produktu cestovniho ruchu, katalogova nabidka produktu. Kvalita a hodnoceni kvality produktu v cestovnim
ruchu. Strategie prodeje produktu cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

4. Zaméstnanci podniku cestovniho ruchu

Prace se zaméstnanci podniku, persondlni prace, fizeni lidskych zdroju, jeji cile, ukoly a ¢innosti. Péce o zaméstnance,
jejich motivace a vzdelavani. Formy odménovani zaméstnanct. Pracovné pravni vztahy a flexibilni formy prace.

5. Podnikatelska etika a spolecensky odpovédné podnikani v podminkach cestovniho ruchu

Etika a eticky kodex, podnikani v cestovnim ruchu. SpoleCenskd odpovédnost, spoleCensky odpovédné chovani a
podnikani.

6. Sdruzovani podniki, profesni sdruZeni a asociace v cestovnim ruchu

Procesy sdruzovani podniki, zplsoby a motivy koncentrace. Integracni procesy v cestovnim ruchu. Ptiklady profesnich
sdruzeni v cestovnim ruchu.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

BERANEK, J., 2004. Provozujeme pohostinstvi a ubytovani. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-86724-02-6.
KUCEROVA, J. aJ. SMARDOVA, 2016. Podnikanie v cetovnom ruchu. Bratislava: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-8168-
396-1.

PALATKOVA, M. a kol., 2013. Management cestovnich kanceldri a agentur. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-3751-5.

Doporucena:

HASSANIEN, A., C. DALE and A. CLARKE, 2010. Hospitality Business Development. Oxford: Elsevier L.t.d. ISBN
978-1-85617-69-5.

INDROVA, J. a kol., 2011. Kvalita ve sluzbach cestovniho ruchu. Praha: VSE. ISBN 978-80-245-1766-7.

KOSMAK, P., 2005. Hotelové podnikani a integracni procesy. Praha: VSH. ISBN 978-80-86578-50-7.
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PELLESOVA, P. a P. KAJZAR, 2016. Podnikdni v hotelnictvi. Studijni opora. Karvina: SU OPF. (k dispozici na
univerzitnim portale LMS Moodle)

RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAJCNEROVA, 2011. Cestovni ruch - podnikatelské pristupy a pileZitosti v praxi.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4039-3.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Mezinarodni gastronomie
Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/3
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,
ekvivalence
Zpiisob ovéreni studijnich zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf
Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminare, zpracovani seminarni prace.
vysledku a dalSi pozadavky na Hodnotici metody: vypracovani semindrni prace a jeji tispésna obhajoba (10 %
studenta hodnoceni), 60 % povinna Gcast na seminafich (10 % hodnoceni), aktivni zapojeni
do vyzkumné cinnosti katedry (20 % hodnoceni), pisemnd zkouska (60 %
hodnoceni).
Garant piredmétu
Zapojeni garanta do vyuky
predmétu
Vyucujici Ing. Miroslava Kostkova, Ph.D.
Ing. Peter Krupka (30 % prednasek + 30 % seminait)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Vyznam gastronomie v cestovnim ruchu, gastroturismus

Gastronomie — charakteristika a vyznam, historicky vyvoj a formovani mezindrodnich kuchyni, specifikace
nejvyznamnéjsich predstavitel svétovych kuchyni, spolecné charakteristiky a odliSnosti, vlivy, vyznam mezinarodni
gastronomie pro cestovni ruch, gastroturismus, kulinai'sky cestovni ruch.

2. Nové trendy v gastronomii, zaZitkova a regionalni gastronomie

Charakteristika zazitkové gastronomie, specifické znaky, déleni, vyznam a jeji vliv na rozvoj turismu ve sveté i u nas,
uspésné koncepty, nejvyznamnéjsi svétové gastronomické trendy, foodies a jejich vliv na zménu stravovacich zvyklosti a
zivotni styl.

3. Charakteristické znaky cizich kuchyni

Charakteristické znaky svétovych zahrani¢nich kuchyni, sttedomoiska kuchyné Francie, Italie, kuchyné vychodni Evropy
a Balkanu, orientalni kuchyné, africka kuchyné, kuchyné Severni a Jizni Ameriky a Australie, asijské kuchyné, jejich vliv
na vyvoj moderni svétové gastronomie.

4. Klasifikace a management gastronomickych zafizeni

Charakteristika, déleni a specifikace gastronomickych zafizeni, komeréni a institucionalni stravovani, gastronomické
sluzby, Food and Beverages Management, hotelové stravovani, procesy stravovaciho useku — nékupni a skladovaci
¢innost, vyroba a odbyt, sestavovani vyrobniho a prodejniho planu, nabidka — tvorba a forma, jidelni a napojovy listek,
fizeni gastronomickych akci.

5. Zaklady technologické pripravy pokrmi, racionalni vyZiva, diferencované stravovani

Technologie pfipravy pokrmt — rozdéleni, charakteristika, moderni technologické postupy, technické a technologické
zafizeni vyrobni ¢asti stravovaciho zafizeni, nové trendy v pfipravé pokrmu, charakteristika a vyznam racionalni vyzivy,
diferencované stravovani — vyznam, rozdéleni, charakteristika jednotlivych pfistupti, nové trendy, zavadéni do nabidky
restauracnich zafizeni.

6. Napojova Kkultura a servis

Vyznam napojové kultury v gastronomii, klasifikace napojti, charakteristika sortimentnich skupin napojt, sommelierstvi,
mixologie, baristika, ¢ajova kultura, moderni trendy v nabidce ndpojl, fizeni Cinnosti a procesti odbytového stfediska
restauracniho zafizeni, zplisoby a systémy obsluhy v odbytovém stiedisku.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

KOSTKOVA, M. a K. STINDLOVA, 2016. Gastronomie. Studijni opora. Karvina: SU OPF. (k dispozici na univerzitnim
portale LMS Moodle)

MLEJNKOVA, L. a kol., 2009. Sluzby spolecného stravovdni. Praha: VSE. ISBN 978-80-245-1592-2.

POLACEK, J., 2011. Mezindrodni gastronomie. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-769-1.

Doporucena:
DITTNER, P., 2002. Dimension of the Hospitality Industry. 3. ed. New York: Wiley. ISBN 978-0-471-38479-3.
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KREJCI, P. a V. FORMAN, 2006. Zdklady technologie piipravy pokrmii. Zlin: Univerzita ToméaSe Bati ve Zliné. ISBN
80-7318-399-4.

METZ, R. a kol., 2008. Restaurace a host. Praha: Europa-Sobotales. ISBN 978-80-86706-18-4.

STETINA, V. a kol., 2002. Jidelni listek, ndstroj izeni a véc prvoradého vyznamu. Praha: Editpress. ISBN 8-238-8884-
6.

ZIMAKOVA, B., 2006. Food & Beverages management. Praha: VSH. ISBN 978-80-86578-55-2.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Dan¢ v podnikani

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/4

Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska

vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: aktivni G¢ast na seminafich, absolvovani prubézného testu

vysledkii a dal§i pozZadavky na |a zavérecného testu.

studenta Hodnotici metody: 10 % pfipadova studie, prubézny test 30 %, zavérecny test 60
%, kombinovana zkouska.

Garant piredmétu doc. Ing. Jana Janouskova, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni prednaSek a seminart
predmétu

Vyucujici doc. Ing. Jana Janouskova, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Dané a daiiova soustava CR

Charakteristika vefejného rozpoctu, ivérové a neuvérové piijmy. Funkce a klasifikace dani. Vymezeni dané a soucasna
pravni Gprava v Ceské republice.

2. Systémy socialniho zabezpeceni

Dlvody zafazeni socialniho zabezpeceni do danovych systému statl, vynos z téchto pfispévkl. Systém zdravotniho
pojisténi, jeho charakteristika a vyznam. Provdzanost se zdanénim pfijmi fyzickych osob.

3. Zdanéni prijmu z podnikani fyzickych osob

Zahajeni podnikani a registrace k odvodovym povinnostem. Poplatnici dané¢ a metodika vypoctu dan¢ z pifijmu.
Progresivni forma zdanéni versus linedrni sazba dang, rovna dan. P¥{jmy z najmu a ostatni pfijmy. Charakteristika pfijma
a prakticka realizace.

4. Konstrukéni prvky dané z prijmi FO, zaklad a sazba dané

Nezdanitelné ¢asti zakladu dané, od¢itatelné polozky, slevy na dani. Danové zatizeni podnikatelskych subjektt.
Zdanitelné pfijmy a daiiové uznatelné vydaje, pohledavky, rezervy. Odpisova politika statu. Piijmy z kapitadlového
majetku. Osvobozeni od dané z pfijmi, dafiova ztrata. Skute¢n¢ zdanitelné vydaje a zdsady uplatiiovani vydaji procentem.
Obchodni majetek firmy a formy jeho pofizeni. Najem dlouhodobého majetku z pohledu zdanéni. Motorové vozidlo
v podnikani. Silni¢ni dan.

5. Rodinné podnikani.

Princip a zpUsoby rozdélovani pfijmi a vydaji z podnikani na spolupracujici osoby. Rodinny zavod. Varianty feSeni a
optimalizace danového zatizeni

6. Zavisla ¢innost

Metodika vypoctu zaloh, rocni zactovani zaloh, dafové a pojistné rezimy, explikace systému uplatiovani nezdanitelnych
¢asti zakladu dané a slev na dani. Cena prace. Minimalni mzda. Zakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu pii pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani.

7. Daiiové priznani podnikatele

Uzavérkové operace a sestaveni danového pfiznani podnikatele. Prehledy pro socialni a zdravotni pojisténi.

8. Zdanéni pfijmu pravnickych osob

Uprava zakladu dané a stanoveni dang. Odgitatelné polozky, dary a slevy na dani, jejich charakteristika, vyznam a praktické
vyuziti. Odlisnd pravidla zdanéni fyzickych a pravnickych osob.
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Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

JANOUSKOVA, 1., a S. SOBOTOVICOVA, 2018. Dané v podnikéani. Studijni opora OPF SU. (k dispozici na
univerzitnim portale LMS Moodle)

VANCUROVA, A. a L. LACHOVA, 2016. Dariovy systém CR 2016. Praha: 1. VOX. ISBN 978-80-87480-44-1.
VANCUROVA, A. a kolektiv autorti, 2017. Dariovy systém CR, cvicebnice 2017. Praha: 1. VOX. ISBN 978-80-87480-
58-8.

Doporucena:

JAMES, S. a CH. NOBES, 2016. The Economics of Taxation: Principles, Policy, and Practice. London: Fiscal
publications. ISBN 978-1906201-32-6.

KUBATOVA, K., 2015. Daiiovd teorie a politika. Praha: Wolters Kluwer. ISBN 978-80-7478-841-3.

Zakon o danich z pfijmi v aktualnim znéni

Webovy portal Finanéni spravy CR

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Geografie cestovniho ruchu

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/4
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 5BCTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminafe, vypracovani seminarni prace a jeji
vysledku a dalSi poZadavky na | prezentace k zadanému tématu.

studenta Hodnotici metody: dochazka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni),
vyhodnoceni seminarni prace (15 % hodnoceni) a jeji prezentace (15 % hodnocenti),
pisemna zkouska (60 % hodnoceni).

Garant predmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.
Ing. Hana Kolihova (30 % prednasek + 30 % seminati)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Zaklady geografie cestovniho ruchu

Pfedmét studia geografie cestovniho ruchu a jeho metody, atraktivity, formy a druhy cestovniho ruchu, klasifikace,
typologizace a regionalizace oblasti a stfedisek cestovniho ruchu.

2. Infrastruktura, sluzby a potencial cestovniho ruchu

Ekonomicka, socialni a ekologicka hlediska rozvoje cestovniho ruchu, selektivni, lokaliza¢ni a realizacni faktory rozvoje
cestovniho ruchu.

3. Regionalizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Mestské pamatkové rezervace a zony, pamatky UNESCO, narodni kulturni pamatky, cirkevni pamatky, technické
pamétky, turistické regiony CR.

4. Regionalizace cestovniho ruchu 1

Staty jizni, zapadni, stfedni, severni a vychodni Evropy.

5. Regionalizace cestovniho ruchu 2

Blizkych vyhod, Asie a staty severni Ameriky, staty amerického stfedomofti, staty stiedni a jizni Ameriky.

6. Regionalizace cestovniho ruchu 3

Afrika, Australie, Ocednie a Novy Zéland.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

HRALA, V., 2013. Geografie cestovniho ruchu. Praha: Idea servis. ISBN 978-80-859-7079-1.

KAJZAR, P., 2015. V)V/brané kapitoly z geografie cestovniho ruchu. Karvina: SU OPF. ISBN 978—80-7§ 10-156-3.
VYSTOUPIL, J., M. SAUER a kol., 2011. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzeii: Ale§ Cenék. ISBN 978-
80-7380-340-7.

Doporucena:

HALL, M. C. and S. B. PAGE, 2014. The Geography of tourism and Recreation: Environment, Place and Space. Oxford:
Routledge. ISBN 978-04-158-3399-8.

HAMARNEH, 1., 2012. Geografie turismu - mimoevropska teritoria. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4430-
8.

CUKA, P., 2011. Zdklady teérie, metodolégie a regionalizicie cestovného ruchu. Presov: PreSovska univerzita v Presove.
ISBN 978-80-555-0471-1.

WAHLA, A., 2010. Obecna geografie cestovniho ruchu. Brno: Mendelova univerzita. ISBN 978-80-7375-381-8.
KOSTKOVA, M., 2013. Cestovni ruch. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-834-6.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Ekonomika cestovniho ruchu
Typ piredmétu Povinny/ZT doporudeny ro¢nik / semestr | 2/4
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,
ekvivalence
Zpiisob ovéreni studijnich zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf
Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochdzka na seminaf, vypracovani seminarni prace a jeji
vysledku a dalSi pozadavky na uspésna obhajoba, prubézny test.
studenta Hodnotici metody: dochazka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni), seminarni
prace (15 % hodnoceni), pribézny test (15 % hodnoceni), pisemna zkouska (60 %
hodnoceni).
Garant piredmétu doc. Ing. Pavlina Pellesova, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky Vedeni prednasek
predmétu
Vyucujici doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D.
Mgr. Nazim Afana, LL.M. (10 % ptfednasek + 10 % seminaii)
Ing. Radim Benes (10 % ptfednasek + 10 % seminaii)
Ing. Jana Ehnes (10 % pfednasek + 10 % seminait)
Mgr. Be. Eva Tylova, DiS. (10 % pfednasek + 10 % seminait)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Cestovni ruch, jeho vyznam a trh cestovniho ruchu

Cestovni ruch a jeho vyznam pro ekonomiku. Typologie a funkce cestovniho ruchu, specifikace zakladnich slozek
cestovniho ruchu. Sluzby cestovniho ruchu a jejich klasifikace.

2. Trh cestovniho ruchu

Pojeti trhu cestovniho ruchu, trzni subjekty a trzni objekty cestovniho ruchu, nabidka v cestovnim ruchu, poptavka

v cestovnim ruchu, spotieba v cestovnim ruchu

3. Cena a konkurence na trhu cestovniho ruchu

Cena a faktory ovliviyjici tvorbu ceny, postupy tvorby cen, cenova diskriminace a jeji formy. Konkurenceschopnost a
jeji méfeni, pristupy k dosazeni konkurencni vyhody.

4. Satelitni ucet cestovniho ruchu

Zakladni struktura satelitniho uctu cestovniho ruchu, zékladni systém TSA, tabulky TSA. Vymezeni charakteristickych
odvetvi a produktd cestovniho uchu. Neoficidlni satelitni ucet turismu.

5. Institucionalni fizeni a organizace cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu, pfedpoklady vzniku, pravni formy, principy ¢innosti. Strategie organizaci cestovniho
ruchu a jejich vliv na region. Zakladni typy organizaci cestovniho ruchu v EU a ve svéte, evropské a mezinarodni
asociace.

6. Ekonomika a Fizeni cestovniho ruchu

Zakladni informace z oblasti ekonomiky a fizeni regionalniho cestovniho ruchu, pfinosy a negativnimi dopady rozvoje
cestovniho ruchu v regionu. Systém fizeni cestovniho ruchu a organizace cestovniho ruchu v regionech, udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu, PPP.

7. Efektivnost podniku cestovniho ruchu

Néklady, vynosy a hospodaisky vysledek v podnicich cestovniho ruchu. Efektivnost podniku, metody komplexniho
hodnoceni podniku.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

BER/:\NEK, J. akol., 2013. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Magconsulting. ISBN 978-80-86724-46-1.
PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA, 2014. Ekonomika turismu Turismus Ceské republiky. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3643-3.

Doporucena:
ATTL, P., 2014. Ekonomika ceského lazenstvi a cestovni ruch. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové, Fakulta
informatiky a managementu. ISBN 978-80-7435-366-6.
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KUCEROVA, J., A. STRASIK a L. SEBOVA, 2010. Ekonomika podniku cestovného ruchu. Banska Bystrica: DALI-
BB, s. 1. 0. ISBN 978-80-89090-75-4.

PELLESOVA, P. a. P. KAJZAR, 2016. Ekonomika hotelnictvi. Studijni opora. Karvina: SU OPF. (k dispozici na
univerzitnim portale LMS Moodle)

PETRU, Z., 2007. Zdiklady ekonomiky cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis. ISBN 978-80-85970-55-5.

SHEELA, A. M., 2008. Economics of Hotel Management. New Delhi: New Age International Ltd. ISBN 978-81-2241-
419-6.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Management sluzeb cestovniho ruchu

Typ piredmétu Povinny/ZT doporudeny ro¢nik / semestr | 2/4

Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 6 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiisob ovéreni studijnich zkouska Forma vyuky Prednaska

vysledkii /seminaf

Forma zpiusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminafe, aktivni zapojeni do vyzkumné

vysledku a dalSi pozadavky na ¢innosti katedry, zpracovani seminarni prace.

studenta Hodnotici metody: Vypracovani seminarni prace a jeji ispésna obhajoba (10 %
hodnoceni), 60 % povinna ucast na seminatich (10 % hodnoceni), aktivni zapojeni
do vyzkumné ¢innosti katedry (20 % hodnoceni), pisemna zkouska (60 %
hodnoceni).

Garant piredmétu doc. Ing. Lubomir Schellong, Ph.D.

Zapojeni garanta do vyuky Vedeni prednasek

predmétu

Vyucujici doc. Ing. Lubomir Schellong, Ph.D.

Ing. Hana Kolihova (10 % prednasek + 10 % seminari)

Ing. Matéj Novak (15 % prednasek + 15 % seminaii)

Ing. Bc. Michal Ondra (10 % pfednasek + 10 % seminait)
Mgr. Be. Eva Tylova, DiS. (15 % ptednasek + 15 % seminaiti)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Charakteristika sluZeb cestovniho ruchu, vyznam pro cestovni ruch

Cestovni ruch a jeho vyvoj, charakteristika, ekonomika a primysl cestovniho ruchu, trh cestovniho ruchu, spotieba a
specifické znaky sluzeb cestovniho ruchu — rozdéleni, pozadavky kvality, specifikace a jejich vyznam v rozvoji cestovniho
ruchu.

2. Zprostiedkovatelské sluzby v cestovnim ruchu, touroperatorska ¢innost

Zakladni charakteristiky sluzeb zprostfedkovatelskych, jejich vyznam, klasifikace, provozovani cestovnich kancelafi,
¢innost cestovnich agentur a turistickych informacnich center, legislativa cestovniho ruchu, vytvareni zajezdt, smluvni
podminky, ochrana spotiebitele.

3. Dopravni sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby dopravnich podnikli, vyznam dopravy v cestovnim ruchu, sluzby Zelezni¢ni, autokarové, letecké, lodni a vodni
dopravy, specifickd dopravni zafizeni v cestovnim ruchu.

4. Sluzby pojisténi v cestovnim ruchu

Vyznam pojisténi v cestovnim ruchu, pojistné riziko a feSeni pojistné udalosti pfi cestach do zahranici a v tuzemsku,
cestovni pojisténi — druhy a pojistné produkty, pojisténi cestovni kancelaie proti insolvenci.

5. Sluzby ubytovacich zatizeni

Charakteristika, specifikace a vyznam ubytovacich zafizeni, klasifikace a kategorizace, management a nabidka sluzeb
ubytovacich zafizeni, sluzby pro specifické skupiny hostt.

6. Sluzby stravovacich zafizeni

Stravovaci sluzby a jejich vyznam v cestovnim ruchu, charakteristika, specifikace a klasifikace stravovacich zafizeni a
stravovacich sluzeb, fizeni stravovacich podnikd, vytvareni nabidky stravovacich zatizeni.

7. Lazenské sluzby

Historicky vyvoj a vyznam lazenstvi a lazenské péce, lazeniska zatizeni — rozdéleni a specifikace, lazeiiska péce a nabidka
lazenskych pobytl - druhy a typy, fizeni lazeniského zatizeni, vyznam volnoCasovych aktivit v lazenské péci, Ceské a
svetové lazenstvi, role lazenstvi v rozvoji cestovniho ruchu.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

BERANEK,’J .akol., 2016. Moderni rizeni hotelového provozu. Praha: MagConsulting, ISBN 978-80-86724-45-4.
KOSTVKOVA, M., 2014. Sluzby cestovniho ruchu. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-968-8.

ORIESKA, J., 2011. Sluzby v cestovnom ruchu. 1. ¢ast. Banska Bystrica: EKF UMB. ISBN 978-80-89090-93-8.
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Doporucena:

GUCIK, M. a kol., 2010. Manazment cestovného ruchu. Banska Bystrica: EKF UMB. ISBN 978-80-89090-67-9.
HORNER, S. and J. SWARBROOKE, 2001. Business travel and tourism. London: Routledge. ISBN 0 7506 43927.
KOLEKTIV, 2001. Sluzby a cestovny ruch. Bratislava: Sprint. ISBN 80-88848-78-4.

NEUFUS, J. a F. KRIZEK, 2011. Moderni hotelovy management. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3868-0.
ORIESKA, I., 2011. Sluzby v cestovnom ruchu. 2. cast. Banska Bystrica: EKF UMB. ISBN 978-80-89090-94-5.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Marketing cestovniho ruchu
Typ piredmétu Povinny/ZT doporudeny ro¢nik / semestr | 2/4
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 6 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,
ekvivalence
Zpiisob ovéreni studijnich zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf
Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: ucast na seminafich, zpracovani seminarni prace.
vysledku a dalSi pozadavky na Hodnotici metody: vypracovani semindrni prace a jeji uspésna obhajoba (10 %
studenta hodnoceni), 60 % povinna ucast na seminatich (10 % hodnoceni), aktivni zapojeni
do vyzkumné ¢innosti katedry (20 % hodnoceni), pisemna zkouska (60 %
hodnoceni).
Garant piredmétu doc. Ing. Halina Starzyczna, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky Vedeni prednasek
predmétu
Vyucujici doc. Ing. Halina Starzyczna, Ph.D.
Ing. Miroslava Kostkova, Ph.D.
Ing. Tomas Hrazdil (10 % ptrednasek + 10 % seminari)
Mgr. David Karémart (10 % piednasek + 10 % seminai)
Ing. Marcela Sebestova (10 % prednasek + 10 % seminai)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Marketing v cestovnim ruchu

Marketing v cestovnim ruchu, specifické znaky marketingu sluzeb, marketingova koncepce a marketingové strategie
v cestovnim ruchu, tvorba marketingového planu, zdkladni marketingova pravidla cestovniho ruchu.

2. Marketingovy vyzkum cestovniho ruchu

Metodologie a vyznam marketingového vyzkumu v cestovnim ruchu, vyzkum trhu, vyzkum produktu, vyzkum
marketingové komunikace, proces marketingového vyzkumu, analytické metody marketingového vyzkumu, marketingovy
informaéni systém.

3. Marketingovy mix cestovniho ruchu

Marketingovy mix sluzeb, ,,8 P* marketingového mixu cestovniho ruchu, charakteristika a specifikace jednotlivych
marketingovych nastrojt, jejich vyznam pfi tvorbé turistické nabidky. Packaging a Programming jako vyznamny
marketingovy nastroj cestovniho ruchu.

4. Komunika¢ni mix v cestovnim ruchu

Marketingovd komunikace v cestovnim ruchu, jeji vyznam a specifické znaky, komunikaéni proces, komunika¢ni mix a
jeho nastroje, reklama, podpora prodeje, osobni prodej, Public Relations, On line marketing, Direct marketing v cestovnim
ruchu.

5. Event marketing

Event management a Event marketing, vyznam Event marketingu v cestovnim ruchu, charakteristika a rozdéleni eventu,
specifické eventy, postup a podminky vytvareni eventil, pozadavky a trendy v tvorbé eventt.

6. Procesy ve sluzbach a kvalita v cestovnim ruchu

Klasifikace procesii ve sluzbach, diagramy procest, zapojeni zakaznikl do procest, industrializace procesu poskytovani
sluzeb, produktivita procesti. Vyznam a hodnoceni kvality, stanoveni standardt kvality, hodnotovy marketing ve sluzbach
cestovniho ruchu.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

GUCIK, M., 2011. Marketing cestovného ruchu. Banska Bystrica: Dali-BB, s.r.o. ISBN 978-80-89090-85-3.
JAKUBIKOVA, D., 2012. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-4209-0.

VASTIKOVA, M., 2011. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-2721-9.
Doporucena:

DADO, J., J. PETROVICOVA a M. KOSTKOVA, 2006. Marketing sluzieb. Bratislava: M. Mracko. ISBN 80-8057-662-
9.
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DWYER, L. akol., 2010. Tourism Economics and Policy. Bristol: St Nicolaus House. ISBN 978-1-84541-152-7.
HORNER, S. a J. SWARBROOKE, 2003. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu. Praha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-0202-9.

KIRAT'OVA, A., 2002. Marketing hotelovych sluzeb. Praha: Ekopress. ISBN 80-86119-44-0.

KOTLER, P., J. T. BOWEN and J. C. MAKENS, 2013. Marketing for Hospitality and Tourism. Prentice Hall: Upper
Saddle River. ISBN 978-0132784023.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Lazenstvi a hotelnictvi

Typ piredmétu Povinny/PZ doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 6 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiisob ovéreni studijnich zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminafe, zpracovani a prezentace seminarni
vysledku a dalSi pozadavky na préce.

studenta Hodnotici metody: dochazka na seminate min. 60 % (10 % hodnoceni),
zpracovani a prezentace seminarni prace (20 % hodnoceni), pisemna zkouska (70
% hodnocenti).

Garant piredmétu doc. Ing. Lubomir Schellong, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky Vedeni prednasek

predmétu

Vyucujici doc. Ing. Lubomir Schellong, Ph.D.

Ing. Miroslava Kostkova, Ph.D.

Ing. Tomas Hrazdil (10 % ptrednasek + 10 % seminari)

Ing. Peter Krupka (10 % ptednasek + 10 % seminait)

Ing. Ondfej Janéar, DiS. (10 % prednasek + 10 % seminait)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Vyznam a historicky vyvoj lazeiistvi a hotelnictvi

Lazefistvi a hotelnictvi, jeho historicky vyvoj v Ceské republice a zahraniéi, zakladni principy a zékladni pojmy, vyznam
hotelnictvi a lazefiského cestovniho ruchu pro region. Lazenska mista v Ceské republice a jejich specifika, vyznamna
lazeniskd mista ve svete.

2. Lazeiistvi a hotelnictvi z pohledu ekonomiky

Ptinosy lazeinstvi a hotelnictvi pro ekonomiku zemé, SWOT analyza ¢eského lazenstvi, statistické vykazovani lazenstvi a
hotelnictvi, specifikace ekonomiky lazenstvi a hotelnictvi, vykonnostni ukazatele ubytovacich zafizeni, zplsoby
financovani lazenskych zatizeni a lazeiiskych pobytd.

3. Specifické formy lazeiiského cestovniho ruchu

Charakteristika lazenského cestovniho ruchu a wellness, odliSnosti wellness oproti tradiénimu 1écebnému lazenstvi,
wellness filosofie, wellness v Evrop¢, vztah hotelnictvi a wellness.

4. Trendy v lazeistvi a hotelnictvi

Trendy v hotelnictvi a v lazeniském cestovnim ruchu. Kvalita v hotelnictvi a lazenstvi. MozZnosti vyuziti sluzeb
ubytovacich zafizeni a lazenskych sluzeb pro podporu konkurenceschopnosti. Klasifikace a specifikace sluzeb
v lazeniském cestovnim ruchu. Rozdéleni 1azeniskych zatizeni dle charakteru sluzeb.

5. Hotelovy a lazenisky marketing

Specifika marketingu v lazenstvi a hotelnictvi, cilové a realizacni potieby ucastniki lazeiiského cestovniho ruchu,
marketingovy proces hotelnictvi, marketingovy mix a marketingové planovani v lazenstvi a hotelnictvi.

6. Management ubytovacich a lazefiskych zafizeni

Procesy v hotelnictvi a lazenstvi, organizace a fizeni hotelovych a lazenskych zafizeni. Nabidka sluzeb ubytovacich
zafizeni. Kategorizace ubytovacich zafizeni. Rizeni hotelového provozu, specifické sluzby hotelu.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

ATTL, P., 2014. Ekonomika ceského ldazenstvi a cestovni ruch. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové, Fakulta
informatiky a managementu, s. 26-32. ISBN 978-80-7435-366-6.

BERANEK, J., 2008. Hotelnictvi a wellness. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-86724-33-1.

VACLAVINKOVA, K., 2013. Ldzeristvi. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-854-4.

Dopoméené:

BI:ZRANEK, J. akol., 2016. Moderni rizeni hotelového provozu. Praha: MagConsulting. ISBN 978-80:86724—45-4.
DEDINA, J., 2004. Management, organizovani a ekonomika lazenstvi — vybrané kapitoly. Praha: VS CRHL. ISBN 80-
86592-01-4.

53




JANDOVA, D., 2009. Balneologie. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-28-206.
NEUFUS, J. a F. KRIZEK, 2011. Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3868-0.
SEIFERTOVA, V., 2003. Marketing v lazenském cestovnim ruchu. Praha: Pragoline. ISBN 80-86592-00-6.

Studijni pomticky:
Podpora vyuky v ramci LMS Moodle (prezentace prednasek, studijni opory, dopliikové texty, pfipadové studie).

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim

54




B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu The Tourist Attractions in the Czech Republic and in theWorld

Typ piredmétu Povinné volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5

Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod. | krediti | 5BCTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiisob ovéreni studijnich exam Forma vyuky lectoure/

vysledkii seminar

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Student requirements: 2 tests in course teaching, seminar work with presentation,

vysledki a dalsi pozadavky na presence on seminars.

studenta Assessment methods: 2 tests in course teaching (20 %), seminaf work with
presentation (10 %), condition of the approach to the examinationis 60% presence
on seminars (10 %), written exam (60 %).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici Ing. Miroslava Kostkova, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Introduction to the theory of tourism

Introduction to the theory of tourism. The tourism definitions. The tourism division, tourism potential, a description of
specific forms of tourism.

2. Tourist attractions in the Czech Republic

The main tourist attractions in Prague, South Bohemia, South Moravia, Karlovy Vary, Hradec Kralové, Liberec, Moravia-
Silesia, Olomouc, Pardubice, Pilsen, Central Bohemia, Usti nad Labem, Vysoc¢ina and Zlin.

3. Tourist attractions in the Europe

Tourist attractions in Central European Countries: Switzerland and Liechtenstein, Austria, Germany, Poland, Slovak
Republic, Hungary. Attractiveness of tourism in the countries of Eastern Europe: Bulgaria, Romania, Lithuania ,
Latvia, Estonia, Moldova, Ukraine, Belarus, Russia, Georgia, Armenia and Azerbaijan. Tourist attractions in Western
European countries: UK, Ireland, Benelux. Tourist attractions in the southern European countries: Portugal, Spain and
Andorra, France and Monaco, Italy, San Marino, Vatican, Slovenia, Croatia, Bosnia and Herzegovina, Macedonia,
Albania, Greece, Malta. Tourist attractions in the northern European countries: Denmark, Norway, Sweden, Finland,
Iceland.

4. Tourist attractions in the Americas

Tourist attractions in selected countries of the north America: United States, Canada, Mexico and Caribbean islands.
Tourist attractions in selected countries of the south America: Argentina, Brazil, Peru, Ecuador, Venezuela, Chile, Bolivia,
Colombia.

5. Tourist attractions in the Asia

Tourist attractions in selected countries of the Asia: Cyprus, Turkey, Isracl, UAE, China, Japan, India, Maldives, Malaysia,
Singapore, Indonesia, Thailand.

6. Tourist attractions in the Africa

Tourist attractions in selected countries of the Africa: Egypt, Morrocco, Tunisia, South Africa, Zambia, Zimbabwe,
Rwanda, Namibia, Ethiopia, Botswana, Kenya, Tanzania, Mali, Mozambique, Madagascar, Seychelles, Cape Verde Island.
7. Tourist attractions in the Australia and Oceania

Sydney and its monuments, natural monuments in southern and northern Australia. Sydney Opera House, Great Barrier
Reef, Uluru-Kata Tjuta National Park, Blue Mountains National Park and so on.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Required:

HUDMAN, L. E. and R. H. JACKSON, 2002. Geography of Travel & Tourism. Delmar Cengage Learning. ISBN 978-
07-668-325-65.

STEVES, R. and H. VIHAN, 2015. Prague and the Czech Republic. Rick Steves. ISBN 978-16-312-105-56.

UNESCO, 2009. World Heritage Sites: A Complete Guide to 878 UNESCO World Heritage Sites. Firefly Books. ISBN
978-1-55407-463-1.
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Recommended:

BROOK, S., 2010. NationalGeographicTraveler: Prague and the Czech Republic. Washington, D.C: National Geographic
Society. ISBN 978-14-262-063-51.

HALL, M. C. and S. J. PAGE, 2014. The Geographyof tourism and Recreation: Environment, Place and Space. Oxford:
Routledge. ISBN 978-04-158-3399-8.

HRALA, V., 2013. Geografie cestovniho ruchu. Praha: Idea servis. ISBN 978-80-859-7079-1.

KAJZAR, P., 2015. Vybrané kapitoly z geografie cestovniho ruchu. Karvina: SU OPF.ISBN 978-80-7510-156-3.
NATIONAL GEOGRAPHIC SOCIETY, 2011. 100 Countries, 5,000 Ideas: Where to Go, When to Go, What to See, What
to Do. National Geographic Society. ISBN 978-14-262-075-87.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Seminaf k bakalai'ské praci

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5,6
Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf
Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pro udéleni zapoctu je nezbytné, aby student vypracoval, pievzal a podepsal zadani
vysledki a dalS§i pozadavky na | prace na sekretariatu piislusné oborové katedry.

studenta

Garant piredmétu Vedouci BP

Zapojeni garanta do vyuky

predmétu

Vyucujici

Stru¢na anotace predmétu |

V ramci pfedmétu Seminai k bakalatské praci student ve spolupraci s vedoucim bakalaiské prace vytvori oficialni zadani
bakalaiské prace. Pfedmét se zaméfuje na formalni i obsahové zpracovani bakalarské prace, kdy je student v nekolika
prednaskach seznamen s formalnimi pozadavky pro psani zavéreCnych kvalifikacnich praci, dale jsou prohloubeny jeho
znalosti metodologie védy a zasad citacni etiky. V ramci konzultaci s vedoucim bakalaiské je vymezena problematika,
ktera bude predmétem bakalarské prace. Soucasné se piedpoklada stanoveni cile bakalarské prace véetné vymezeni
metodiky jejiho feSeni. Vysledkem pfedmétu je vytvorené a vedoucim prace schvalené oficialni zadani bakalarské prace.

Obsah seminai:

1. zésady psani odborného textu - volba cile, struktura prace, volba metod

2. Dbibliografické citace a formalni pozadavky pro psani zavére¢nych kvalifika¢nich praci

3. informacni zdroje - vyhledavani zdroji v univerzitni knihovni databazi, prace s elektronickymi zdroji a externimi
databazemi

4. informace z oborové katedry - specifika tvorby bakalafskych praci pro dané obory akreditované na SU OPF.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

OCHRANA, F., 2009. Metodologie védy. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-1609-4.

GERSLOVA, J., 2009. Vademékum védecké a odborné prdce. Praha: Professional Publishing. ISBN 978-80-7431-002-7.
SIROKY, J., 2011. Tvoiime a publikujeme odborné texty. Bmo: Computer Press. ISBN 978-80-251-3510-5.

CESAL, J. a V. LISKA, 2007. Védecké psani a prezentace. Praha: Professional Publishing. ISBN 978-80-86946-30-6.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Mezinarodni cestovni ruch

Typ piredmétu Povinny/PZ doporudeny ro¢nik / semestr | 3/6
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 6 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochdzka na seminafe, pribézné testy, seminarni prace a
vysledku a dalSi pozadavky na |jeji prezentace.

studenta Hodnotici metody: dochazka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni), 2 pribézné
testy (20 % hodnoceni), seminarni prace a jeji prezentace (10 % hodnoceni),
pisemna zkouska (60 % hodnoceni).

Garant piredmétu Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.
Zapojeni garanta do vyuky | Vedeni prednaSek a seminart
predmétu

Vyucujici Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.

Ing. Marcela Sebestova (20 % prednasek + 20 % seminait)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Uvod do mezinirodniho cestovniho ruchu

Mezinarodni turismus. Vymezeni zdkladnich pojmu. Ptistupy k hodnoceni vyznamu turismu ve svétové ekonomice.

2. Mezinarodni cestovni ruch a jeho role ve svétové ekonomice

Mezinarodni cestovni ruch a svétova ekonomika. Turismus v mezinarodnich ekonomickych vztazich. Kvantitativni
hodnoceni pozice turismu ve svétové ekonomice.

3. Statisticky monitoring mezinarodniho cestovniho ruchu

Vymezeni a hlavni instituce statického monitoringu mezinarodniho turismu. Statisticky monitoring vybranych instituci.
4. Regionalni rozloZeni mezinarodniho cestovniho ruchu

Regionalni rozlozeni mezinarodniho turismu podle UNWTO. Subregionalni rozlozeni mezinarodniho turismu podle
UNWTO. Evropa jako dominantni region svétového turismu.

5. Pamatky UNESCO a mezinarodni cestovni ruch

Svétové dédictvi. Druhy pamatek. Hmotné a nehmotné dédictvi UNESCO. Vyznam Seznamu svétového dédictvi. Pamatky
UNESCO ve vybranych statech Evropy a ve svété

6. Mezinarodni organizace a privatni subjekty v mezinarodnim cestovnim ruchu

Vymezeni mezinarodnich organizaci. Svétova organizace turismu. Svétova rada cestovani a turismu. Organizace pro
ekonomickou spolupréci a rozvoj. Organizace a programy v systému OSN. Privatni subjekty mezinarodniho turismu.
Hotelové skupiny. Cestovni kancelaie a agentury.

7. Udrzitelnost v mezinarodnim cestovnim ruchu

Pozitivni a negativni vliv turismu. Moznosti feSeni negativnich vlivii turismu. Role mezinarodnich organizaci
v prosazovani udrzitelného turismu.

8. Postaveni Evropy i CR v mezinarodnim cestovnim ruchu

Vliv evropského integracniho procesu na turismus. Evropa 2020. Institucionalni zajisténi turismu v Evropské unii.
Legislativni Giprava evropského turismu. Postaveni CR v mezinarodnim cestovnim ruchu. Institucionalni zajisténi turismu
v CR.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

HAMARNEH, 1., 2014. Mezinarodni cestovni ruch: vybrané kapitoly. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. ISBN
978-80-7452-040-2.

INDROVA, J., 2007. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Oeconomica. ISBN 978-80-245-1287-7

PALATKOVA, M., 2014. Mezindrodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény mezindrodniho
turismu v dusledku globalnich zmén, evropska integrace a mezinarodni turismus. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-4862-7.
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Doporucena:

BIEDERMAN, P. S. et al., 2007. Travel and Tourism: An Industry Primer. Upper Saddle River: Pearson Education. ISBN
978-01-3170-129-8.

GUCIK, M., 2010. Cestovny ruch: Vybrané kapitoly. Banska Bystrica: EKF UMB. ISBN 978-80-89090-80-8.
JAROLIMKOVA, L. a J. REHORKOVA, 2009. Postaveni Ceské republiky ve svétovém cestovnim ruchu, VSE Praha.
ISBN 978-80-245-1472-7.

KMECO, L., 2006. Vyuzitie kulturného dedicstva v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB. ISBN
80-8083-245-5.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Komunika¢ni dovednosti v cestovnim ruchu

Typ piredmétu Povinné volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/3

Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | Krediti |5 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Seminaf

vysledkii

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: ucast a diskuse na seminaftich, nacvik projevu.

vysledkii a dal§i pozadavky na | Hodnotici metody: povinna ucast na seminafich 60 % (10 % hodnoceni), diskuze

studenta na seminafich (10 % hodnoceni), nacvik konkrétniho projevu (10 % hodnoceni),
zapocet (70 % hodnoceni)

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici PhDr. Hanne-Lore Bobakova, Ph.D.
Mgr. Martina Chylkova
Ing. Jana Ehnes (20 % pfednések + 20 % seminait)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Lidsky faktor v komunikaci, pfekazky v rozhovoru a jejich zdolavani

Kritické ivahy o uloze vlastniho ja v komunikaci. Sebepojeti. Sebeuvédomeéni. Sebeodhaleni. Komunikacni Sumy. Bariéry
v komunikaci.

2. Zasadni rozhovory a jejich zvladani, atmosféra rozhovoru

Definice rozhovori. Déleni rozhovorti. Role vnimani a naslouchani. Procesy ovliviiyjici vinimani. Vnimani druhych.

3. Interpersonalni komunikace a efektivni Fizeni konfliktu, krizova komunikace

Interpersonalni komunikace a moc. Konflikty a jejich pficiny. Pfistup ke konfliktiim a jejich zdolavani.

4. Mezinarodni obchodni jednani

Kultura. Pojeti kultury. Vyznam kultury. Sdilnost z pohledu kultury. Kultura a pohlavi. Vnimani kulturnich odlisnosti.

5. Presvédcovani jako proces, argumentace, vécna a nevécna argumentace

Pravidla piesvédcovaciho projevu. Typy pfesvédcovani. Logické vyzvy. Zdivodnéni z analogie. Zdivodnéni pfiCin a
disledkt. Motivaéni vyzvy. Apely divéryhodnosti.

6. Metody piesvédcovani, manipulace

Rozdil mezi pfesvédcovanim a manipulaci. Tfidéni metod. Druhy metod a jejich charakteristika. Metodika interogativniho
presvédcovani. VSeobecna pravidla pro formulaci otazek.

7. Reakce na Spinavé triky a utoky v komunikaci

Priciny utokl v komunikaci. Druhy utokd. Reakce na utoky.

8. Nacvik konkrétniho projevu

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

BORG, J., 2015. Umeéni presvedcivé komunikace. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4821-4.

PLAMINEK, I., 2015. Konflikty a vyjedndvéni. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4485-8.

VORISEK, K. a J. VYSEKALOVA, 2015. Jak byt presvédcivy a neztratit se v davu. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-5385-0.

Doporucena:
FRITZSCHE, T., 2015. Jak presvédcivé vyjedndvat. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5726-1.
ZAMYKALOVA, M., 2003. Mezindrodni obchodni jedndni. Praha: Professional Publishing. ISBN 80-86419-28-2.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Marketingovy vyzkum

Typ piredmétu Povinné volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 2/4
Rozsah studijniho piredmétu 26p +13s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity, | Marketing

ekvivalence

Zpisob ovéreni studijnich | zapocet Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka a aktivni G€ast na seminafich, zpracovani a
vysledku a dalS§i poZzadavky na | prezentace seminarni prace.

studenta Hodnotici metody: aktivni Gcast na seminafich (10 % hodnoceni), zpracovani
seminarni prace ve formé projektu marketingového vyzkumu (30 %
hodnoceni), pisemny zapoctovy test (60 % hodnoceni).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
Ing. Martin Klepek, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Charakteristika marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum, diivod jeho realizace, cile a zmény v 21. stoleti. Vztah dat, informaci a znalosti, jejich typy, jak
pracovat s daty sekundarnimi a primarnimi, jejich vyhody a nevyhody. Vyuziti dat je demonstrovano na ptikladu
databazového marketingu — CRM.

2. Proces marketingového vyzkumu

Pfistupy teoretické i profesionalnich marketingovych agentur. Etapy marketingového vyzkumu, pfipravna a realizacni.
Uréeni problému, definovani cile vyzkumu, vyzkumné otazky, stanoveni hypotéz, orientacni analyzy, plan vyzkumu, sbér
udajl, zpracovani udajl, analyza ziskanych udaji, interpretace ziskanych informaci a tvorba navrhi a doporuceni,
prezentace vysledkda.

3. Metody a techniky marketingového vyzkumu

Zakladni metody marketingového vyzkumu — dotazovani, pozorovani, experiment. 4 zakladni techniky dotazovani, proces
tvorby dotazniku, typy otazek - ucely, §kaly, vzorky. Zakladni pravidla pozorovani, typy pozorovani, praktické aplikace,
snimkovani a kazuistika. Experiment - definice, postup a typy, test marketing, experimenty podle Casu.

4. Aplikovany marketingovy vyzkum v marketingovém mixu

Pro kazdy prvek marketingového mixu je piedstaven postup jeho testovani spolu s praktickymi piiklady. Produkt -
testovani v celém Zzivotnim cyklu od generovani ndpadui a testovani prototypt, az po senzorické testy na trhu. Testovani
ceny, testy cenové pruznosti, akceptace ceny, vinimani ceny a cenové prahy. Testovani distribuce - testy pro distribucni
fetézec, testy pfimo v misté prodeje. Marketingova komunikace - testy vSech prvkd komunika¢niho mixu.

5. Digitalni marketingovy vyzkum

Digitalni marketingovy vyzkum — 2 roviny: webova stranka, socialni média. Nastroj Google Analytics, jeho funkce a
metriky. UX testovani, A/B testovani, ¢i tepelné mapy. Prostiedi socialnich médii - vyzkum zaméfen na socialni sité,
blogy, obsahové komunity a virtualni svéty. Zakladni principy vyuziti netnografie pro vyzkum chovani spotfebitel.

6. Vyuziti matematicko-statistickych metod v marketingovém vyzkumu

Charakteristika vyuziti matematicko-statistickych metod v marketingovém vyzkumu. Prace se vzorkem, interpretace dat,
grafl, tabulek, zakladni typy analyz, pokrocilé typy analyz. Piiklady z praxe.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:
KOZEL, R. akol., 2015. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0966-X.
RAMIK, J. a Z. BEDNARCIK, 2014. Marketingovy vyzkum. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-981-7.

Doporucena:
BELK, R. W., R. V. KOZINETS and E. FISCHER, 2013. Qualitative consumer & marketing research. London: SAGE.
ISBN 9780857027665.
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MALHOTRA, N. K., D. F. BIRKS and P. A. WILLS, 2012. Marketing Research. Harlow: Pearson Education Limited.
ISBN 978-0273725855.

SONNTAKI, C. N., 2010. Marketing Research. Ebrary. ISBN 9788184889000.

STAVKOVA, J. aJ. DUFEK, 2004. Marketingovy vyzkum. Brno: Mendelova zemédélska a lesnickd univerzita. ISBN 80-
7157-795-2.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-1I1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Destinaéni management

Typ piredmétu Povinny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5

Rozsah studijniho piedmétu 26p +13s | hod. | krediti | 5 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiisob ovéreni studijnich vysledki | zkouska Forma vyuky Prednaska

/semindf

Forma zpiisobu ovéieni studijnich Pozadavky na studenta: tiCast na seminafich, vypracovani seminarni prace.

vysledku a dalsi pozadavky na Hodnotici metody: 60 % povinna Gcast na seminafich (10 % hodnocenti),

studenta vypracovani seminarni prace a jeji uspésna obhajoba (10 % hodnoceni), aktivni
zapojeni do vyzkumné ¢innosti katedry (20 % hodnoceni), pisemna zkouska (60
% hodnocenti).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici doc. RNDr. Jiti Vanicek, CSc.

Mgr. Nazim Afana, LL.M. (10 % ptfednasek + 10 % seminaii)
Ing. Vit Bfezina (10 % ptednasek + 10 % seminaiti)

Mgr. David Karémart (10 % piednasek + 10 % seminai)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Politika cestovniho ruchu a institucionalni Fizeni cestovniho ruchu

Zptsob organizace cestovniho ruchu v jednotlivych turistickych regionech, funkéni model organizace, zkuSenosti v zahranici,
modely fizeni destinaci. Ttistupiiovy model organizace, problematika marketingu a fizeni cestovniho ruchu na trovni krajt.
Trvale udrzitelny cestovni ruch a destinace cestovniho ruchu.

2. Vyvoj a prvKky destina¢niho managementu

Koncepce rozvoje destinaci v 70. a 80. letech minulého stoleti, jejich cile a prostfedky a opatfeni potfebna k dosazeni cild.
Vyvoj destina¢niho managementu dle tii obdobi. Soucasné principy fizeni cestovniho ruchu v destinacich - kooperace aktért
ze soukromého i vefejného sektoru. Jednotlivé subjekty v systému fizeni.

3. Typologie destinaci cestovniho ruchu a vymezeni turistickych regiont

Pojeti destinaci cestovniho ruchu, pojeti v Sir§Sim smyslu, administrativa¢ vymezena tizemni jednotka, ucelové zaméfena
uzemni jednotka, apod. Vymezeni turistickych regiont a jejich klasifikace.

4. Vyuziti potencialu destinace pro rozvoj cestovniho ruchu

Potencial cestovniho ruchu, celkovy potencial, kategorie dil¢ich potencialti cestovniho ruchu a charakteristika téi hlavnich
forem.

5. Tvorba produktiu destina¢niho managementu

Destinace musi vytvaret produkt cestovniho ruchu, nabidka turistickych atraktivit pro vicedenni pobyt turisty v turistickém
regionu. Formy produktu, slevové karty.

6. Partnerstvi v destinaénim managementu

Zakladni predpoklad efektivniho fizeni destinace, partnerstvi soukromého, vefejného a neziskového sektoru za podpory
obyvatel destinace. Komunikace vii¢i zakaznikovi, komunikace mezi stakeholdery, spoluprace mezi sektory i spoluprace
uvnitf jednotlivych sektort.

7. Marketing destinace cestovniho ruchu

Marketingovy mix v destinaci cestovniho ruchu, jeho orientace, cilové trhy, specifické marketingové mixy. Marketingovy
mix, 6 hlavnich prvk marketingového mixu a jejich vymezeni (produkt - sluzby, cena, distribuce, propagace, lidé, kooperace
neboli partnerstvi).

8. Pristupy a koncepty Fizeni cestovniho ruchu na regionalni irovni

Management destinaci a odliSnosti od podnikového managementu. Spole¢né fizeni a strategické pisobeni riiznorodych
partnert, respektovani Sesti zakladnich faktorii: systémy klicovych obchodd, sit€ pro vyuziti trhu, politika obchodnich znacek,
fizeni kvality, fizeni vychovy a vzdélavani, spolecnost pro fizeni destinaci. Globalizace a integrace v cestovnim ruchu.
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Studijni literatura a studijni pomtcky

Povinna:

KOTIKOVA, H. a E. SCHWARTZHOFFOVA, 2014. Cestovni ruch a rekreace: Organizace, fizeni a marketing v destinaci.
Olomouc: Papirtisk. ISBN 978-80-244-4430-7.

PALATKOVA, M., 2011. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3749-2.
VANICEK, I., 2008. Destinacni management a marketing. Spoluprdce soukromého a verejného sektoru. Vzdélavaci modul
3. Jihlava: Vysoka skola polytechnicka. Text zpracovan v rdmci projektu reg. ¢. CZ.04.1.03/3.3.10.3/0004.

Doporucena:

FORET, M. a V. FORETOV, 2001. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0207-X.
KIRALCOVA, A., 2003. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress. ISBN 80-86119-56-4.

NEJDL, K., 2010. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: VSH. ISBN 978-80-87411-08-7.

PLZAKOVA, L. a P. STUDNICKA, 2014. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské republice — minulost, soucasnost, budoucnost.
Praha: Wolters Kluwer, a.s. ISBN 978-80-7478-593-1.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Business Culture in Tourism

Typ piredmétu Povinné volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5
Rozsah studijniho piredmétu 13p +13s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiisob ovéreni studijnich exam Forma vyuky Lecture
vysledkii /seminar
Forma zpisobu ovéreni studijnich | Requirements on a student: seminar work with presentation, presence on seminars.
vysledku a dalSi pozadavky na Assessment methods: presentation (20 %), seminar work (10 %), 70% obligatory
studenta attendance (10 %), Exam (60 %).

Garant predmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici Mgr. Martina Chylkova

Stru¢na anotace predmétu |

1. Culture specifics of international communication in tourism

Intercultural communication and its specifics. Language and culture. Culture values and their impact on communication
in tourism. Culture dimensions and their practical application in tourism. Case studies illustrating various aspects of culture
dimensions.

2. Adaptation to the target culture

Process of acculturation. Acculturation models. Examples of different stages of acculturation in various cultures. The
phenomenon of culture shock. Symptoms of culture shock. Ways of overcoming culture shock. Reverse culture shock and
its intensity.

3. Arrivals, registration procedure and hotel information

Cultural differences in greetings. Points of arrival. Welcoming visitors. Greeting and introducing. Car hire. Arrival
information. Describing arrival services. Registration procedures. Hotel services. Hotel information. The staff structure of
hotels.

4. Customer care

Importance of customer service. Customer Expectations. The online effect. Benefits of delivering excellent service.
Dealing with complaints. Quality assurance techniques.

5. Representative responsibilities

Types of holiday reps. Resort representative. Giving a welcome meeting talk. Holiday health. Positive attitude to
customers. Tips on tipping, transport, local tips. Explaining arrangements. Language of calming and dealing with crisis.
6. Written communication

Hotel information. Preparing notes for commentaries. Email application. Reservations. A conference enquiry. Reporting
to the manager. Solving complaints. Transport and timetable information. Adverts. Producing a questionnaire.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Compulsory:
WALKER, R. and K. HARDING, 2007. Tourism 2. Oxford: OUP. ISBN 978-0-19-455103-8.

Recommended:

BOOTHMAN, N., 2004. Trénink obchodni komunikace. Praha: Portal, s.r.o. ISBN 80-7178-904-6.

POWELL, G. N., 2011. Women and men in management. Los Angeles: Sage Publications, Inc. ISBN 978-1-4129-7284-
0.

QUINTANILLA, K. M. and S. T. WAHL, 2011. Business and Professional Communication. Los Angeles: Sage
Publications, Inc. ISBN 978-1-4129-6472-2.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Animacni programy

Typ piredmétu Povinné volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5

Rozsah studijniho piredmétu 13p +26s | hod. | krediti | 5 ECTS

Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiuisob ovéreni studijnich zapocet Forma vyuky Prednaska

vysledkii /seminaf

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: aktivni u¢ast na seminafich, absolvovani pribéznych

vysledku a dalSi pozadavky na testll, prezentace a obhajoba animacniho programu.

studenta Hodnotici metody: dochazka na seminafre minimalné 75 % (20 % hodnocent),
spInéni prubéznych kontrolnich ukolti (20 % hodnoceni), zpracovani, prezentace a
obhajoba zapocétového navrhu animacniho programu (60 % hodnoceni).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici PaedDr. Jiti Helesic, Ph.D.
Ing. Bc. Matéj Novak (15 % prednasek + 15 % seminafi)
Mgr. Petr Novotny (15 % piednasek + 15 % seminai)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Animacni programy

Animace a animacéni programy — doplitkové asisten¢ni sluzby. Formy animac¢nich programt a jejich typy. Pravni aspekty
provozovani sluzeb v cestovnim ruchu.

2. Rizeni animaénich programi

Tvorba animacnich programu. Strategie planovani. Definice roli v animacnich programech. Podminky realizace programt,
materialni a personalni zabezpeceni. Realizace a vyhodnoceni animac¢nich programi.

3. Pruvodce a animator v cestovnim ruchu

PrGvodcovska ¢innost a jeji obsah. Vztah privodce a cestovni kancelafe. Ptiprava privodce na zajezd. Pracovni agenda
pruvodce. Animator a jeho postaveni k cestovni kancelafi, hotelu, turistickému centru. Pfedpoklady pro praci animatora a
pravodce.

4. Tvorba anima¢nich programi

Kulturné spolecenské a pohybové programy. Segmentace cilové skupiny, vyhodnoceni podminek pro realizaci animac¢nich
programu. Finan¢ni planovani realizace. Propagace programt.

5. Animace v destinacich cestovniho ruchu

Eventy a animac¢ni programy. Podminky vyuziti vefejnych prostor. Sou€innost organizatorti a organt vefejné spravy,
policie a integrovaného zachranného systému.

6. Turistické a rekreacni animacni programy, ,,Teambuilding*

Pohybova rekreace — vyznam, cile, formy. Rekondice — zasady a strategie. Firemni zazitkové akce, tymové rozvojové
programy a simula¢ni hry. Tym a jeho interni socialni koheze.

7. Animac¢ni programy pro rodiny a déti

Situacni role v animaénich programech rodin. Vékové zvlastnosti tvorby animaénich programti.

8. Bezpecnost turistickych animaénich programi

Zasady bezpecnosti pii turistickych aktivitach. Zaklady prvni pomoci. Reseni krizovych situaci.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

HANDLIROVA, P., J. MASAK, D. SPALKOVA, J. SYROVATKOVA a P. SLECHTA, 2015. Uvod do animace v
cestovnim ruchu. Jablonec n. Nisou: Educa. ISBN 978-80-260-7623-0.

NOVOTNY, J., J. REKTORIK, O. RACEK, H. VALKOVA, J. NOVA a M. STRACHOVA, 2017. Management,
marketing a ekonomika sportu. Brno: Muni Press. ISBN 978-80-210-8346-2.

PUZA, B. a B. KOMESTIK, 2012. Sportovné rekreacni aktivity v cestovnim ruchu. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN
978-80-7435-186-0.
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poporyéené: 5 )

CERTIK, M. a V. FISEROVA, 2009. Volny cas, Zivotni styl a cestovni ruch. Praha: Vysokd Skola hotelova v Praze 8.
ISBN 978-80-86578-93-4.

EGER, L., 2009. Management a marketing sportu a cestovniho ruchu. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni. ISBN 978-
80-7043-801-5.

HAJEK, B., B. HOFBAVEN a J. PAVKOVA, 2011. Pedagogické ovliviiovani volného casu. Portal s.r.0. ISBN 978-80-
262-0030-7.

HANDLIROVA, P., D. SPALKOVA a J. MASAK, 2015. Animace dospéli a senioFi. Jablonec n. Nisou: Educa. ISBN
978-80-260-7627-8.

HORNER S. a J. SWARBROOKE, 2003. Cestovni ruch, ubytovani, stravovani, vyuziti volného casu, aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247020-29.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpisobu kontaktu s vyu¢ujicim: Emailem, prostfednictvim e-learningu, v konzulta¢nich hodinach.
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Spolecensky a diplomaticky protokol

Typ piredmétu Povinné volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/5
Rozsah studijniho piredmétu 13p +13s | hod. | krediti | 5BCTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpisob ovéieni studijnich | zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpusobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochdzka na seminafe, pribézné testy, seminarni prace a
vysledku a dalSi pozadavky na |jeji prezentace.

studenta Hodnotici metody: dochazka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni), 2 pribézné
testy (20 % hodnoceni), seminarni prace a jeji prezentace (10 % hodnoceni), ustni
zkouska (60 % hodnoceni).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.

Stru¢na anotace predmétu |

1. Uvod do pravidel spole¢enského styku

Zakladni pravidla a pojmy. Etiketa a jeji historie. Osobnosti Ceské etikety. Spolecenska vyznamnost lidi. Spolecenské
prohfesky lidi. Komunikace mezi lidmi. Pfedstavovani, vizitky a tituly.

2. Spolecenské oblec¢eni

Dress Code, panské obleceni, damské obleceni.

3. Cestovani a volny ¢as

Obchodni cesta. Soukroma cesta. Dovolend a volny ¢as. Sport. Cestujeme MHD. Jezdime na kole. Cestujeme vlakem a
autobusem. Cestujeme lodi a letadlem. Jizda automobilem a na motocyklu.

4. 'V zaméstnani

Uchazime se o zaméstnani. Chovani v zaméstnani. Poprvé séfem. Timemanagement. Kolektiv.

5. Etika spolecenskych akci a v podnikani

Zakladni zasady spolecenského chovani pii navstéveé riznych spolec¢enskych akci — divadlo, kino, vernisaz, koncerty,
plesy, tane¢ni zabavy, promoce, svatebni hostiny, firemni vecirky, rauty. Pravidla stolovani.

6. Zasady a specifika obchodniho jednani ve vybranych zemich

Obchodni etiketa jednani se zahrani¢nimi partnery ve vybranych zemich. Pfiprava na obchodni jednani, zékladni
charakteristika kultur.

7. Spolecenské podniky a prileZitosti

Druhy spolecenskych podnikt a pfilezitosti. Organizace jednotlivych podnikti. Pozvani a pozvanky.

8. Diplomatické styky a diplomaticky protokol

Diplomacie a diplomatické styky. Organy statu pro mezinarodni styk. Diplomatickd mise. Konzularni styky a konzulaty.
Pravidla pro dalsi protokolarni akce a diplomatickou korespondenci.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

GULLOVA, S., 2013. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., doplnéné a prepracované vydani. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-4418-6.

NEMCANSKY, M., 2011. Spolecensky, diplomaticky a obchodni protokol. Karvina: SU OPF. ISBN 978-80-7248-636-6.
SMEJKAL, V. a H. S. BACHRACHOVA, 2011. Velky lexikon spolecenského chovani. 2. rozsifené vyd. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3650-1.

Doporucena:

KAJZAR, P., 2013. Spolecensky protokol. Karvina: SU OPF. (k dispozici na univerzitnim portale LMS Moodle)
MATHE, I. a L. SPACEK, 2005. Etiketa. Praha: BB art. ISBN 80-7341-564-X.

POWELL, M., 2005. Behave Yourself!: The Essential Guide To International Etiquette. Rowman & Littlefield Publishers,
Inc. ISBN 9780762736720.

SPACEK, L, 2008. Novd velkd kniha etikety. Praha: Mladé fronta. ISBN 978-80-204-1954-5.
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SRONEK, I., 2004. Etiketa podnikani s prihlédnutim k hotelnictvi, cestovnimu ruchu a lazeristvi. Praha: VSH. ISBN 80-
86578-21-6.

Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Ptipadové studie v cestovnim ruchu

Typ piredmétu Povinné volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/6
Rozsah studijniho piredmétu 26s | hod. | krediti |5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiuisob ovéreni studijnich zapocet Forma vyuky Seminaf
vysledkii

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: dochazka na seminafe, zpracovani a prezentace seminarni
vysledku a dalSi pozadavky na prace.

studenta Hodnotici metody: dochazka a aktivni ucast na seminari (20 %), zpracovani a

prezentace seminarni prace (30 % hodnoceni), zapoctovy test (60 % hodnocenti).

Garant predmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici doc. Ing. Lubomir Schellong, Ph.D.
Ing. Vit Bfezina (20 % ptednasek + 20 % seminaiti)

Struéna anotace predmétu

1. Pripadové studie z lazenstvi

Vytvateni programu komplexniho a pfispévkového lazeniského pobytu pro déti a pro dospélé. Kalkulace komplexni
lazenské péce v ramcei indikacniho seznamu, srovnani nakladi s lazenskym pobytem pro samoplatce. Piiklady lazenské
1é¢ebné rehabilitacni péce 21. stoleti. Konkurenéni strategie lazeiiské péce a tvorba nabidky pro samoplatce.

2. Pripadové studie z hotelnictvi

Klasifikace ubytovaciho zatizeni dle pozadavki HOTELSTARS. ZvySovani obsazenosti ubytovaci kapacity hotelu dle
aplikace Revenue managementu, vyuziti recepniho hotelového software. Vypocet vykonnostnich ekonomickych
ukazatelt hotelu.

3. Piipadové studie z gastronomie

Tvorba konkurenceschopné nabidky restaurace, vypocet vykonnostnich ukazatelii restaurace, kalkulace a normovani
surovin k pfipravé pokrmtl a napoji, HACCP analyza restaurace.

4. Pripadové studie z destina¢niho managementu

Aplikace trendtl ve vytvareni partnerstvi v marketingovém fizeni destinaci, ptiklady vytvareni marketingovych alianci pti
fizeni eventil. Pouziti indikatorti méfeni a hodnoceni kvality destinace. Rizeni kvality turismu v Ceské republice.

5. Pripadové studie z provozu cestovni kancelife a cestovni agentury

Aplikace metod strategického managementu a planovani v cestovni kancelafi a agentufe, vytvafeni poptavky pro
pfijezdovy a regionalni cestovni ruch. Cestovni smlouva. Procesni fizeni a vytvafeni mapy procest. Touroperatorska
¢innost. Tvorba podnikatelského zameéru cestovni kancelate.

6. Pripadové studie z privodcovské ¢innosti

Priprava zajezdu do vybrané destinace, pfiprava priivodce, tvorba itinerafre, kalkulace zajezdu, koordinace
komplementarnich sluzeb. Reseni reklamaci a krizovych situaci.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

BERANEK, J. a kol., 2016. Moderni #izeni hotelového provozu. Praha: MagConsulting. ISBN 978-80-86724-45-4.
DEDINA, J., 2004. Management, organizovini a ekonomika lazenstvi — vybrané kapitoly. Praha: VS CRHL. ISBN 80-
86592-01-4.

PALATKOVA, M. a kol., 2013. Management cestovnich kanceldii a agentur. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-3751-5.

Doporucena:

JANDOVA, D., 2009. Balneologie. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-28-206.

NEUFUS, J. a F. KRIZEK, 2011. Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3868-0.
PALATKOVA, M., 2011. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3749-2.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim
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B-II1 — Charakteristika studijniho predmétu

Nazev studijniho predmétu Trendy v cestovnim ruchu

Typ piredmétu povinng volitelny doporudeny ro¢nik / semestr | 3/6
Rozsah studijniho piredmétu 13p +13s | hod. | krediti | 5 ECTS
Prerekvizity, korekvizity,

ekvivalence

Zpiisob ovéreni studijnich zkouska Forma vyuky Prednaska
vysledkii /seminaf

Forma zpisobu ovéreni studijnich | Pozadavky na studenta: Gi€ast na seminafich, zpracovani a prezentace seminarni
vysledku a dalSi pozadavky na préce.

studenta Hodnotici metody: dochdzka na seminafe min. 60 % (10 % hodnoceni), zpracovani
a prezentace seminarni prace (20 % hodnoceni), pisemna zkouska (70 %
hodnoceni).

Garant piredmétu

Zapojeni garanta do vyuky
predmétu

Vyucujici doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D.
Ing. Jana Ehnes (15 % pfednések + 15 % seminait)
Ing. Be. Michal Ondra (15 % ptednasek + 15 % seminait)

Stru¢na anotace predmétu |

1. Trendy v cestovnim ruchu

Trendy a jejich vyvoj v cestovnim ruchu, vyhleddvani a implementace trendt do nabidky. Postup pfi sestavovani
uspesného produktu.

2. Nové formy vyuziti krajiny v cestovnim ruchu

Chataf'stvi a chalupafstvi, golf, cykloturistika, agroturistika, hipoturistika, glamping, skanzeny. Sportovni aredly a
adrenalinovy cestovni ruch.

3. Trendy z pohledu motivace u¢astniki

Gastronomicky cestovni ruch, 1é¢ebny turismus, DarkTourism, dobrodruzny cestovni ruch, event turismus, svatebni
turistika, filmovy turismus, kosmicka turistika, Voluntarismus, nabozensky cestovni ruch, Geocashing.

4. Trendy z pohledu potieb cilovych skupin

Cestovni ruch seniorll a cestovani osob se zdravotnim postiZzenim, cestovni ruch sexualnich menSin, cestovni ruch
zaméfeny na segment LOHAS, cestovni ruch koSer a halal, YouthTravel, generace Y, dovolend pro jednotlivce, damské
individudlni cestovani.

5. Dalsi trendy cestovniho ruchu

Industrialni cestovni ruch, montanni turistika, poznavaci turistika, aktivni a dobrodruzné vylety, Evropa na otocku,
odpovédny cestovni ruch, asketicka dovolend, Responsible Travel, Couch Surfing. Vyuziti mobilnich aplikaci a internetu
v cestovnim ruchu.

6. Trendy cestovniho ruchu podle Vize 2020

Progndza vyvoje mezinarodniho cestovniho ruchu, regionalni trendy mezinarodniho cestovniho ruchu, klicové trendy
nabidky a poptavky v mezinarodnim cestovnim ruchu i v regionech.

Studijni literatura a studijni pomiicky

Povinna:

GOELDNER, CH. R. and J. R. B. RITCHIE, 2014. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks. ISBN 978-
80-265-0298-2.

KOTIKOVA, H., 2013. Nové trendy v nabidce cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4603-6.

Doporucena:

CONRADY, R. and M. BUCK, 2011. Trends and issues in globaltourism. Heidelberg: Springer. ISBN 978-3-642-17766-
8.

JAKUBIKOVA, D., 2012. Marketing v cestovnim ruchu. 2. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-4862-7. )

KOTIKOVA, H. a E. SCHWARTZHOFFOVA, 2008. Nové trendy v poradani akct v udalosti (events) v cestovnim ruchu.
Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj. ISBN 978-80-87147-05-4.
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PALATKOVA, M., 2013. Mezindrodni turismus. 2. aktualizované a rozifené vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-4862-7.

Informace ke kombinované nebo distan¢ni formé

Rozsah konzultaci (soustiedéni) | | hodin

Informace o zpiisobu kontaktu s vyucujicim

72




B-1V — Udaje o odborné praxi

Charakteristika povinné odborné praxe

Nedilnou soucésti studia je realizace odborné praxe. V prubéhu studia bude povinnosti studentli absolvovat praxi
v podniku cestovniho ruchu, a to vubytovacich, stravovacich a lazeniskych zafizenich, cestovnich kancelafich
a agenturach, turistickych informacnich centrech, ve statni spravé a na krajskych ufadech v oblasti cestovniho ruchu,
v destinacnich a profesnich sdruZenich, agenturach regionalniho rozvoje i v dal§ich organizacich navazujicich na cestovni
ruch.

Cilem odborné praxe je ziskani praktickych dovednosti, aplikace teoretickych poznatkll v praxi za ucelem zvyseni
uplatnitelnosti absolventii na trhu prace a ziskani podkladi pro zpracovani bakalarské prace v pfimé vazbé na studijni
program. Odborna praxe v rozsahu alesponi 12 tydnd a minimalné 480 hodin je realizovana u spolecnosti bud’ na zakladé
individualniho vybéru studentl, nebo probihd u subjektt, které pozadaly OPF o odborné praxe, navrhly témata
bakalatskych praci nebo na zaklad€ jednani OPF. Vzdy je pii vybéru zohlediiovano téma bakalaiské prace. Téma prace
a odborné praxe spolu musi korespondovat, za coz odpovida garant studijniho programu. Administrace odborné praxe
probihd v ramci webového portalu "Tematikon-Praktikon". Diky tomuto nastroji mize garant studijniho programu
efektivné hlidat soulad naplné odborné praxe s profilem absolventa studijniho programu. Praxe je uzaviena ,,Hodnocenim
o odborné praxi‘, na zaklad¢ niz studen ziska zapocet.

Rozsah |12 | tydni | 480 | hodin

Pi'ehled pracovist’, na kterych ma byt praxe uskuteciiovana Smluvné zajisténo
Lazné Darkov, a.s., Karvina ano

Clarion Congress Hotel Ostrava**** (CPI Hotels, a.s.) ano

Sepetnd v.o.s. - RC Sepetna Ostravice — hotel Sepetnd a penzion Sluni¢ko ano

Lazné¢ Slatinice, a.s. ano

Karvinsky pivovar, s.r.0., provozovatel pivovaru a restaurace Ovecka ano

Klastr socialnich podnikti a inovaci SINEC ano

Rekreaéni stiedisko Juhasz SobéSovice

Resort Valachy, Velké Karlovice — horsky hotel Horal, Galik a Spa hotel Lanterna

Mikroregion Zermanické a Térlické prehrady (dobrovolny svazek obci)

Spolek Beskydhost, Ostravice

Mercure Ostrava Center Hotel

Imperial Hotel Ostrava

Hotel Park Inn by Radisson Ostrava

Hotel Zamek Zabieh

Lazné Luhacovice, a. s.

Lazné Teplice nad Beévou, a. s.

Cestovni kancelai Cedok, a. s., pobocka Ostrava

Cestovni agentura Diana Tour, s.r.0., Havifov

Cestovni kancelaf Fischer, a.s., poboc¢ky Ostrava a Havifov

Cestovni kancelat Vitkovice Tours, s.r.0., Ostrava

Cestovni kancelat Kovotour Plus, s.r.o0., Ostrava

Aquapark Ole$na, Frydek — Mistek

Student Agency, Ostrava

Horsky lanovy park Tarzanie, Trojanovice

Golf & Ski resort Ostravice

Pizzerie La Gondola, Karvina

Restaurace a Bowling Bar Na Zagufi, Horni Bludovice

Zajisténi odborné praxe v cizim jazyce (u studijnich programi uskute¢iiovanych v cizim jazyce)
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