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UvoD

Workshop pfedstavi tcastnicim a Ucastnikim zakladni pfistupy, moznosti a postupy
kvalitativniho vyzkumu zdravi, nemoci a mediciny. Zaméfi se na typy otazek, které si lze
klast a pfindset na né odpoveédi ve zjisténich z kvalitativnich studii. Pracovat budeme s
konkrétnimi ptiklady vyzkumi. Vedle metodologie a metod vyzkumu se zamétime i na
intersekcionalni perspektivu (kategorie genderu, tfidy, etnicity, véku, apod.) a stru¢né¢ také
na vyvoj zkoumani na poli mediciny, zdravi a nemoci v postsocialistickém kontextu, na
nerovnosti a vztahy moci, spory o autoritativni védéni, (de)profesionalizaci ve zdravotnictvi.
Klicovym bude pohled na systém a praxi péce z perspektivy jejich piijemcti. Mezi
konkrétnimi tématy pfedstavenych vyzkumnych ptistupti budou:

- Ceskd reprodukéni medicina (porody a porodnictvi)

- kdyz na zacétku pfijde konec — perinatalni ztrata pohledem socialnich véd
- umirani, smrt a ritudly posledniho rozlou¢eni v CR

- vyzkum pacientii po CMP

- spoluprace a ne/rovnost v profesi a mezi profesemi

- davéra ve zdravotnictvi a téma vyhoteni

- etika a politika ve vyzkumu

- genderovana povaha péce a profesi ve zdravotnictvi

- “robotic care”

- adalsi
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1 PODPURNY TEXT

Srovnani kvalitativni a kvantitativni metodologie budeme vénovat Uvodni blok semindre,
zamérime se na harmonogram prace na vyzkumu i na typy pfistupu ke zkoumani zvoleného
problému/otazky a na metody analyzy dat. PQjde o to si pribliZit odliSnosti a vyhledové i
osvojit zakladni perspektivu induktivni metody a problémy ¢i otazky, u nichZ je uZite¢né

kvalitativni ptistup zvolit.
To pfiblizeni probéhne na konkrétnich ukazkach vyzkumnych studii lektorky:

e otcovstvi u porodu a porozuméni ,pecovatelskému” pfistupu

e praxe porodnictvi a ceska reprodukéni medicina

e téma vyhoreni zdravotnik(l a hierarchie v pfistupu k poskytovani péce, zejména
genderova perspektiva

e vyzkum na poli umirani a smrti — perinatalni ztrata jako pfipadova studia

V oblasti metod se zaméfime na nastroje jako pozorovani, rozhovor, analyza dokumentu,
prace s ,naturally occurring data” — tedy s tzv. pfirozené se vyskytujicimi daty — jinak s te-
rénem, do néjz vyzkumnik nezasahuj, dale na etnograficky a mixed methods pfistup. Vy-
svétlime si podstatu ,grounded theory”, interpretativni fenomenologické analyzy (IPA) a

diskurzni analyzy.

Pokud se vyzkumnici zkuSeni ¢i trénovani v kvantitativnim poli pusti do kvalitativniho vy-
zkumu (ale i naopak), vyzaduje to velkou otevienost k tomu pochopit principidlni rozdil
v obou pfistupech. Dobry vyzkum pfitom mnohdy vyZzaduje kombinaci obou metod. Stan-
dardni vyzkumny postup (v€etné harmonogramu) pritom kon¢i publikaci vysledk( — i vy-
sledny text se fidi jistymi pravidly se zfetelnymi odliSnosti pro oba metodologické principy.

| u toho se zastavime.
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Zde nabizim podpurny text inspirovany tvorbou Davida Silvermana, britského sociologa,
ktery se dlouhodobé zaméfuje na kvalitativni metodologii vyzkum{ v oblasti zdravotnictvi,
mediciny, zdravi, nemoci téla a télesnosti apod. A jako vysokoSkolsky profesor o tom pou-
tavé prednasi a piSe (uz dlouho). Jeho ucebnice mé inspirovaly jiz pfi doktorandském vy-
zkumu (Jini muzi v CR. Alternativni Zivotni drdhy muzi v Ceské republice. 2004). Nabizim
vam zde (jinde nepublikovany) aryvek (s. 26 — 30) k metoddm. Pfesnéji prave k objevitelské
praci (kazdého individudlniho) vyzkumnika ¢i vyzkumnice na poli kvalitativnich metod. O

fadé bod( rozebranych nize se zminim i ve své prezentaci:

»Popis procesu volby vhodného analytického nastroje by vystacil na samostatnou praci.
Kdyz se presto pokousim metody tohoto vyzkumu nékam zaradit, budou se pohybovat né-
kde mezi analyzou Zivotnich drah (s kvantitativnimi deskriptivnimi prvky), snad etnografii
(bez dlouhodobého pozorovani, kulturni antropologové a etnografové s etnology necht las-
kavé prominou), ale zdaleka nedosahuji preciznosti ‘grounded theory’. Metodologie kvali-
tativni ¢asti analyzy predlozeného vyzkumu je inspirovana nékolika texty. Jedna se prede-
vSim o Silvermanovu knihu “Interpreting Qualitative Data. Methods for Analysing Talk, Text
and Interaction” [1993]. Dale jsem se inspirovala Garfinkelovou etnometodologii [1967] a
metodami pouzitymi pfimo ve vyzkumech muzl — Nardi [1994], Morgan [1992], Christian

[1994], Layland [1990] atd.

Jejich charakteristiky lze shrnout jako snahu fici mnoho o tématu malém a odolat pokuseni
fici malo o hodné vécech [Silverman 1993:3]. Inspirativni, jakkoli naro¢na, az pro mé nere-
alna, se v prlibéhu vyzkumného procesu ukazala byt snaha maximalné se fidit nasledujicimi

Sesti zakladnimi pravidly kvalitativniho vyzkumu [Silverman 1993: 198-210]:

1. Neplést si kritiku se zdlivodnénou alternativou (tedy nedrzet se toho, Ze mé mohli
ucit prislusnici jednoho paradigmatu, Ze to druhé je Spatné). Nezjistime, jakd spolecnost
nezbytné JE, ale jak je UZITECNE se na ni divat — a to jediné tak, Ze reflektujeme pfistup a
jeho limity, ktery si k tomu zvolime = drzet se jedné Urovné analyzy, z(istat na ni a divat se,

co z ni o datech mudzeme fici.
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2. Vyhnout se tomu, Ze budeme povaZovat participantiv pohled na véc za vysvétleni,
pozor na ,naivni rozhovory“. Jak si nékdo mlze myslet, Ze cilem je ziskat a podat zprdvu
o Uzasnych, vzrusujicich ¢i intimnich zkuSenostech participant(? Takovy rozhovor si mysli,
Ze prekonava strukturni omezeni sociologie prosté jen tim, Ze rozhovor je ,,open-ended”
a Ze zachyti ,autentickou” zkusenost (vlastnost Zurnalist( a turist(l), nerozeznaji tak proble-
maticky analyticky status informaci z rozhovoru, jez prece nikdy nejsou syrova (Cistd), ale
vzdy ,situated” a ,contextual” Tak jako neni ,pravdivy”, , esencialni” svét, neni takovy ani

védecky pfistup.

3. Uvédomit si, Ze jev sdm vidycky unikne (nezachytime ,spolecnost”, ,rodinu® —
tu ,,esencidlni” realitu, to, co se nam zdarit mlzZe (a znovu objevuje), je prakticka c¢innost

participant(, ktefi ji utvareji ten jev-v-kontextu.

4, Vyhnout se volbé mezi binarnimi/polarnimi protiklady (nesoutéZit s paradigmaty
typu struktura X vyznam/zkusenosti) stejné tak pfi vyzkumu nepodléhat dojmu, Ze nas jev

je oddéleny od ostatniho, ¢i Ze je né¢emu protikladny.

5. Nikdy se neupinejte k tomu/nespoléhejte, Ze jediny vyskyt néceho je vysvétlenim.
Dil¢i aktivity jsou souc¢astmi dil¢ich struktur a vzorcl socidlniho fadu/organizace. Nutno je

tedy do analyzy zakomponovat i anomadlie — kvuli komplexité.

6. Porozumét kulturnim formam, kterymi jsou dosahovany ,pravdy”. Silverman navr-
huje davat prednost ,naturally-occuring” datim pred rozhovory. Ale to neni mozné vidy,
navic i tato ,pfirozena” data skryvaji dvé uskali a) vSechna data jsou nam zprostiedkova-
vana (nasim uvazovanim, tak jako uvazovanim participantd), jsou nam tedy beztak ,medi-
ated” a nedomnivejme se, Ze nejsou produktem vyzkumného prostredi (i kvantitativni data
jsou) a za b) nenechejme se zaslepit i tou nejprostéjsi reakci/odpovédi, ptejme se, co nam
vypovida o povaze nasich rozhovorovych situaci (inter-view accounts). To nejhorsi je totiz
povazovat jakakoliv prohlaseni za , pravdy”. Tedy (1) s Wittgensteinem: nezachazejme s vé-
tami jako se zastupci jejich/lidskych nezprostfedkovanych vnitfnich zkusenosti/zazitka.

MuUzZeme totiZ objevit pouze to, co nase komunita povaZzuje za dané o soukromych zkuse-
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nostech (ale ne o nich samych, nepopiSeme nic jako ,vnitfni zkusenost). Kdyz tedy analyzu-
jeme aktivity jinych, vidy jen popisujeme, co je vhodné a pfislusné pro vzdjemnou ,jazyko-
vou hru“. Jev jako takovy nam vzdycky unikne. A za druhé (2) podle Millse: nic nelezi ,za“
lidskou vypovédi. MlZeme jen popsat ,slovnicky motiv(“, mizZeme se jediné spravné ptat:
kdy hovofi, jaké motivy a jakou funkci jejich ,,motivova fe¢”“ ma v kontextu, ve kterém pro-
biha. Silverman upfesnuje, Ze cil analyzdtora uz neni paralelni s participantovym, jimZ jde o
to zjistit, co sami a druzi udélali ¢i mysleli, ale jde mu o reflexi téchto ¢innosti/akci na za-
kladé liceni participant( (reflecting upon the patterned character of participants’ portrayals

of action).

Casto jsem si pii zavéreénych Upravach analytickych kapitol tohoto textu opakovala vyus-
téni Silvermanovy metodologické ucebnice: Co ndam tedy zbyva délat, kdyz , konecné
pravdy“ zachytit nemUzZeme? Za prvé, nemélo by nas to vyvadét z miry (i jiné discipliny sta-
véji na relativité, napr. kvantova fyzika). Za druhé, misto abychom se vzdavali pod tihou
y,vazanosti kontextu”, pro¢ se neradovat nad elegantnimi feSenimi, jimiz je nasi spoluob-
Cané prekonavaji (remedy)? Pro né, praktické ucastniky, ustup problémem ani neni. A za

treti, sami jako ¢lenové spolecnosti, pro¢ praktické problémy neresit prakticky?

Ale nejhorsi by bylo myslet si, Ze vSechno projde... Trik je v tom vytvofit inteligentni, disci-

plinovanou prdci pfesné na hrané této propasti [Silverman 1993].

Zuzila jsem tak velké vyzkumné téma procesu ziskavani gender identity (konstruktivistické
paradigma) na identitu muzZskou a navic na jeji formy alternativni (ke konvenéni, normativni
muzské identité). A sice pouze v oblasti environmentalniho hnuti a v kombinaci (méné zda-
fily vybér) s aktivnim otcovstvim. Kli¢ovd informantka se drzela pfi doporuceni participant(
definice alternativniho supermana, ¢i soucitné autority. Vybérova metoda participantt vy-
zkumu ,snéhovou kouli” potvrdila jeji Uskali: az na jednoho je seridlni kolektiv Jinych muz(
vysokoskolsky, vétSinou jesté s tituly (Prof., Dr., apod.) ,referencni vyjimku” tvofi jediny
participant vybrany jinym informantem. Jistd homogenita informant( v tomto ohledu tedy

napomahd udrzet i, uzsi téma“ vyzkumu. Jak vSak budou moci ¢tenafi posoudit dale, jakkoli
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jsem pro text doktorské prace vybrala nakonec pouze tfi komplexni kategorie ze Zivota Ji-

nych muzu, tendence autorky Fici vSe o vSem se nezdafily ufidit vZdy.

Tématem vyzkumu byla zména muzské identity. | zde vstupoval do vyzkumu (tehdejsi?)
idealismus autorky. Opét jsem téZce krotila své tendence neuposlechnout instrukci autorit
metodologie, Ze nesmim naivné vérit v pokrok, ve zménu (ani kdyz popisSu proces, jimz se
néco méni). Slo o jednu ze Silvermanem jmenovanych &tyfech hlavnich chyb vyzkumu. Dal-
Simi je scientismus a zvlasté v kvalitativnich vyzkumech i turismus a romantismus. Turismus
charakterizuje pocit, Ze objevuji néco nového, ciziho, pfitom je tfeba vénovat pozornost
zvlasté podobnostem, ne exotice. A romantismus je mylny pocit autentického zachyceni

autentického svéta.

Vyzkumnice, vycvi¢ena v femesle kvantitativniho vyzkumu, méla i problém smifit se s tim,
Ze v tomto typu vyzkumu nejde o typy lidi, ale o typy odpovédi, které se pouzivaji v dané
socialni situaci [Silverman 1993]. Méla jsem zachytit, jaké odpovédi respondenti sami po-
vazuji za funkéni v daném kontextu, a z toho udélat typologii. Nema jit ani tak o to, co nam
participanti vyzkumu odpovidaji, ale jak se rizné odpovédi rliznych participant( vytvareji,
udrzuiji, jak jsou zardmovany a co ndm naznacuji o konstrukci problému naseho vyzkumu
jako takového. Prezentovana analyza predstavuje v tomto ohledu jisty kompromis. Typy
reakci a odpovédi Jinych muzl jsou predmétem kazdé samostatné ¢asti prace. Snazila jsem
se pochopit logiku jejich postupu, jeho funkénost. Zaroven jsem konfrontovala i typy lidi,
participantl vyzkumu, s pivodnim typem Nového muZe a s dominantnim obrazem muzstvi
v Ceském kontextu, ktery mi jednak sami nastinili a jeZ jsem odvozovala i ze zahranicni lite-

ratury. V tomto textu tedy jde jak o formu, tak o obsah odpovédi jednotlivych participantd.

,| pokud mame za cil sledovat data nelingvistického typu, tedy tzv. socialni ‘reality’ (napf,
soc. tfidy, gender, moc), nasim syrovym materidlem zlstavaji pravé a nevyhnutelné slova
— napsana v dokumentech nebo vyslovena participanty v rozhovorech. Opravdu vétsSinu
toho, co mizZeme pozorovat ve formalnich i neformalnich prostfedich, zachytime z rozho-
vord“ [Silverman 1993: 115]. Silverman upresnuje, co tim mysli, lingvistickou a filosofickou

odbockou: znaky vyvozuji své vyznamy ze vztahu k dalsim znaklm (Saussure) a vyznam
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slova se vyvozuje predevsim z toho, jak se to slovo uZivd (Wittgenstein). Pficemz fec je pri-

marnim médiem, prostfednictvim néhoz probiha socialni interakce.

,Radu véci, které budeme prezentovat, budou u? lidé znat. Tato analyza nepopre to, co u?
vime, ale pomUZe ndm to uvidét (i) jinak. A umoZni ndm vidét, jak je to jiné a jestli to, jak to

je jiné, fikali néktefi lidé jiz predtim” [dle Sokrata a Sackse in: Silverman 1993:142-3].

MUj uénovsky pobyt v kvalitativnim femesle mé udil i rozdilu ve vnimani validity a reliability
tohoto vyzkumného postupu. Namisto miry, s jakou nase vyzkumné nastroje méri spravné
a presné, nastupuje u snahy dosahnout reliability nutnost podrobné dokumentovat svuj
postup, jak byly informace ziskany a zaznamendavany a v jakych kontextech. Nutné bylo
znovu si uvédomit, Ze rozhovor neni zaznamem reality a to, co lidi odpovi na otazky v inter-
view, nema moc vazby na to, jak by se zachovali v pfirozené vzniklych situacich. Tedy nezo-
becfiovat!! Validity, tedy ,,pravdivosti“ &i ,akuratnosti“ (v kvantitativnim vyzkumu dosazené
predevsim reprezentativitou vzorku), jinak metodé jak se vyhnout tomu, Ze zamitneme
néco, co je pravda, i pfijmeme néco, co pravda neni, Ize v kvalitativni vyzkumu dosahnout
pomoci ,intersubjektivity”. Validita je tak pro Silvermana prlikazem duveéry ve vlastni zna-
losti. A jejiho potvrzeni dosahujeme 1. plauzibilitou, 2. kredibilitou a 3. v pfipadé pochyb o
1. a 2. pak plauzibilitou a kredibilitou dlkaz( [Silverman 1993:155]. Jak tedy nakonec sou-
visi nedosazZitelna reprezentativnost kvalitativniho vyzkumu s jeho validitou? Validitu mu-
sime podporovat dUslednosti a hloubkou analyzy. Jde o popis dvojiho razu a) jak nej-
lépe/adekvatné popsat to, co pozorujeme, ale i b) jak to pozoruji a popisuji obycejni lidé (s.

170).2

1 U pFepist Ize reliability dosdhnout tim, Ze se budeme drZet konvenci a hlavné konzultovat a radit se s dru-
hymi [Silverman 1993:149]. Toto byly obtizné ukoly a zvlasté ten druhy nema podle mé zatim v brnénském
kvalitativnim sociologickém vyzkumu tradici. Velmi tu pomohly konzultace s kolegynémi a kolegy, ktefi zaci-
nali pronikat do kvalitativni metodologie.

2 Anekdotickd“ kvalita zavéreéné zpravy muze vzniknout dvéma zpGsoby: a) tendenci vybirat jen takové
priklady terénnich dat, které vyhovuji nasi idedlni, plvodni koncepci jevu a b) tendenci vybirat jen takové
priklady terénnich dat, které jsou podezrelé svoji exoticnosti, spiSe nez informace, které jsou sice méné dra-
matické/vzrusujici, le¢ pravdépodobné priikazné. Silverman tak navrhuje jiny nez Denzinlv zpUsob validi-
zace (triangulace a respondentova validace). Na to, jak pfekonat anekdoti¢nost vétsiny zprav z kvalitativnich
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Tolik text k objevitelské metodologické praci z mého doktorského terénu a soupisu praci.
Jako cviceni v badatelské etice pfipojuji nasledujici tabulku k zamysleni (a to pravé i z hle-

diska poctivosti prace ve vyzkumu kvantitativnim i kvalitativnim).

vyzkumd, uvadi metody Cisté vhodné pro kvalitativni tidaje [lbid. s. 159 — 162]: vybér pfipadl pomoci prova-
zanosti pripadu s vétsi populaci a zobecriovani ve formé teorii — a nakonec doporucuje zakotvit vybér nasich
ptipadl v teorii. Teorie dosdhneme testovanim hypotéz pomoci analytické indukce — reformulujeme hypo-

tézu srovnavanim s daty do té doby, nez vSechno sedi. Hledame odchylky (nevyhovujici pfipady) a uzivame
metody neustalého srovnavani a porovnavani.
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2 PRIKLAD DOBRE VEDECKE A BEZNE/VYZADOVANE/OCEKAVANE

AKADEMICKE PRAXE

https://academicirregularities.wordpress.com/2016/05/01/are-we-seeing-the-rise-of-the-

trump-academic/

Rozbihavé zajmy

Byt dobrym védcem

Byt dobrym akademikem

Mit skepsi k vlastnim vysledkim

»Prodat”, co zjistim

Citlivé a opatrné interpretvat zavéry

ZdUraznit a prehdnét vyznam zjisténi

Publikovat i negativni vysledky

Publikovat ,strategicky”

Ignorovat socidlni prestiz

Ridit se impakt faktorem pfi rozhodovani o

publikacich

Vyzyvat autority

Citovat autority a udélat si kamarady

Opakovat, opakovat

Opakovat... pokud nic jiného nezbyva

Novatorské a strhujici vysledky jsou malo-

kdy pravdivé. Provérte si je.

Publikujte novatorské a strhujici vysledky,

nez vas nékdo predbéhne

Tabulka 1: Rozbihavé zajmy védcl a akademiku
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A v origindle z plvodniho zdroje:

Divergent interests (1 of 2)

To be a good scientist... To be a good academic...

Be skeptical of your results “Sell" your results

Interpret conclusions carefully Highlightexaggerate importance

Publish negative results Publish “strategically”

Ignore social prestige Use impact factors to make writing
decisions

Challenge authority Cite authority. Make friends.

Replicate. Replicate. Replicate... if you must

Novel exciting results are less likely to be | Publish novel exciting results before you

true. Double-check them. get scooped.

Obrazek 2: Diverging interests of scientists and academics

Zdroj: Schmaltz, Xenia. 2016. Good scientist or a successful academic? You can’t be both.
Times Higher. March 1. You https://www.timeshighereducation.com/blog/good-scien-

tist-or-successful-academic-you-cant-be-both

Dale dostanou ucastnice a ucastnici dvoudenniho seminare k dispozici PDF verzi prezentaci,
které na seminafi vyuZziji. V nich najdou odkazy na relevantni metodologické publikace i
¢lanky a knihy, v nichz byl kvalitativni vyzkumny pfistup pouZzit. Zejména se vsak té&sim na
inspiraci z vasSich vlastnich vyzkumnych zkusenosti, na nichZz se nejsnaze nebo nejlépe

ukaze, jak postupovat, jak se ptat a jak o zjisténém referovat odbornému publiku.
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https://www.timeshighereducation.com/blog/good-scientist-or-successful-academic-you-cant-be-both
https://www.timeshighereducation.com/blog/good-scientist-or-successful-academic-you-cant-be-both
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3 ODKAZY NA INSPIRATIVNI FILMY, VIDEA, UKAZKY,
VIDEODOKUMENTY
https://www.csfd.cz/film/111722-povidky-z-kuchyne/prehled/
https://www.csfd.cz/film/411309-delnici-smrti/prehled/

Monty Pythons the Mirracle of Birth Part I. (Meaning of Life)
https://www.csfd.cz/film/3309-monty-pythonuv-smysl-zivota/prehled/

https://www.youtube.com/watch?v=NcHdF1leHhgc

EVROPSKA UNIE
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