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1. Uvod

Piedmét Koucink v praxi ma za cil seznamit studenty s koucinkem jako pomérné novou a
progresivni profesi, rozvijejici se od 70. let minulého stoleti. Zabyva se sty¢nymi body, které
ma koucink s psychoterapii, z niZz do znacné miry vychazi. Studenti se dozvédi o vyvoji
kouc¢inkovych smérii, budou diskutovat o etice pfi praci s klienty, zazitkovou formou si osvoji
zakladni techniky vychdzejici z riznych koucinkovych skol. Sezndmi se s vyuzitim

koucovacich otazek v komunikaci, kterou Ize vyuzit v jejich budouci praxi.

Osnova piredmétu:

[a—

. Co koucink je a co neni. Koucink, mentoring, trénink, poradenstvi — zakladni definice pojmd.
. Historie vyvoje koucovani.

. Existuje hranice mezi kouc¢inkem a psychoterapii? Rozdil mezi koucinkem a terapii.

. Otazka etiky pfi praci s klientem. Eticky kodex.

. Vykonovy koucink, model GROW.

2
3
4
5
6. Systemicky koucink, solution koucink.
7. Mindful coaching.

8. Ericksonovsky koucink.

9. Inner Game.

10. Sféry vyuziti koucinku — manaZersky, vykonovy, kariérovy, life coaching.

11. Individudlni a tymovy koucink. Vyzkum v koucinku.

12. Leadership a koucink v business oblasti. Kou¢inkovy kontrakt.

13. Osobnost kouce a ptedpoklady pro praxi — vzdé€lani, osobnostni charakteristiky.

14. Neurolingvistické programovani.

Dle knihy Psychoanalytické koucovani Martina Cipra (2015) je zakladni filosofie kouc¢ovani
obsazena v puvodnim vyznamu slova ,,coach®, které pievzala angli¢tina z mad’arského
adjektiva ,, kocsi . Toto je odvozeno od vesnice jménem Kocs blizko slovenského Komarna,
kde byla historicky vyznamna pieptahaci stanice. Slovo se pak tidajné z mad’arstiny rozsifilo

do vétsiny evropskych jazyku (angl. coach, ném. Kutsche, fr., $p. coche). Jak uvadi Cipro: ,,Jako
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by 1 smyslem koucovani bylo jakési ,,pfepfahani smérti mySleni, hledani novych cest a
moznosti, zmény pracovnich cili a Zivotnich hodnot koucovaného jedince* (Cipro, 2015, str.
18).

Nazev této metody pochazi z anglického pojmu ,, coaching “, pro ktery ¢estina pouziva nékolik
prekladii: koucink, koucing ¢i koucovani. Puvod slova ,, coaching *“ souvisi se slovem ,, coach .
I kdyz je toto slovo bézné spojovano se sportem (ve vyznamu trenér), mad mnoho dalSich
vyznamu. Ve slovniku nalezneme slovo ,,coach” bud’ ve tvaru podstatného jména: kocdr/
dostavnik, dalkovy autobus, vagon, instruktor, soukromy ucitel nebo ve tvaru slovesa: trénovat,
Skolit, mit soukromé hodiny, vést druzstvo po vSech strankach, zvlasté po strance taktické pri
utkani. Budeme-li chtit najit spole¢ny vyznam vSech uvedenych piekladi, mohli bychom
napiiklad dospét k metaforickému vyjadieni archetypu dlouhé cesty, po které nas kdosi vede a

soucasné nas zdokonaluje, cvici, vzdélava a rozviji (Cipro, 2015).

)\

e Pouzita literatura

4

CIPRO, M. (2015). Psychoanalytické koucovani. VIiv nevédomé motivace na jedndni
koucovaného. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2015.
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2. Co je a neni kou¢ink

Cilem je vymezit pojem koucink a kouc¢ovani, pochopit principy jeho fungovani a odlisit
jej od jinych druhii pomoci (mentoring, trénink, poradenstvi, terapie). Formou diskuze
o riznych formach pomoci a vedeni studenti pochopi zakladni principy koucinkové

metody.

Q Budete umét
N

e definovat zakladni pojmy z oblasti koucovani

e odlisit koucovani od jinych druhti pomoci

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat v priméru asi 1,5 hodiny.
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2.1 Definice koucovani

Profesionalni koucovani je pomérné¢ mlady obor. Stejné¢ jako vSechny obory potifebuje mit
koucink vypracované standardy, tzn. pozadavky na kvalifikaci. Kvalifikacni standardy
koucovani a posuzovani, kdo je napliluje, jsou smyslem akreditacnich systémi a profesnich
organizaci koucu. Jednou znich je Mezinarodni federace kouct (International Coach

Federation, ICF), ktera dfive na svych webovych strankach koucovani definovala takto:

., Koucink predstavuje ditvéryhodny vztah, ktery napomdha klientovi podniknout konkrétni
kroky za ucelem dosaZeni jeho vize, jeho cile nebo prani. Koucink vyuziva procesu zkoumani a
sebeobjevovani k budovani klientova uvédomeni a prijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje
prostrednictvim vétsi struktury, podpory a aktivni zpétné vazby. Proces koucinku pomadha
klientovi nejen presné definovat jeho cile, ale také i téchto cilit dosahovat rychleji a s vetsi

efektivitou, nez pokud by koucinku nevyuzival. “ (ICF CR, 2013).

Obecné je profesionalni koucink vniman jako profesionalni vztah mezi klientem a kou¢em,
ktery klientim pomaha dosahovat mimotadnych vysledkli v praci, v osobnim zivoté ¢i
podnikani. Na jednotlivych koucinkovych sezenich klient voli téma konverzace = cil
spoluprace. Timto je klient zodpovédny za obsah/ vysledek. Aby dosahl svého cile nebo pfani,
Klient prabézné podnika konkrétni kroky. Koucink tak vyuziva procesu sebeobjevovani a
buduje klientovo uvédomeéni a piijeti zodpoveédnosti za svij zivot. Kou¢ je pak zodpovédny za
proces/ strukturu, tj. zabezpeCuje bezpecné prostiedi pro rozvoj klienta, klade otazky,
nasloucha, nabizi techniky a podava zpétnou vazbu. Prostfednictvim takového procesu si klienti

fesi své zakazky, prohlubuji své znalosti, zvySuji vykon a celkové€ zlepsuji kvalitu svého Zivota.

Dle ICF je koucink kreativni proces, jelikoz kazdy z nas je jedineény. V koucovani jsme
ovliviiovani mnoha faktory: od toho jak vnimame realitu, jaké jsme osobnosti, jaké vné&jsi vlivy
na nas pusobi, az po nevédomé tendence a ziskané znalosti. Divodem, pro¢ je koucink
uspésnou metodou rozvoje, je prave kreativita, flexibilita a variabilita koucovaciho

procesu (Profesni certifikace ICF, 2022).
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4

Koucovaci setkani je setkanim dvou expertt:

klient je expertem na vlastni Zivot
a

kouc je expertem na realizaci koucovaciho/ transformacniho

dialogu.
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2.2 Princip koucovani a nastroje koucovaci metody

Dle Parmy (2006) vznikl princip koucovani ve sportu, kdyz piipravu sportovce musel na ¢as
pievzit trenér, ktery nemél s danym sportem zkusenost a vlastné danému sportovnimu odveétvi
nerozumél. Logicky nemohl své svéfence vést a musel se naopak naucit od n¢j. Pomoci otazek
zjistoval, jak dosahovat vykonu, co je nutné pro né&j udélat, a jak na to, aby to co nejvice
fungovalo... Piekvapivym zjisténim bylo, Ze sportovec zvysil svou vykonnost podstatné vice

nez s pfedchozim (poucenym) trenérem. A princip byl na svété.

Kouc tedy neni expertem na Zivoty ostatnich, ale vede klienta Sikovnymi otazkami a technikami
tak, aby Kklient zvySoval své vlastni expertstvi. Jadrem koucinku je dialog, ktery je dobie
strukturovany, ucelny a sméfujice Kuréitému cili. Zakladem je kladeni otevienych a
konstruktivnich otazek. Naplni koucovacich sezeni rozhodné neni udélovani rad ¢i doporuceni
klientovi, ¢i navrhovéani feSeni. Vyjimkou je situace, kdy je kou¢ v dané konkrétni otizce
odbornikem a klient jej o radu vyslovné pozada (jde o vyjimecné situace, které by rozhodné

nemély byt béznou naplni profese kouce).
2.3 Koucovaci pristup versus profesionalni koucovani

Koucovaci pfistup muze vyuzivat prakticky kazdy. Mnoho lidi princip koucovani vyuziva

odnepaméti, aniz by jim cokoli kdo vysvétloval (Parma, 2006) — viz vice Kapitola 11.
2.4 Mentoring

Mentoring je o pfedavani nabytych zkusenosti. Jedna se o profesionalni vztah dvou osob, kdy
zkuSen¢j$i mentor piedava své znalosti a zkuSenosti mentorované osobé, ktera tak muze

postupovat rychleji a pfipadné se poucit z chyb, kterymi prosel mentor.
2.5 Trénink/ Skoleni

Trénink, at’ télesny tak duSevni, je o vylepSovani urCit¢é dovednosti ¢i celého soubort

dovednosti/ kompetenci. Cilem je ziskat dovednost, zkuSenosti a schopnosti.

10
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2.6 Poradenstvi

Poradenstvi/ konzultace je specializovana ¢innost zaméfena na pomoc lidem radou/ odbornym
vhledem do problému. Casto takovou pomoc vyhledavaji lidé v nesnazich a na takové pomoci
mohou spolupracovat odbornici z vice obori najednou. Rozdil mezi poradenstvim a
koucovanim je, ze se v poradenstvi klient ziskava/ plati si za hotové feSeni, zatimco v kouCovani
si feseni prichazi sam.

2.7 Terapie
Koucink neni terapie. Terapie fesi pfedevsim problémy z minulosti, kdeZto koucink se primarné

zamé&fuje na soucasnost, v jaké se klient nachazi, a kroky smérem k zddoucimu stavu/ chovani

v budoucnosti.

)Y

@ Praktické cviceni

4

2.8 Cvifeni — navazani kontaktu a zjiStovani
Prace ve dvojicich.
Osoba A v roli klienta. Vasim tikolem je se uvolnit a odpovidat na otazky kouce.

Osoba B v roli kouce. Polozte klientovi nasledujici otazky. Naslouchejte. Zapiste si klicové

myslenky klienta. Na zavér zrekapitulujte klientovi, co jste slySeli.
Az tento rozhovor dokoncite, vyméiite si role.
Otazky:

e (o vas vedlo k tomu pftihlasit se na tento seminai?

e Co vite o kouéovani?

e V ¢em se lisi rozhovor s kouc¢em a s pritelem?

11
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e Proc€ se zajimate o koucovani? Co vas na tom 1aka?

2.9 Cviceni - diskuze o riiznych formach komunikace

Diskutujte ve skupiné o rozdilech mezi kouc¢inkem a mentoringem / kou¢inkem a tréninkem /

kouc¢inkem a poradenstvim / kouc¢inkem a terapii. Klicové myslenky si zapiste.

@ Kontrolni otazky

1) Co je naplni koucovani?

2) Co neni naplni kouc¢ovani?

L~
\ Pouzita literatura

ICF CR (2013). Co je ICF koucink? [online] [cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
www.coachfederation.cz/cz/pro-klienty/co-je-icf-koucink.htm

PARMA, P. (2006). Umeéni koucovat: systemické koucovani ve firmé, rodiné a skole: pro kouce
i koucované, studenty, odborniky i verejnost. 1. vyd. — Praha: Alfa Publishing, 2006. ISBN: 80-
86851-34-6.

Profesni certifikace ICF. (2022). ICF Czech Republic Charter Chapter. [online]. 2022. [cit.
2022-06-08]. Dostupné z: https://www.coachfederation.cz/certifikace-icf

12
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3. Historie vyvoje koucovani

Cilem kapitoly je seznamit studenty s historii koucovani, vyzkumem v této oblasti a také

procvicit schopnost aktivniho naslouchéni.

e stru¢n¢ popsat historii koucovani

e pojmenovat vyzkumné sméry v kouc¢ovani

e 1épe naslouchat

Ke studiu této kapitoly budete potfebovat v pruméru asi 1,5 hodiny.

13
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3.1 Historie koucovani

Samotny princip koucovani je stary jako lidstvo samo. Z dochovanych zdroji mizeme prvni
naznaky koucovaciho pfistupu spatiit u Sokrata, tj. pfed dvéma tisici lety. Jasné prvky
kouCovani jsou patrné V jeho zpusobu vedeni dialogu se studenty, kdy se nesnazil byt
odbornikem na viechny typy problémii. Slo mu o to, aby studenti hledali a nalezli své vlastni
feseni. Kladl otazky, jelikoz si sam uvédomoval, Ze o svych studentech moc nevi a nezna jejich

feSeni. Respektoval tak jejich jedine¢nost (Bobek a Peniska, 2008).

Za prikopniky moderniho koucinku jsou povazovani Timothy Gallwey a Sir John
Whitmore. Oba byli vybornymi sportovci, kteti zalozili Svou praxi na novém zpisobu uceni, tj.
spojenim znalosti sportu a psychologie. Pozdéji aplikovali sviij pfistup v pracovnim prostiedi a

koucink pronikl do svéta byznysu.

Timothy Gallwey, ucitel z Harvardu a tenisovy odbornik, se v 70. letech 20. stoleti intenzivné
zabyval teorii vyuky tenisu, lyzovani a golfu. Fascinovalo jej to, co se v prib&hu procesu uéeni
odehrdva nejen na htisti/ kurtu, ale hlavné v mysli a téle hrace. Zastaval nazor, Ze stav nasi

mysli je nam mnohem siln&j$im soupefem, nez je hrac na druhé strané dvorce (Gallwey, 2004).

Sir John Whitmore byl ptivodné automobilovy zavodnik. S Timothy Gallweyem se seznamil
béhem své staze v USA a jeho zptisob prace s lidmi ho zaujal natolik, ze se rozhodl nejen ho
sdm pouzivat, ale Sifit i po svém névratu na Britské ostrovy. MySlenka, ze m4 kou¢ pomoci
hraci odstranit vnitini piekazky, ¢i alespont zmirnit jejich vliv, byla velmi kontroverzni. Do té
doby nebylo zvykem pf#ilis pfemyslet nad tim, co umoznuje sportoveim podavat dobry ¢i lepsi
vykon. Nepochopitelné se jevilo, ze hra¢ nasledkem koucovani vykon zlepsil, i kdyz kou¢
nerozvijel technickou stranku hry. I pfes dikazy nebyli mnozi trenéfi ochotni zménit zazité
staré modely a inovovat. Nicméné se rozpaky ve sportovni sféfe nenechali odradit a

transformovali své znalosti a zkusenosti do firemni praxe (Whitmore, 2009).

S otevienim &eskych hranic zdpadnim smérem se za¢al koudink v CR rozvijet v 90. letech
20. stoleti. K jeho rozkvétu prispél prichod nadnarodnich spole¢nosti na ¢esky trh, kdy se do

jejich dcefinych firem zacaly pienaset praktiky pouzivané v zahranié¢i. S nimi pronikl mezi
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zamé&stnance i koucink. Soucasné se zacala rozvijet sit’ profesionalnich kou¢u a profesnich

organizaci, které kouce sdruzuji — viz vice Kapitola 5.

3.2 Vyzkum V kou¢inku

Jiz n¢kolik let je patrné, Ze zajem o koucovani roste ve mnoha zemich. I kdyz existuji vyzkumné
studie v oblasti kouCovani, mnohé pochazeji ze zahrani¢i. Vyzkum v této oblasti neni
jednoduchy, protoze se jedna o dlouhodobé spoluprace kouce a klienta, které jsou divérné.
Ucastnime-li se kou¢inku, jsme ovliviiovani i mnoha jinymi faktory, takZe uréit vliv samotného

koucovani neni snadné.

Mezinarodni federace kouct (ICF) pravidelné potada prizkumy, ve kterych sleduji rtizné
ukazatele. Napf. ve studii publikované v roce 2017 zjistovali, jaké maji lidé povédomi o
koucovani jako profesi. I kdyz vysledky ukézaly, ze 66% respondenti mélo povédomi o
koucovani jako profesi, pouze 30% respondentti vybralo spravnou definici dle ICF. Ukazalo se

tak, ze velmi mnoho lidi si kou¢ovani plete s jinymi sluzbami (ICF, 2017).

Dalsi zajimavou studii je od autorek Coutu a Kauffman (2009), kterou publikoval Harvard
Business Review. Kromé toho, kolik koucink stoji, se zajimaly o témata, kvili kterym firmy
kouce najimaji. Je velmi zajimavé, Ze i1 kdyZ firmy nenajimaly kou€e priméarn€ na feSeni

soukromych témat, kou¢ové odpoveédéli, ze v 76% pripadi fesili s klienty 1 soukromy Zivot.

Co se tyce osobnosti kouce, ukazuje se, ze se zvysuje podil koucd, kteti oznacuji koucovani v
podnikani jako svou hlavni specializaci. Dale pfinasim nékolik zjisténi ze zpravy ICF z roku

2020 (ICF, 2020).
- Muzi kou€ové se Castéji specializuji na vykonovy koucink (74 % oproti 61 % zen kouc).
- Necela pétina kouct (17 %) pracuje jako interni i externi kouc.

- Témét vSichni koucové z praxe (94 %) nabizeji kromé koucovani 1 dalsi sluzby. Nejcastéji

nabizeji také poradenské sluzby (60 %), Skoleni (60 %) a/nebo facilitacni sluzby (54 %).

- Celkova skladba klientti, kterym koucové praktici poskytuji sluzby, se od roku 2015 v podstaté

nezménila. O néco vice nez jeden ze dvou kouci uvedlo, ze jejich klienti jsou pfevazné
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manazeii (27 %) nebo vedouci pracovnici (25 %); dohromady 52 % je totozny s pozici v roce

2015. Podobné se nezménil ani podil klienti koucujicich osobni koucink, ktery ¢inil 19 %.

- Typicky klient kouce je ve v€ku 35 az 44 let (37 %). Necela tfetina klientti (30 %) je ve véku
45-54 let (ICF, 2020).

)Y

@ Praktické cviceni
>

3.3 Cyvifeni — trénink aktivniho naslouchani
Prace ve dvojicich.
Osoba A v roli klienta.
3 minuty vypravéjte partnerovi néjaky piibéh, ktery se vam stal a je pro vas vyznamny.
Osoba B v roli kouce.

e Aktivné naslouchénim, davejte najevo, ze klienta poslouchate, Zze rozumite, ze
vnimate.

e Svij zajem davejte najevo slovy (skute¢né€, rozumim, chapu apod.) i télem (kyvnuti
hlavou, pohled do o¢i, mirné naklonéni hlavy k partnerovi...)

e Vytvoite atmosféru rozhovoru, budujte vzajemny vztah, ktery by mél byt zalozeny
na duveéte.

e Ziskavejte informace.
Az tento rozhovor dokoncite, vyménite si role.

Misto pro poznamky:
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4. Rozdil mezi kou¢inkem a terapii

Cilem kapitoly je si uvédomit hlavni rozdily mezi kouc¢inkem a terapii. Kapitola blize
definuje koucovani a psychoterapii prostifednictvim srovnavaci tabulky kompetenci
kouce a terapeuta. Studenti se dozvi o navazovani vztahu mezi kouc¢em a klientem.
V praktické ¢asti je pfedstaven néstroj rapport pro navazani komunikaéniho vztahu mezi

koucem a klientem.

f:\": ' Budete umét

e charakterizovat kompetence kouce
e charakterizovat kompetence terapeuta

e navazovat rapport

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat v praméru asi 1,5 hodiny.
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4.1 Kde je hranice mezi kou¢inkem a psychoterapii?

Dle Navarové (2015) psychologové, terapeuti i kouci pracuji se stejnou cilovou skupinou, tj.
s lidmi, a to v riznych kontextech. Jiz davno neplati, ze se kou¢ink vyuziva pouze ve sportu
a businessu. Koucink pronikl i do osobni oblasti ve formé¢ life kou¢inku nebo work-life balance

koucinku, tj. klienti si fesi osobni témata.

Ztejme nejznaméjsi  definici vykonového koucovani je definice Timothy Gallweye (2004).
Rika, ze koudovani uvoliiuje potencial ¢lovéka a umoziiuje mu tak maximalizovat jeho vykon.
To znamend, Ze vSe, co potfebujeme, jiz mame a to, CO ndm brani vyuzivat nas potencidl ¢i
podavat lepsi vykon, jsou naSe strachy a vnitini bariéry. Jsme experty na svij zivot a jsme to

my, kdo miize rozvinout a zvysit nas potencial. Toto 1ze vyjadfit formou rovnice:
V (vykon) = P (potencial) — | (interference)

Dle Ceské asociace pro psychoterapic (CAP) je psychoterapie ,komplexni, védoma a
planovana 1é¢ba psychosocidlnich, psychosomatickych a behavioralnich poruch ¢i stavli utrpeni
pomoci psychoterapeutickych védeckych metod, a to interakci mezi jednou ¢i vice 1é€enymi
osobami a jednim nebo vice psychoterapeuty s cilem sniZit zdporny postoj ke zméné a umoznit

zrani, rozvoj a zdravi 1é¢ené osoby* (CAP, 2022).

Z vyse uvedeného je patrné, Ze nazvoslovi se 1isi, ale cil je stejny cil. Oba pfistupy vedou ke
zmén¢ postoje klienta a jeho rozvoji. Dle Navarové (2015) se v koucovani Castéji setkame se
slovy jako potencial a vykon, kdezto v psychoterapii spise uslysime slova jako problém a lécba.
Navarova (2015) uvadi i dalsi sty¢né body a rozdily mezi koucovanim a psychoterapii v tabulce
nize. Vychozimi body jsou Kompetence kouce dle ICF, Kompetence psychoterapeuta dle EAP,
zakladni principy koucinku a doplnéni o specifické postupy v psychoterapii.

Tabulka 1: Srovnani koucinku a psychoterapie (pievzato z Navarova, 2015)

jev Kou¢ink shody Psychoterapie

Centrem zajmu je ano

Clovék

Pojmenovani klient | Klient castecné | Klient (pro terapeuty pracujici
Vvs. pacient mimo zdravotnictvi) / Pacient
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jev Kou¢ink shody Psychoterapie
(pro terapeuty pracujici ve
zdravotnictvi)
Pojmenoviani téma | Téma castecné | Téma v systemickych
vs. problém pristupech a ¢ast€ji mimo
zdravotnictvi / Problém
vV dynamickych smérech a ve
zdravotnictvi
Oblast vyuziti Pracovni a osobni, Castecn€ | Osobni a vztahova oblast,
vztahova lé¢ba psychosomatickych
nemoci
Ptizpusobeni Ano u pokrocilych castecné | Ano u humanistickych smért /
procesu klientovi koucu, zacate¢nici ve zdravotnictvi tendence
aplikuji pouze K vytvafeni na problém (ne na
techniky klienta) orientované terapii ve
smyslu ,,feknéte problém a
databaze mi nabidne
nejvhodnéjsi pristup*
Etické zasady Eticky kodex kouce ano Eticky kodex psychoterapeuta
Kontrakt Stanoveni ano Pozadavek vytvofit fungujici
dlouhodobého cile spojenectvi a ziskat (pokud
spoluprace mozno) klientliv informovany
souhlas v pisemné podob¢
Vytvoreni ano
divérného vztahu /
Pritomnost a
flexibilita / aktivni
naslouchani /
UZivani silnych
otazek / PFima
komunikace /
Rozvoj
sebeuvédoméni
Navrhovani akci Akce formuluje klient | ¢astecné | Formulace akei klientem,
anebo strategické intervence
ve form¢ ukolil, experimentd
Planovani a Spoluprace na ano Vice expertni ptistup a vliv
stanoveni cili koucovacim planu, terapeuta na plan terapie
prace se SMART cili, vychazejici zejména
u transformacnich z terapeutického pftistupu,
pristupt se ale od ktery terapeut zastupuje,
SMART cilt postupné SMART cile nejsou
upousti pozadovany
Rizeni rozvoje a Vice strukturovano a | ¢aste¢né | Ano, ale volnéji.

odpovédnosti

vzdy soucasti kouc.
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jev Kou¢ink shody Psychoterapie
Sezeni — kou¢ jasné
pozaduje na klientovi,
aby ¢inil kroky, které
ho povedou ke splnéni
stanovenych cilt.
Nalezité Nepozadovano, ne Pozadovéno vést poznamky k
zaznamenavat obvykile si klient pripadu ze vSech
informace vSechny poznamky psychoterapeutickych sezeni s
odnési ze sezeni Klienty
Spolupracovat s Nepozadovano ne Pozadavek sjednat kritéria
dalSimi profesionaly spoluprace a zaznamenavat
informace sdilené s ostatnimi
sluzbami (psychiatrie, soc.
pracovnici, zdrav. sestry
apod.)
Zvladnuti zmény, Nefeseno, kouci bez ne Odborné psychologické
krize a prace psychologického znalosti, krizové intervence
s traumatem vzdélani nepoznaji
Vyhodnocovat Nepozadovano ne Pozadavek na vyuziti v§ech
praci (psychoterapii) posudkovych vysledku,
dotaznikli na (ne)spokojenost
klienta k pomoci vyhodnoceni
ucinnosti psychoterapie,
hodnotit vlastni vykon,
problémy a praxi; a diskutovat
s€ svym supervizorem
Casové hledisko Kratkodoba castecné | Kratkodoba u systemickych
spoluprace smért, dlouhodoba u
hlubinnych
Nehodnotici pristup | Ano Caste¢né | Ano u humanistickych a
kognitivnich smért, u
hlubinnych sméri je terapeut
vice expertem na lidskou
psychiku
Nedirektivnost Ano Céstené | Ano u zejména narativniho
ptistupu, hlubinné sméry jsou
direktivngjsi
+ mod (pozitivni Ano Caste¢né | U systemickych smérii ano, u
zaméreni, zaméreni hlubinnych sméri je dalezité
na ne-problém) také porozuméni tomu, co se
stalo, jaky na to m¢l klient vliv
apod.
Diivéra v klienta ano
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a metareflexi

jev Kou¢ink shody Psychoterapie

Zodpovédnost za ano

proces na

pracovnikovi

Strukturovanost V¢étsi v porovnani Castetné | Mensi v porovnani S

procesu v ramci 1 S terapii koucinkem

sezeni (SMART cil,

moznosti FeSeni,

zhodnoceni

dosazeni cile, ak¢ni

kroky)

Zodpovédnost za Na klientovi ne Obvykle spolupodil klienta a

vysledek terapeuta

Aktivita klienta ano

Otazky jako ano

zakladni

»pracovni“ nastroj

Prace s télem Ano u Castecné | Ano Vv néjaké podobé a vzdy u

Prace s prostorem | transformacnich sméra expresivnich terapii (drama,

Prace se symboly / Ne u transakci arte, muziko, tane¢ni)

Metafory, prace Jen u pokrocilych Caste¢né | Ano

s jazykem Klienta, transformacnich kouct

pribéhy

Znalost Neni pozadovano ne U psychoterapeutil se

psychodiagnostiky a | (jakakoli diagnostika predpoklada znalost

psychickych poruch | ,skatulku®, hodnoti, diagnostiky, humanistické
coZ jde proti sméry ale pfistupyji ke
principlim koucovani) klientovi nehodnoticim

zpusobem jako koucink
Price se sebereflexi | Zadouci ano Nutnd, poZadovana

v kompetencich terapeuta a
supervidovana

(ano — v daném jevu se oba piistupy shoduji, ¢astené — do ur€ité miry se shoduji a v popisu sméri je blize

vysvétleno, ne — na dany jev oba sméry pohlizeni rozdilng).
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4

4.2 Soulad v komunika¢nim vztahu - rapport

Podstatou komunikace je porozuméni zicastnénych stran. Pokud vam partner nerozumi, pak
vam ani nevéii, nebude reagovat. Komunikacni vztah je dulezité dobie zacit a vybudovat
platformu duvéry — rapport. Toto je dulezity krok jak v kouéinku, tak terapii. Pozor — Ize tohoto

i zneuzit v cilené manipulaci s lidmi.

Chceme-li navazat rapport, je nutné budovani duvéry rozfazovat. Prvni a kli¢ovou fazi rapportu
je faze ,pacing”. Jiz vySe bylo zminéno, Ze kazdy znas je jedineény a tato faze je 0
pfizplsobeni se ;mapé¢ svéta“ vaSeho komunikacniho partnera. Kouc/ terapeut se od prvni chvile
snazi vytvaret soulad. Aby mohla spoluprace fungovat, kou¢/ terapeut se snazi byt sympaticky
a jednat podobn¢ jako komunikaéni partner. Pomoci techniky zrcadleni zaujme pozici

podobnou jako komunikaéni partner, pohybuje se jako on/ona, déla stejné véci.

Zaroven je to néco, o Cem klient nema veédét. Neni dobré to piehanét, bylo by to
kontraproduktivni. Zrcadleni je ptirozenou soucasti uspésné komunikace a odehrava se do nam
prirozené miry. Neni tfeba zrcadlit vSechny prvky chovani, vyberte si nékteré a nevybirejte
nezadouci (napft. tiky). Pfimému opiceni se také vyhneme mirnym zpozdéni, coz piida na

ptirozenosti vasim pohybum.

Zrcadlit mzete vzhled partnera (napf. typ obleceni), postoj / gesta / fe¢ téla, tempo mluvy/
hlasitost/ rytmus, konkrétni slova / fraze / terminologii. Stejné tak muzete ovlivnit spolecna
témata hovoru a hodnoty, které sdilite. Az nasledné, kdyz dosahne atmosféry divéry a

porozuméni, muze koud/ terapeut piejit do faze vedeni —,,leading* (Klimszova, 2022).
4.3 Cviceni — navazovani vztahu s klientem
Prace ve dvojicich.

Pokyny pro osobu A:
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e Vypravéj o né€em ze svého Zivota. Naptiklad, co dé€las rad/a (hobby, prace, dovolena

)

Pokyny pro osobu B:

e Pozoruyj a naslouche;j. Nalad’ se na svého partnera. Zrcadli alespon tfi druhy jeho chovani

(napf. postoj, svalové napéti, rytmus dechu, tempo mluveni ...)

e Po né¢kolika minutach pferus raport vyraznou zménou svého chovani (napt. pokud jste

sedéli, vstan, vyrazné zmén hlasitost rozhovoru). Nakonec se vrat’ zpatky k raportu.

@ Kontrolni otazky

1. Kde vidite ptekryvy mezi kou¢inkem a psychoterapii?

>
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5. Etika p¥i praci s klientem

Cilem kapitoly je seznamit studenty S profesnimi kouc¢ovacimi asociacemi, etickymi

otazkami prace kouce a osvétlit umeéni kladeni otazek. V praktické Casti si studenti

procvici kladeni raznych typt otazek.

Q Budete umét

e charakterizovat klicové oblasti etiky prace kouce

e [épe se ptat

Ke studiu této kapitoly budete potfebovat v priméru asi 1,5 hodiny.
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5.1 Eticky kodex

Nejen mnohé profesni organizace ale i asociace kouct se snazi svou praci standardizovat a také
ukotvit mantinely etiky své prace. Eticky kodex vétSinou definuje ocekavanou nejlepsi praxi
v dané oblasti a podporuje rozvoj nejlepsich pracovnich postupti v té€chto profesich. Etické

kodexy tak maji za cil chranit klienta, kouce, ale také povést dané profese.
Ucelem Etickych kodex je napt.:
e definovat kodex chovani vztahujici se na v§echny ¢leny dané asociace
e stanovit zptisob jednani, chovani a vykonu profese ¢lent pfi praci s klienty
e smeérovat profesni rozvoj a rust ¢leni v ndvaznosti na odbornou zptsobilost
ptislusnych organizaci

o nasmérovat klienta v piipad¢ stiznosti nebo disciplinarniho slySeni a fizeni.

5.2 Mezinarodni a ¢eské asociace sdruzujici kouce

5.2.1 ICF - International Coach Federation

Dle webu ICF (2022) je ICF organizace sdruzujici profesionalni kouce, ktefi koucuji v oblasti
profesniho i osobniho zivota. Byla zalozena v roce 1995 a je nejvétsi svétovou organizaci
sdruzujici profesionalni kouce ze 128 zemi. V roce 2022 ICF sdruzuje celosvétové vice nez
36,000 ¢lent. M4 své akreditované programy a udéluje profesni certifikace. V Ceské republice
piisobi ICF od roku 2005. V sou¢asné dobé se eska pobocka ICF CR zaméiuje na podporu

profesionalniho koucinku, rozvoj vzdélavani v tomto oboru a pofadani akci.

Eticky kodex (2019) ICF vymezuje ,.klic¢ové hodnoty Mezinarodni federace koucu (Klicové
hodnoty ICF) a etické principy a etické standardy chovani pro vSechny ICF Professionals [...].
Napliiovani téchto etickych standardia chovani ICF je prvni z klicovych kompetenci kouce ICF
(Kli¢ové kompetence ICF). To znamena: ,,Ridi se etickou praxi: chape a diisledné pouziva etiku

koucovani a koucovaci standardy.* Obsahuje téchto 5 Casti:
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1. Uvod
2. Kli¢ovée definice
3. Klicové hodnoty a etické principy ICF

4. Etické zésady/standardy
5. Slib

5.2.2 AIK - Asociace integrativnich kou¢i, z.s.

Dle webu AIK (2022) vznikla Asociace integrativnich kou¢t (AIK) v Ostravé v roce 2012. Je
dobrovolnym, nevladnim, neziskovym svazkem obcani, v némz se spolcili zastanci
integrativniho pfistupu ke koucovani, supervizi a rozvoji lidi, k popularizaci tohoto ptistupu a
k poskytovani obecné prospé€$né Cinnosti v téchto oblastech. Zakladnimi cili AIK jsou
sdruzovat kouce, supervizory a odborniky v oblasti rozvoje lidi riznych smért a vzdélani,

chranit a prosazovat jejich opravnéné zajmy, ptispivat k ristu jejich odborné Grovné.

Asociace integrativnich koucl chape koucfovéani jako ,cestu ke komplexnimu rozvoji
kompetenci klienta prostfednictvim spole€né¢ho hledani moznosti a cest k feSeni, dosahovani
cilti a ispéchu s ohledem na jedineénost klienta, jeho motivace, schopnosti a touhy. Clenové
AIK piisobi v mnoha oblastech — ve Skolstvi a vzdélavani, v byznyse, v socidlnich sluzbach, v

praci s mladymi delikventy, v akademickeé sféte, v nadnarodnich spole¢nostech (AlK, 2022).
Eticky kodex AIK (AIK, 2017) vznikl v roce 2017 a obsahuje 3 hlavni ¢asti:

1. Uvod a zavazek
2. Profesni aspekty

3. Partnerstvi s klientem

5.2.3 EMCC - European Mentoring & Coaching Council

Dle webu EMCC (2020) je European Mentoring & Coaching Council (EMCC) neboli Evropska

rada pro mentorovani a koucovani nezavislou, nestrannou a neziskovou organizaci.
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EMCC rozviji, propaguje a nastavuje oc¢ekavani nejlepsi praxe v mentoringu, koucovani a

supervizi, a to ku prospéchu jednotlivet, organizaci i celé spole¢nosti. Tato organizace nabizi

spole¢nou platformu tém, ktefi se zajimaji jak 0 mentoring, tak koucovani. V roce 2018 se
EMCC slougila s Ceskou asociaci kou¢i (CAKO).

EMCC si klade za cil propojit svét profesiondlnich kouct, jejich klient, koucovanych a

mentorovanych, se svétem poskytovatelii vzdélani, akademikl a vyzkumnik.

Eticky kodex EMCC (2020) m4 pét &asti:

Terminologie
Prace s klienty
Profesionalni chovani

Dobra praxe

o > w0 N e

.Y

4
5.3 Nastroj kouce — Otazky

5.3.1 Otevrené otazky

Tabulka 2: Oteviené versus uzaviené otazky

Signatati Globalniho etického kodexu

Oteviené otazky

Uzaviené otazky

Vice moznych odpovédi, mnozna ¢isla

Odpovédi jsou pfedem znadmé

Navadéji lidi, aby se zamysleli ,,za hranici

normalu® a aby ,,hluboce pfemysleli*

Zavéery jsou pevné stanovené

Rozsifuji se smérem do budoucna

Zavé€ry zminulosti jsou piebirdany do

soucasnosti

Nesoudi

Navad¢jici otdzky, manipulace

Je moZné hodnotit otevienost na stupnici 1-

10

Mozné odpovédi jsou ,Ano‘ nebo ,Ne*

28



Operacéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy

Ucte se klast oteviené otazky a porovnejte je s otazkami typu bud’/nebo. Ucte se rozvijet tok

moznosti voleb a sméra.

5.3.2 Otazky konstruktivni

Nejuc¢innéjs$i mohou byt otazky konstruktivni. Kdyz se na né klient snazi odpovédét, tvori néco

nového. V okamziku jejich polozeni neznd odpovéd’ ani kou¢, ani klient.
Piiklad:

Co si tady chcete tesit? Na ¢em budeme pracovat? O co jde?

Jak bychom mohli nas ¢as efektivné a pro Vas nejuzitecnéji vyuzit?
Jakymi zpusoby by se to dalo fesit?

Jak by bylo nejlepsi pokracovat?

5.3.3 Otazky instruktivni

Maji v sob& obsaZeny pokyn pro komunikacniho partnera. Casto jsou uzaviené. Kouc je
vyuziva v situaci, kdy si pieje, aby si koucovany néco uvédomil, chce ho k néCemu piimét a
sam ,,zna spravnou odpoveéd™. Potiz je v tom, Ze aktivitu piebira kou¢, pfremysli a fesi za

koucovaného, kterému tim zuzuje moZnosti.
Priklad:
Nechcete se nad tim zamyslet? Uz jste zkouSel...? Udélate rad¢ji... nebo...?

5.3.4 Otazky zjistovaci

Neublizi, ani nepomohou. Byvaji oteviené, kouc¢ si zjist'uje informace o cili a souvislostech, ale

klient netvofi.
Priklad:

Co tam nefunguje? Jak to fesi? A co dalsi souvislosti? Jaky mate problém? Kdy je to nejhorsi?
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Nékteré z téchto otazek jsou NEGATIVNI. Tato kategorie otazek je rizikova (Klimszova,
2022).

5.4 CviCeni — Pokladani otazek

5.4.1 Otevriené otazky

Zménte nasledujici otazky na otevirené a konstruktivni:

Chces hledat své feSeni, svou cestu?

Budes si chtit vybrat nékoho, kdo ti pomuze?
Staci, kdyz se sejdeme jednou tydné?

Budes chtit pomoci s....?

Myslis si, ze je dobré délat to timto zptisobem?
Mas pro to potiebné védomosti?

Myslis si, ze tomu rozumis dobie?

Muzes zacit plnit tento krok ptisti tyden?

© © N o g bk~ w DN E

Resil jsi ten konflikt rozumng?

Jak plisobi tyto otazky? Sdilejte své postiehy se skupinou. Diskutujte.
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5.4.2 Negativni zjiStovaci otazky

Diskutujte ve skupiné

e V Cem jsou tyto otazky rizikové a nebezpecné?

e Jak je miizete nahradit?

Nahrad’te tyto negativni pokyny a otazky pozitivnimi:

Co se ti na tom ukolu nepodaftilo?

Kde jsou pticiny netspéchu?

V ¢em by ses potieboval zlepsit?
Nezapomei si na to nechat dostatek casu.
Dej si pozor na kvalitu.

Jaké tam nastaly problémy?

Neoblékej si ty kratké Saty.

© N o ok~ w0 D P

Pro¢ mas v pokoji neporadek?
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6. Vykonovy koucink

(@3 Cile kapitoly

s

Cilem Kkapitoly je studenty seznamit s nejbéznéjsi podobou koucinku, coz je
manazersky/ vykonovy koucink. Kapitola vymezuje manazersky/ vykonovy koucink a
piiblizuje model GROW a metodu SMART. V praktické ¢asti si studenti procvici jak
metodu SMART, tak model GROW.

fg Budete umeét

e definovat vykonovy koucink
e pouzivat metodu SMART

e strukturovat kou¢ovaci rozhovor dle modelu GROW

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat v praméru asi 1,5 hodiny.
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6.1 Vymezeni pojmu — vykonovy koucink

»Lidé poddvaji vykon, protoZe chtéji, ne proto, Ze musi.” (Whitmore, 2009)

Vykonovy/ manazersky koucink cili na rozvoj vykonnosti klientl, kteti pracuji ve firmach a
pramyslu. Klienti si fesi jak pracovni, tak soukromé/ osobni cile. Podobné jako v jiném typu
koucovani se kou¢ zaméfuje na dvé klicové triady, ovliviwyjici pozitivni vyvoj: rozvoj-radost-
vykon a divéra-uvédoméni-odpovédnost. Jelikoz je objednavatelem casto firma, dosazeni

zadouci pozitivni zmény na Grovni chovani zaméstnance se Casto o¢ekava Vv téchto oblastech:

e Ujasnéni si cili v pracovnim Zivoté

e Sladéni cilti v pracovnim i soukromém Zivoté
e Vyssi vykonnost pifi dosahovani cili

e Uceni se z vlastnich zkuSenosti

e Rozvoj potencidlu

o Tvlrci mysleni

o Kvalitni vztahy a atmosféra na pracovisti

e Zvyseni motivace, loajality a odpovédnosti zaméstnanc.

Kli¢ovym krokem v koucovani je nastaveni cile spoluprace. Potfebujeme védét, kam jdeme/
kam se chce klient vydat. Je tak uzite¢né nastavovat cile, které jsou tzv. SMART a planovat si

kroky na zakladé konstruktivnich otazek.

6.2 Smart cile

SMART cil je takovy, u kterého byla naplnéna SMART kritéria. SMART cile jsou specificke,
méftitelné, akéni/ ambicidzni, realistické a casované. Cil, ktery je SMART, se snadnéji planuje

a dosahuje, 1ze u néj méfit pokrok, protoZe je jasné definovany.
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SMART cile jsou:

e S — Specific (specificky) — cil musi byt definovan piesné. Cim piesnéji je definovan,
tim snadnéji se bude plnit a tim se predejde moznym nedorozuméenim.

e M — Measurable (méfitelny) — splnéni cile musi byt mozné zméftit. Méfenim se rozumi
posouzeni, do jaké miry bylo cile dosazeno.

e A—Accepted (akceptovany/ akéni/ ambicidzni) — cil musi byt akceptovany odpovédnou
osobou. Kdo to bude mit na starosti, musi tento cil akceptovat a piijmout ,,za svij,” a
ne polozit na stdl do slozky ,,n¢kdy,” a vénovat se jiné praci.

e R —Realistic (realny) — cil musi byt realny. Musi byt mozné ho splnit v redlném case,
nema cenu stanovovat nedosazitelné cile, abychom se nezahltili a ptedesli zbyte¢nému
stresu a frustraci z neredlnych pland.

e T —Timed (Casové ohraniceny) — cil musi mit dany termin. Pokud neni stanoven termin,

splnéni se bude odkladat ,,az bude ¢as*, coz nebude nikdy.

SPECIFICKY MERITELNY AKCEPTOVATELNY REALNY CASOVANY

6.3 Model GROW

Autorem techniky GROW je Sir John Whitmore. Jedné se o postup kladeni otazek, ktery Ize
vyuzit v kazdém koucovacim rozhovoru. Anglické slovo GROW znamena v ¢esting ,,rast” a je
mnemotechnickou pomuckou k zapamatovani si ¢ty na sebe navazujicich oblasti, na které se

v koucovacim rozhovoru zamé&iujeme.
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G - GOAL = CiL
R — REALITY = SOUCASNY STAV
O — OPTIONS = MOZNOSTI

W- WILL (WHEN, WHO, HOW) = KROKY, VOLBA, PLAN

I kdyZ je model GROW vyuzivan ve vykonovém koucovani, je univerzalnim nastrojem pro
koucovani. Lze jej vyuzit i pfi individualnim koucovani, koucovani skupin i koucovani sebe

sama.

) Praktickeé cviceni

6.4 Koucovaci otizky GROW

GOnL
il OPT1ONS
~ MOZNONT ] /\
7 will
' : KROKY
KRERLTTY 7 .

SOUCASNY STAV

6.4.1 Otazky na CiL

e (o ocekavate od dnesniho setkani / koucovani?
e Co potiebujete fesit?
e Co je cilem? Jaky si stanovite cil?

e Co je pro vas nyni dilezité?
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Jaky dlouhodoby cil souvisi s t¢ématem, které tu feSime?
Co se chcete naucit?

Za jak dlouho chcete cile dosahnout?

V ¢em by vam zména méla pomoci?

Co pozitivniho Vam to pfinese?

Jak je to obtizné/ dosazitelné / méfitelné?

Jak poznate, Ze se Vam podafilo cil splnit?

Kdo jesté si vSimne, ze se néco zménilo?

Ceho si viimnou kolegové?

Jaké to bude, az bude problém vyiesen? Jaky budete mit pocit?

Otazky na REALITU

Jak to ted’ vypada (co, kdy, kde)?

Jak by soucasny stav popsali vasi spolupracovnici?

Koho se to jesté tyka?

Kde se nachazite na skale od 1-10, kdy 10 znamena, ze jste v cili?
Co jste v tom az dosud udélal?

Jaky to mélo ucinek, co fungovalo, co nefungovalo?

Co Vas brzdi, Ze jste to jesté neudélal?

Jaké kroky je tfeba ud¢€lat pro zménu?

Co jesté potiebujete?
Otazky na MOZNOSTI

Jaké mate moznosti?

K

Bez toho, abyste hodnotil miru Gspéchu, co jesté byste mohl udélat?

Co Vam drtive fungovalo?

Co fungovalo Vasemu okoli?

Co jeste?

Kdo vam muze poradit/ pomoci?

Co jeste byste navrhnul, kdybyste nebyl ni¢im omezen?
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Co by Vam poradil kamarad?
Co Vam poradil Vas konkurent?

Jak se daji uvedené moznosti mezi sebou kombinovat?

Otazky na VOLBU/ PLAN

Jaké vyhody a nevyhody maji jednotlivé moznosti?
Kter¢ z feSeni vdm nejvice vyhovuje?

Kterou moznost si vyberete?

Co chcete udélat? / Co udélate?

Kdo vsechno se projektu zucastni?

Co budete potiebovat k dosazeni cili projektu?
Kdy zacnete?

Co bude va$im prvnim krokem?

Jaké dil¢i kroky je tieba splnit?

Jak budete sledovat jejich splnéni?

Jaké prekéazky by mohly nastat?

Jak je prekonate?

Jakou podporu potiebujete? Jak ji ziskate?

Jak poznate, Ze se vam dafi plnit cil?

Jak byste na skale 1-10 ohodnotil své odhodlani zacit?
Co vam brani hodnotit stupném deset?

Co vas to bude stat, kdyz se nedate touto cestou?

’

6.5

Procvi¢ovani modelu GROW

Prace ve dvojicich.

Osoba A v roli klienta. Vyberte si cil, na kterém chcete pracovat.

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV
MLADEZE A TELOVYCHOVY
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Osoba B v roli kouce. Ved'te s klientem strukturovany koucovaci rozhovor s pouzitim modelu

GROW.
Az tento rozhovor dokoncite, vyméiite si role.

Misto pro poznamky:
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7. Systemicky a Solution koucink

Cilem kapitoly je objasnit koucovaci sméry Systemicky a Solution koucink. Kapitola

také definuje nastroje kouce. V praktické casti si studenti vyzkousi techniku Kolo

rovnovahy.

Q Budete umét

e definovat systemicky ptistup ke kouCovani.

e pojmenovat nastroje kouce.

Ke studiu této kapitoly budete potfebovat v priméru asi 1,5 hodiny.
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7.1 Systemicky piistup ke koucovani

Systemika je pfistup, ktery se stavi k clovéku jako k systému. Systém je soustava jednotek nebo
casti, které mezi sebou setrvavaji v trvalém vztahu. Na rozdil od expertniho postoje, Systemicky
pfistup spise tihne k partnerské spolupraci (dialogu) a k podnécovani systému. I kdyz se v tomto
pfistupu ma za to, ze piimad intervence neni mozna, ze lidi nelze libovoln¢ ménit, fidit ¢i ucit,

je mozné systemicky pristupovat k jednomu ¢lovéku.

Clovek je tak vniman jako vysoce kompetentni jedinec, kterého nelze libovolné zvenéi ménit.
V¢éri se vSak, Ze vSe potiebné jiz ma Clovek v sob€ a je ten nejlepsi expert na sebe sama.
Systemicky piistup jde cestou podnécovani a inspirace, rozsifeni oblasti vnimani, mysleni a
jednani. Pristup tak vytvari podminky, aby klient aktivoval své zdroje a v ramci sebeorganizace
a dospél k cilim, které si sam stanovil. Klient si sam vybira, ktery vnéjsi vliv je pro néj

podnétnym a jak na n¢j zareaguje (Bobek a Peniska, 2008; Parma, 2006).

Dle Navarové (2022) je systemika o hledani toho, co funguje a toho, co je uzite¢né. Toto se

dale klientem rozviji. Etickym pozadavkem systemického pfistupu je:

Respektuj rozmanitost individudlnich svéti a respektuj druhého jako

sobé rovneého.

7.2 Solutions Focused Approach

Hlavnim zdrojem systemického koucinku je SFA = Solutions Focused Approach. Tento na
feSeni zamé&feny piistup Vychazi z terapeutického ptistupu, ktery zacali v 70. letech 20. stoleti
rozvijet Steve de Shazer se svou zenou Insoo Kim Berg, ktefi zalozili The Brief Family Therapy

Center (BFTC) = Centrum pro kratkou rodinnou terapii.

Tento piistup je odlisny od tradi¢nich terapeutickych ptistupi, protoze se vyhyba analyzovani
pfi¢in problému a naopak se soustfedi na dosazeni klientem pozadovaného feSeni. Steve de

Shazer a Insoo Kim Berg se dlouho vénovali studiu problematického chovani, ale pak je

vrwe
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Zakladem jsou dvé myslenky. Prvni z nich fika, ze nikdo neni dokonaly, coz plati i pro naSe
problémy. Nikdo nedokaze zaftidit, aby byl problém pofad dokonalym a tudiz nefeSitelnym.
Existuji Casy, kdy se nam povede zachovani problému pokazit a néco udélame jinak. Tomu de
Shazer a Berg tikaji vyjimky. Cokoli, co vyboc¢uje z normalu, je zarodkem potencialniho feSeni.
Ukolem je tedy najit to, co jiz délame jinak a co tak miZe pomoci k feSeni onoho problému
(Brief, 2022).

Druha myslenka tik4, Ze je vétsi pravdépodobnost, Ze se nékam dostanete, pokud vite, kam se
dostat chcete. Jednim zbéZznych nasledkti vazného problému je, Ze zamlzi va$i vizi
budoucnosti. Vite, ze nechcete problém, ale ztratite ze zietele to, co chcete. Pomoci otazek a
technik se kou¢ se snazi klienta pfimét, aby si piedstavil sviij Zivot bez onoho problému = jak

to ted’ vypada, kdyZ je problém vyfeSen? Postupné se tak rodi obraz budouciho stavu a ¢im je

24

7.3 Nastroje kouce

Krom¢ aktivniho naslouchéni a uméni kladeni otdzek, o kterém jsme jiz mluvili, ma kou¢
k dispozici fadu koucovacich technik a pomicek. Pies kouCovaci karty, kostky, nastroje na
vizualizaci (vision board), pouzivaji kouci nejriiznéjsi techniky, aby pomohli klientovi nalézt

to nejlepsi feseni a cestu k nému. Patii mezi n¢ 1 Skélovani.
7.3.1 Skalovaci otazky

Zejména u technicky smyslejicich klienti funguje skalovani. Pomoci této techniky podporuje
kou¢ koucovaného, aby si v dany moment uvédomil, kde se nachazi a kam se chce dostat.
Skalovani je u¢inny nastroj, ktery kou¢ovanému umoziuje hodnotit sou¢asné situace, vysledny
stav, uroven motivace, apod. K tomuto ucelu se pouziva stupnice od 1 do 10 nebo 0% - 100%,

apod. Nekteti koucové se nule vyhybaji, protoze nula ,neexistuje’.
Priklady:

e Jak hodnotite svou spokojenost se soucasnym stavem...na skale od 1 do 10, kde 1 je
nespokojenost, 10 je naprosta spokojenost?

e Kam byste se chtél v této situaci dostat za 5 mésict?
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e Jak to bude vypadat, kdyz se na skale dostanete na bod 7?

e Jak poznaji vasi kolegové, ze jste v bodé 77

e Na skale 1- 10, jak moc jste odhodlany to udélat?

e Co by vam pomohlo, abyste se dostal v tomto odhodlani na 10?

e Ohodnot’te prioritu tohoto tikolu/ projektu (na skale 1-10).

e Co ted, kdyz jste se dostal do bodu 7, délate jinak? /Jaké to ma vysledky?/ Jaky to ma

vliv na lidi kolem vas?

W) Praktické cviceni

7.3.2 Kolo rovnovahy

Skalovani vyuziva i technika Kolo rovnovéhy. Tento kli¢ovy kougovaci nastroj mize byt vyuzit
mnoha riznymi zpUsoby. Napiiklad lze hodnotit soucasnou situaci a stanovit si cile
v konkrétnich oblastech. Kariérovi poradci pouzivaji Kolo rovnovahy k popsani budouciho
zivota klientl. Kou¢ podnécuje komplexni pohled na situaci a klient vyhodnocuje pomoci

techniky Skalovani, stanoveni cili a rozhodovani.

Treotnd wevy price »

guorshane
\ B
\

el
volny tas /
l’ . -
I/ : §
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7.3.3 Cviceni — Kolo rovnovahy

Pojmenujte si jednotlivé vysece a vyznacte v jednotlivych ¢astech troven spokojenosti, jakou
v tuto chvili prozivate v dané oblasti svého zivota. V dalsim kroku lze zapfemyslet o
budoucnosti = kam chci svou spokojenost v danych oblastech posunout? (Poznamka: ve stfedu

zacina Skala na Cisle 1; Cislo 10 je na vné&jsi ¢asti).
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8. Mindful coaching

Tato kapitola seznamuje studenty se smérem koucovani Mindful koucink (VSimavy

koucink). Studenti se nauci techniku kotveni.

Q Budete umét

e pojmenovat zakladni rysy VS§imavého koucinku

e vyuzivat techniku kotveni

Ke studiu této kapitoly budete potfebovat v priméru asi 1,5 hodiny.
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8.1 VSimavy kouc¢ink

I kdyz se v§imavost vice zaméfuje na samotné byti a kou¢ink na vykon, v§imavy koucink se
odehrava tehdy, potka-li v§imavost pravé s koucinkem. Vs§imavost nas u¢i odklonit se od
vykonu (doing) a soustiedit se na samotné byti (being). Jsme-li v médu ,doing‘, pohybujeme
se v piibézich a myslenkach, které¢ se zaméfuji na minulost ¢i budoucnost, ¢i jedeme tzv. na
autopilota = vykonavame cinnosti bez vétsiho premysleni. Naopak mod ,being’ pousti do
naseho Zivota koncepty jako proces, pocity, zaméteni na konkrétni okamzik, zdmér a kreativni

volbu.

Dle Mynatové (2014) je vsimavost (z anglického mindfulness) schopnosti nezaujaté a bez
hodnoceni vnimat vSechno, co se v daném okamziku odehrava jak uvniti v nasi psychice, tak
okolo nas. Synonymem vsimavosti je duchap¥itomnost. Publikované vyzkumy ukazuji, ze
pomoci vSimavosti dochazi k efektivnimu rozvoji lidské mysli, ktery s sebou piinasi vétsi
kreativitu, lep$i schopnosti soustiedéni a tim naptiklad i vyss$i pracovni vykonnost. Ve své
podstaté jsou koucinkové postupy prace s vSimavosti zalozené i na meditaéni zkuSenosti.
V mnohych nadnarodnich IT firmach (Google, Facebook, atd.) mimo jiné nabizeji medita¢nich

sezeni pfimo na pracovisti. Takova meditace je oklesténa od jakychkoli nabozenskych konotaci.
Jaky je konkrétni prinos v§imavého koucinku v praxi?

Predstavte si imaginarniho pana Petra Novaka, ktery je manaZerem malého tymu v pojistovaci
firmé. Petr pracuje s koucem, ktery mu pomohl vyjasnit si kratkodobé a dlouhodobé cile — Petr
vi, co chce a jeho ¢iny maji jasny smér. Kdyz vystupuje z auta, vS§imne si svych pocitli a
uveédomi si, Ze je potfad plny emoci, které v ném vyvolal rozhovor s pubertalnim synem. Pfichéazi
do préace naStvany, ale protoZe si svych pocitl v§iml a pfipustil si je, brzy se ptes né pienese. V
kancelafi si pak projde své priority na dany den. Otevira svllj notebook a zvazuje, co mlzZe
stihnout za tu ptilhodinu, kterou méa pied ranni poradou. Je rozumné zacit odpovidat na ty stovky
emailll ve schrance nebo by mél rad¢ji délat néco jiného, néco, co mize v tom omezeném case
dokon¢it? Kdyz pfichdzi do zasedaci mistnosti, uvédomuje si, Ze kolegové jiz na néj Cekaji.
Pted tim nez vstoupi, urovna si kravatu a nasadi ismév. Davé si zalezet, Ze vstupuje do mistnosti

s rovnymi zady a vyzatuje z néj energie. Je si védom skutecnosti, Ze plan, ktery vytvofil, nebude
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snadné splnit a od svych podfizenych, kteti nemaji radi zménu, oc¢ekava jistou miru vzdoru. I v
prubéhu zivé debaty si uvédomuje sviij zrychleny tep, a Zze ma tendenci zvySovat hlas. Kdyz
zrovna nemluvi, zhluboka se nadechne, aby se uklidnil a drzel se rozumnych argumentu. Jelikoz
si v§ima, jak se konverzace vyviji, podafi se mu dodrZet naplanovanou délku porady a zabrani
tendenci nekterych kolegti mluvit o vécech, které se porady netykaji. Po porad¢ se rozhodne
oteviit emailovou schranku. Ano, mohl to ocekavat — dalSich 50 novych emailt. Ihned na to mu
zazvoni telefon a asistentka mu sdéluje, ze vola regiondlni manazer. Petr si uvédomi, Ze ma
ztuhly krk. Regionalni manaZer vola jen, kdyZ jsou potize. Rekne asistence, at’ mu vyf¥idi, Ze
zavold zpatky za 30 minut. Potfebuje dokoncit svilj rozepsany email a pfed rozhovorem s
regionalnim manazerem si potiebuje utfidit myslenky. Pro nadchazejici rozhovor s regionalnim
manazerem si klade za cil, ze bude trpéliveé naslouchat a nebude mu skékat do fe¢i. Uvédomuje
si, ze to Casto dela, zvlasté kdyz s né¢im ¢i nékym nesouhlasi. Pomalu je ¢as na obéd a do konce
pracovni doby ma Petr stale hodn€ prace. Na konci dne, pied tim, nez odejde dom, si Petr
projde ukoly, které se mu podafilo splnit ¢i dokoncit a co musi dokoncit nasledujici den. I kdyz
je konec mésice, prace je pordd hodné, ale Petr odchazi s védomim, co se mu povedlo a co je
tieba udélat v budoucnu. Je si védom skutecnosti, ze uspokojeni z prace nepiichazi pouze z
vykonu a penézim na bankovnim uctu, ale také z novych véci, které se naucil a které mu délaji

radost (Mynafova, 2014).

Ptibéh o Petrovi ukazuje, jak zvySena v§imavost smérem k naSim emocim a ¢inim ndm muiZe
objasnit naSe motivace a upfednostnit ur¢ité ¢innosti pied jinymi. MiZeme byt v naSem
rozhodovani flexibilngjsi a jednat vice védomé. Mizeme diky tomu byt efektivnéjsi a dosahovat
lepsich vysledkti. VSimavy koucink pracuje s triddou prozivani-védéni-jednani, kdy se

pozornost jak kouce, tak kou¢ovaného soustfedi na vSechny tii oblasti.

Tento pfistup je tak nastrojem, jak se pfirozené a nenasilné vydat cestou zmén, od zahlcenosti
ukoly kjasnym prioritdm, od neproduktivnich nudnych porad k efektivnim, od zmatené
komunikace ke srozumitelné a od vnitiniho 1 vnéj$iho chaosu k vnitinimu 1 vnéj§imu fadu

(Mynarova, 2014).
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8.2 Nastroje kouce

8.2.1 Kotveni

Kotveni je proces, ve kterém jsme si urcité podnéty - spoustéci mechanismy spojili s urcitymi
pocity tak, Ze jsou schopné znova a opakované tyto pocity vyvolat. Takové propojeni miiZzeme
vytvorit zaméme a védome. To nam umozni ,,zakotvit™ urcité stavy a vyvolat je ve chvili, kdy

je budeme potiebovat.

Kdyz se signal spoji s reakci, ddvame svym zkuSenostem, reakcim a prozitkiim trvaly charakter.
Béhem velmi kratké doby miizeme zmeénit své vnitini prozivani i vnéjsi projevy, a tak mizeme
dosahnout novych vysledkd. Tyto zmény vSak vyzaduji uvédomélé usili. Abyste navodili
pozadovany stav a nemuseli o ném piemyslet, potfebujete vytvofit spoustéci mechanismus

pomoci automatického spojeni signalu a reakce.

Jste-li v intenzivni naladé — nezalezi na tom, zda v dobré ¢i Spatné — a piijdete do styku
S konkrétnim podnétem, je pravdépodobné, Ze vznikne spojeni. Plsobi-li podnét soustavné,
pravdépodobnost vzniku spojeni se zvySuje. Jestlize slychame dostatecné Casto jistou informaci

—napftiklad reklamni slogan — je pravdépodobné, ze tak ¢i onak zakotvi v nasi nervové soustave.

Vznik spojeni se mizete naucit ovladat. Mizete vytvaret pozitivni a rusit negativni spojeni.
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Kotva je jakykoliv stimul, ktery vyvolava zabudovany souvisejici

vzorec reakce néjakého clovéka.

Muze to byt cokoliv, vnimané jakymkoli smyslem, v jednoduché nebo kombinované podobé.

)Y

@ Praktické cviceni
Y 4

8.2.2 Technika kladeni kotvy

Prace ve dvojicich. A je zde klientem a B kou¢em. Pokud stihnete, vymeéiite si role.

e Prostiedi — kontext a dohodnuti signalu.
A a B se dohodnou, jaky stav chtéji zakotvit. Mlize to byt stav sebedlivéry, motivace, uvolnéni,
radosti apod. v n¢jakém konkrétnim kontextu. Vychazejte ze situace, ktera A ¢eka v blizké
budoucnosti. ,,Jaky stav by v tomto kontextu byl prospésny?*“. Dohodnéte zptisob a misto

kotveni.

e Vzpominka vychoziho stavu.
B pozada, aby si A vzpomenul/a na néjakou konkrétni zkuSenost z minulosti, pii které A zazil/a
intenzivni pozadovany stav. MiiZe to byt vzpominka z détstvi nebo ze sportu, z jakékoli situace.

Situace nemusi souviset S piivodnim vybranym kontextem.
Kotveni.

Pro zvysSeni intenzity prozitku B klade prohlubujici otazky: ,,Co jsi pfi tom vidél/a, slySel/a,
citil/a...” V okamziku nejvysSi intenzity prozitku zakotvéte tak, ze propojite tento stav

s ur¢itym, pfedem domluvenym signalem (stisk, gesto, symbol, heslo apod.)
e PreruSeni stavu — separator.

e Dalsi vzpominka nebo ptedstava.
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B pozada, aby si A vzpomenul/a na jinou, dalSi konkrétni zkuSenost minulosti, pfi které A
zazil/a intenzivni pozadovany stav. Muzete také vyuzit i fantazii. ,,Jaké by to bylo, kdybys byl/a

V intenzivnim pozadovaném stavu (sebediivéry, motivace, uvolnéni, radosti)*“?
Kotveni. Stejné jako vyse. ,,Co jsi pii tom vidé€l/a, slysel/a, citil/a...*
e PferuSeni stavu — separator.

e Dalsi vzpominka nebo predstava.

Kotveni. Stejné jako vyse. ,,Co jsi pii tom vid¢€l/a, slySel/a, citil/a...?
e PferuSeni stavu — separator.
e Testovani kotvy.

B uvede A do neutralniho stavu, pfipomene pivodni kontext, ve kterém chce A novou kotvu
vyuzit a spusti nové zabudovany mechanismus. B kalibruje nastalé zmény a pfiznaky

zabudované kotvy. Zpé&tna vazba.

N
e Pouzita literatura
? 4

MYNAROVA, I. (2014). Co pifinasi viimavy koudink. Kouéinkportal 8.9.2014. [online]
2016 [2022-06-14]. Dostupné z: https://www.koucinkportal.cz/prinos-vsimaveho-
koucinku/

51



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY

9. Ericksonovsky koucink

e definovat principy Ericksonovského kou¢inku
e pouzivat kouzelnou otazku

e pouzivat techniku 4 pozic vnimani

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat v praméru asi 1,5 hodiny.
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9.1 Ericksonovsky kou¢ink
I kdyz tento piistup stavi na praci Miltona H. Ericksona, dle Navarové (2013) je za zakladatelku
Ericksonovského koucéinku povazovana Marylin Atkinson z Kanady. Atkinson od Ericksona
prevzala jak zéakladni principy prace s klienty, na feSeni orientovany pfistup a tak praci
s podvédomim. Déle hojné vyuziva prvky a techniky Neurolingvistického programovani (NLP)
— vice v kapitole 15, které také ¢asteéné vychazi z prace Miltona H. Ericksona. Vytvofila a
propaguje velice systematicky, strukturovany a metodicky propracovany systém vzdélavani pro
kouce na celém svété ,,The Art & Science of Coaching “. Je akreditovan International Coach
Federation (ICF). Jeji systemické a praktické koucovaci dovednosti a strategie byly nazvany

zlatym standardem koucovani.

Milton H. Erickson (1901-1980) byl americky psychiatr, psycholog a psychoterapeut. Podstatné
zménil pohled na hypnozu a jeji misto v psychoterapeutické praxi. Je povazovan za zakladatele
ericksonianské psychoterapie, kratké strategické terapie a na feSeni orientovaného pftistupu. |
pres sva vlastni zdravotni omezeni vétil, ze zivot je dobrodruzstvim, kdy se neustale néCemu
ucime. [ kdyz nezndme budoucnost, miizeme si byt jisti, ze bude zajimava, vse zvladneme, néco

se nauc¢ime a budeme tak bohatsi (Navarova, 2013).

N ooleare |

Zakladni principy Ericksonovského koudinku (Atkinson a Chois, 2009):
= Lid¢ jsou v poradku, tak jak jsou.
= Lid¢ vzdy délaji ty nejlepsi volby, jaké mohou v dané chvili udélat.
= Kazdé chovani ma pozitivni zdmér.
= Lidé uz v sobé maji vSechny zdroje k tomu, aby méli to, co chtéji.

= Zména je nevyhnutelna.
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Konstrukce:
Lidé jsou v porddku, tak jak jsou!

Okna:

Kazdé chovani Dvere: Lidé vzdy
mad pozitivni délaji ty nejlepsi
zamer. volby, jaké mohou

v dané chvili udélat.

Zahrada:
Zména je nevyhnutelna.
Zaklady: Lidé uz v sobé& maji viechny
zdroje k tomu, aby méli to, co chtéji.

Obrazek 1: Principy na metafoie domu (pfevzato z: Atkinson a Chois, 2009).
9.2 Nastroje kouce

9.2.1 Kouzelna hulka

Kou¢ pomaha koucovanému pii rozvoji vizi, cili, motivuje koucovaného k hledani jinych

prileZitosti a feSeni:

e Piedstavte si
o Predstavte si, ze se objevilo feseni této situace. Jaké by to bylo? Jak by to
vypadalo? Co vSechno by bylo jiné?
o Prenos v Case: predstavte si, Ze jste na konci tohoto projektu. Mate vydanou

knihu, vasi ¢tenéfi vam piSou ohlasy... jaky je to pocit?

e Zazratné otazky
o Predpokladejme, Zze by se stal zazrak a vas soucasny problém je vyteSen. Co
délate jinak?
= Co vidite?

= (Co citite?
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=  Covite?

o Kdyz je vas problém vyiesen, jak se méni vase aktivity? Co jesté je jinak? Co
délate jinak?
o Co se zménilo ve vasem okoli? Koho to ovlivnilo? Co jesté to ovlivnilo?
= Jaké jiné zmény si vas nadfizeny (kolega, podfizeny...) v§iml?
= Jak jinak vas kolega reagoval na zmény?
o Co se musi zménit, aby se véci daly do pohybu?
= Co musite zménit vy sam?
= Uz se nékdy néco podobného stalo?
= Jak to vypadalo?
= Jak? Pro¢? Co je nyni jinak?

= Co se musi stat, aby k tomu dochézelo Castéji?

e Tlacitkové otazky
o Piedstavte si, ze zmacknete kouzelné tlacitko (otocil kouzelnym prstenem) a
objevi se dokonalé... feSeni... jaké je to feSeni?
o Predpokladejme, Ze mate kouzelné zdroje, zdroje vesmiru, zdroje NASA, a ty

by vam pomohly s feSenim vasi zalezitosti. Co by se stalo? ...

)

" S
@ Praktické cviceni

4

9.3 Pozice vnimani
Nastroj pozice vnimani vam pomuze 1épe chapat pocity, reakce a mysleni jinych lidi. Dokazete
tak 1épe identifikovat a pochopit problémy ve vztazich a fesit konflikty, spory a nedorozuméni

(s partnerem, s rodi¢i). Nauci vas to vyssi toleranci vici okoli, ale i k sobé samému.

9.3.1 Cty¥i pozice vnimani

Upraveno dle Klimszova (2022) a Gebauerova a Mynatrova (2014).
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Prace ve dvojicich. Osoba A v roli klienta. Osoba B v roli kouce. AZ tento rozhovor dokoncite,

vyméiite si role.

1. Vzpomen si na konkrétni situaci, ve které bys potteboval 1épe chapat svého partnera,

jeho chovani, pocity, atd.

2. Rozloz na podlahu 3 listy papiru do trojuhelniku. Meta-pozici zatim nechame stranou.

1.JA

2. PARTNER

3. POZOROVATEL

4. META-POZICE

3. Postav se do prostoru pozice ,,1* a vzpomen si na situaci, ve které jsi mél/a né&jaky

komunikaéni problém/ konflikt se svym partnerem. Je dilezité vzpomenout si na co

nejvice podrobnosti, se situaci se ztotoznit (asociovat).

4. Popis situaci ze svého pohledu, co vidis, citis, slysis, jakou jsi citil/a chut’ a jaké tam

byly viing.

Separator (tj. pferuseni urcité situace). Osoba B pozadd osobu A, aby napiiklad

vyjmenovala vyjmenovana slova po B.

5. Ted je natadé Vas komunikacni partner (imaginarn¢). Postav se do pozice ,,2* a v§emi

smysly se snaz do néj vcitit. Co citis, slysis, vidis, jaka jsou tam chuté a viiné? Je tfeba

se asociovat do pozice partnera, jako kdybyste byli v jeho/jeji kuzi.

6. Pak osoba B polozi otazku: ,,Jaky je Vas (minéno partnerdv) pozitivni imysl v tomto

chovani?*

Separator. Osoba B pozada osobu A, aby naptiklad vyjmenovala 5 hlavnich mést Evropy.
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7. Nyni se postav do pozice ,,3“ kterd je jiz disociovana. Je to pozice nezavislého
pozorovatele, ktery se snazi pochopit, co oni dva (lidé na pozicich 1 a 2) spolu fesi.
Pozice pozorovatele umoznuje klientovi se na situaci podivat co nejvice objektivné.

8. Osoba B klade otazky: Jaké mas nyni pocity? Co si myslis, ze by ,,ti dva“ potiebovali,
aby 1épe vychazeli a citili se spolu 1épe? Soustted’ se na to, jaky zdroj konkrétné bys,

jako uplné€ nezucastnény pozorovatel dodal/a osobé v pozici ,,1* (sob¢).
Separator. Osoba B pozada osobu A, aby naptiklad vyjmenovala 5 velkych svétovych fek.

9. Nakonec s témito vygenerovanymi zdroji vstupuje klient na meta-pozici. Bude mit za
ukol vnimat popsanou situaci i s novymi zdroji a v této chvili mohou klienta napadnout
jesté dalsi zdroje, nové vhledy ¢i feSeni situace. Osoba B nabizi: ,,Dovol si pohled z
vyssi perspektivy. Muze$ se postavit na zidli. Umozni ti to nadhled a uvidi§ Sirsi
souvislosti*.

10. Zde miZe osoba B nabidnut techniku kotveni moznych zdroju a poté se osoba A vraci

zpatky do 1. pozice.
L\
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10. Inner Game

Cilem kapitoly je studenty seznamit s metodikou Inner Game. Studenti si vyzkousi

nékolik technik.

e popsat metodiku Inner Game
e [épe rozumét stresu

e pojmenovat sféru svého vlivu

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat v praméru asi 1,5 hodiny.
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10.1 Inner Game

Metoda Inner Game neboli Vnitini hra, autorem které je Timothy Gallwey, zménila vztah
mnoha lidi k praci a uceni. I kdyz Gallwey pochazel ze sportovniho prostiedi a nékteré jeho
knihy se zabyvaji aplikaci této metody v konkrétnim sportu (napt. Inner Game of Tennis, Inner
Game of Golf), metoda se ujala v mnoha dal$ich oblastech, pfedevsim ve firemnim vzdélavani.
Podporuje snahu instituci zlepSovat vykonnost, uéit se a vytvaret ptijemné&jsi pracovni prostiedi.

Rozviji mnohé schopnosti:

feSeni problému
iniciativu
samostatnost
kreativitu
odpovédnost.

Tato metoda je zalozena na tom, zZe jednotlivec nekriticky pozoruje klicové momenty, které jej
dale ovliviyji, napt. v rozhodovani. Timothy Gallwey tika, Ze: ,,Ten kdo chce vyhravat vnéjsi

zapasy, musi v prvni fad¢€ vyhravat ty vnitini® (Gallwey, 2012).

Podle Gallweye (2012) ma vétsina z nas dvé ,ja“. Jedno u nich na sebe nechava putisobit soudy
jinych lidi, coz v nas vyvolava obavy a zpusobuje stres. Jsou to nase vnitini bariéry. Promlouva
k nam slovy: ,,Na to fakt nemas; Tohle nedokazes ...*“. Metodika Inner Game je unikatni v tom,
ze umoziuje klientim podpofit potencial zaméfenim pozornosti na blokujici mentalni vzorce a
vnitini bariéry. Vyuziva praktické nastroje a klienti tak mohou rychle za¢it vyhravat vnitini své

boje a tim i vyznamné zlepsit Gspésnost v dosahovani svych cild.

Klienti vsak také disponuji i obdivuhodnymi vrozenymi schopnostmi. Daly by se nazvat ,nasim
druhym ja‘. Dokéze-li se klient napojit na tuto svou silu, napoji se tak na energii uvolnéného
nutné zbavit se Spatnych navyki onoho prvniho ,ja‘. Kratce feceno, je to o kontrole a klienti se

tak stavaji generalnimi fediteli svého Zivota (Gallwey, 2012).
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Techniky pochazeji z knihy Zviadnéte stres metodou Inner Game od autord Gallwey, Hanzelik
a Horton. (2012).

10.2 Technika STOP

Inner Game nam nabizi jiny pohled na to jak zachézet se svym vnitinim svétem. Na§ vnitini
svét je misto, které mlizeme mit nejvice pod kontrolou. My sami si mizeme vybirat své
komentafe k déni, své postoje k situacim a své kroky, jak zivotu celit. Gallwey, Hanzelik a
Horton (2012) tikaji, Ze se vétsina lidi ve stresu chova jako kule¢nikova koule, do niz narazila
jina koule. Néco nas postouchne a my se dame do pohybu. Nekutalime se vSak tam, kam

bychom cht¢li, ale ptisobi na nas setrva¢nost.

Abychom mohli Iépe volit smér a zit proaktivné, musime se v tom vSem chaosu zastavit.
STOPka umoziuje ¢lovéku podivat se na situaci s odstupem, premyslet, co na této zalezitosti v

ném vyvolava stres. Je tfeba si usporadat myslenky, udélat si plan a klast si otazky typu:

e Jaké jsou mé priority?

e Jaké mam na své cesté prekdzky?

Nasledné postupujeme vV malych krocich, ale s jasnéjsi piedstavou toho, co se déje. STOPKu si
miizeme naordinovat na zacatku a na konci kazdého dne, nebo pokazdé kdyz jsme lapeni
v nevédomém momentu a mame pocit, ze ztracime kontrolu. STOPka je i uzitecny piedél mezi
pracovni a osobni ¢asti dne. Naptiklad se zamyslete nad tim, jak chcete stravit odpoledne, kdy

nebudete v praci.
10.3 3 otazky o miie kontroly

Jak bylo feceno vyse, ve stresu mohou mit klienti pocit, ze se jejich zivot fiti samospadem a ze
nad osudem nemaji kontrolu. Kromé& STOPKky se vyplati zastavit se a polozit si tfi jednoduché
otazky:

» Co v této situaci nemam pod kontrolou?

* Co se momentalné pokousim kontrolovat?
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*  Co bych mohl kontrolovat, ale momentaln¢ to nedélam?

Prostor pro poznamky:

10.4 Generalnim reditelem svého Zivota

Jaké by to bylo, kdybyste byli generalnim feditelem svého zivota? Predstavte si, ze jSte to vy,
kdo muize vyhradné rozhodovat o svém zivoté/ firm¢; o vaSem poslani, prioritach, hodnotach,
misi a produktech/ sluzbach. Predstavte si, Zze pro Vas zivot (jako firmu) svolate poradu spravni
rady a zaméstnancli. Pozvete vSechny své role, vCetné viceprezidenta pro oblibenost,
viceprezidenta pro vykon a viceprezidenta pro uspéch. Muzete si klast spoustu otazek, napf. ty,

které se tykaji ,akcii naSeho Zivota“.
1. Kdo vlastni akcie vasi firmy?

Sestavte si seznam vlastnikl akcii vasi firmy — osob, které maji vlastnicky zajem na vasem

zivoté, kteti maji hlas pfi rozhodovani, ktera délate.

Jakou hodnotu maji jejich akcie?

Vlastni vétSinu vasSich akcii vas §éf, Zivotni partner, jini lidé?

Pokud to nejsou lidé, nejsou drziteli akcii rizné aktivity a predstavy?
Za co jste sv¢ akcie prodali?

Bylo to za oblibenost, pfijeti, souhlas, sympatie, penize, lasku?

N o g bk~ DD

Jak a kdy muizete své akcie vykoupit zpét?

Zvolte si oblast, kde si myslite, Ze jste prodali pfili§ mnoho akcii, a sestavte seznam krok?, které

podniknete, abyste je ziskali zpét.
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Prostor pro poznamky:
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11. Sféry vyuziti koucinku

Cilem je objasnit studentim v jakych oblastech se dnes koucink uplatiuje a ve kterych

lze pracovat koucovacim zplisobem.

e rozliSovat mezi kouc¢inkem a koucovacim piistupem

e popsat prib¢h koucovaciho sezeni

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat v praméru asi 1,5 hodiny.
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11.1 Manazersky

Koucovani se v dne$ni dobé ve firmach stale ¢astéji uplatiuje jako styl vedeni lidi. Oproti
direktivnimu piistupu (ukolovani, pfikazovani, kontrola — kdy o v8em rozhoduje manazer),
ktery pracovniky pfili§ nerozviji a ponechdva zodpovédnost za vysledky na manazerovi,
koucovaci pristup se snazi motivovat, uvolilovat potencial, zvysovat vykonnost a odpovédnost
vSech zaméstnanct. Koucovaci piistup omezuje piimé piikazy a ma za cil vice angazovat do
plénovani a rozhodovani ve firmé samotné zaméstnance. Navic ke koucovani jako stylu vedeni
muze byt soucasti tohoto pfistupu i individualni ¢i skupinovy koucink (s manazerem, ¢i

internim koucem).
11.2 Vykonovy

Koucovani, které cili na zvySeni vykonnosti v oblasti jak pracovnich tak i soukromych cild, se
Casto fika vykonovy koucink. Zadavatelem je ¢asto firma, ktera koucink financuje. Kou¢ mtize
byt zaméstnancem firmy (interni kouc), ale ¢asto je clovek ,zvenku‘. Rozhovor €asto zacina u
pracovnich témat, ale jelikoz se prace od soukromi neda zcela odd¢lit, Castym tématem byva i

slad’ovani pracovniho a soukromého Zzivota.

Individuélni kou¢inkovy rozhovor v béZzné manaZerské praxi je spisSe kratsi (do 30 minut), ale
ma-li se zaméstnanec/ klient nad vécmi zamyslet hloubé&ji, délka schiizky se nejcastéji pohybuje
kolem 60 minut. Navic efektivita a dopad koucovani rostou a nasobi se s asem. Ukazuje se, ze
¢im déle jsou lidé kou€ovani, tim lepsi vykazuji vysledky. Je to zptsobeno tim, Ze roste jejich
kompetentnost, atak i zodpovédnost a schopnost dosahovat vysledk a rtst. Dosazeni pozitivni

zmény Se odehrava piedevsim na Grovni chovani, které souvisi s cili klienta v oblastech:

e ujasnit si cile v pracovnim i soukromém Zivoté
e posilit vlastni motivaci

e zvysit motivaci a odpovédnost zaméstnancl

e dosahnout vyssi vykonnosti

e ucit se z vlastnich zkuSenosti

e Sifeji vyuzivat dovednosti a zdroje

e mit kvalitni vztahy a atmosféru na pracovisti
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e myslet tviiréim zpisobem
11.3 Kariérovy

Kariérovy koucink provozuji psychologové, kouci a poradci. Pomaha fesit zmény a vyzvy,
které nas potkavaji od détstvi do dospélosti. Zamétuje se na planovani profesniho zivota, jak
béhem kariéry samotné, tak i pfed zahajenim pracovniho zivota. Je vyuzivan i pii vybéru stfedni
a vysoké Skoly, pfi vybéru zaméstnani anebo pfi zméné zaméstnani. Nabizi novy pohled na

silné stranky a schopnosti a jejich vyuziti bez ohledu na vék ¢i vzdélani.
11.4 Life coaching/ zZivotni kou¢ink

V poslednich letech se koucink hojné rozsitil do mnoha oblasti soukromého zivota. Pomineme-
li vS§echny mozné sluzby, které ve svém nazvu obsahuji slovo koucink, a budeme o koucovani
ptemyslet ve smyslu dosud nastinéném, je Zivotni koucink velmi podobny ptfedchozim
popisim. Kou¢, ktery nabizi zivotni kou€ink klientdl, naznacuje, Zze dava prednost tématim
soukromé povahy, ale ani v tomto typu koucink se neda zarucit, ze se nebudou kou¢ s klientem

bavit o praci, stejné jako v manazerském/vykonovém se nelze nebavit o soukromém Zzivoté.

Kdy? si klienti hledaji Zivotniho kouge, jsou &asto nespokojeni. Casto si preji zménu, ale nevédi,
¢eho by se zména méla tykat. Mohou mit pocit, Ze svlij Zivot nemaji pod kontrolou, Ze jsou
zavaleni praci, nefunguji jim vztahy, ¢i potiebuji zlepsit svou finanéni situaci. Nékdy potiebuji

pomoci s konkrétni situaci.

.Y

R ————

4

11.5 Zakladni nacért koucovaci schiizky
Prvky navazovani kontaktu (rapport):

e Vielost
e Podle klienta upravte ton a vysku hlasu, rychlost a hlasitost projevu

e Zmekcujte, vracejte se k tomu, co bylo fe¢eno
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Smlouva (téma setkani/zaméreni):

e Ceho chcete dosahnout v téchto 30(45-60) minutach? Jak byste nejlépe vyuzili sviij ¢as?
e Klient popisuje problémy. Klient se zamétuje na cile, hodnoty, zavazky a touhy.
e Pokud je to nutné presunite klienta z pozice kverulanta/navstévnika do pozice zakaznika.

e Uzivejte povzbuzujici slova, upravujte ramec diskuze podle potieb.
Kouc rozviji plan kroki a otazek smérujicich k vysledku:

e Co chcete? Ceho chcete dosiahnout?

o Co musite/meél byste udelat, abyste to ziskal/toho dosdahl?

o Jak se k tomu miizete dlouhodobé zavazat? Jak se chcete ujistit, Ze to skutecné udélate?
Jak to miizete dale prosazovat? Jsou potieba néjaké zavazky?

o Jak poznadte, ze jste toho dosdhl?
Kouc nasloucha a hleda odpovédi odpovidajici vysledkové orientovanému pristupu:

e Pozitivni?
o Kontrolovatelné klientem?
e S.M.AR.T. cile? (Specifické, Mé&fitelné, Dosazitelné, Realné, Casové ohranic¢en¢)

e FEkologické? (v souladu s ostatnimi cili klienta)
Kou¢ pomaha klientovi rozvinout silny zavazek vedouci ke zvolenému cili:

e Vyuziti nejriznéjSich nastroji a technik (napiiklad: Skélovani, kolo rovnovahy,

mentorsky stiij apod.).
Domaci ukoly/prace v terénu a navrhovani efektivnich kroku:

e Co jste, vzhledem k tomu, co jsme dnes udélali a vzhledem k Vasim kratkodobym a
dlouhodobym ciliim, odhodlany slibit, Ze tento tyden udélate? Ceho jste odhodlany

dosahnout?
Pozn: V tuto chvili zbyva do konce setkani jen 5 minut. (upozornéte na to klienta)

Pozadejte klienta, aby vam sdélil, v ¢em bylo pro néj setkani nejvice prinosné.
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e\ cem bylo pro Vas setkani prinosné? Co si z dnesniho setkani odnasite?
Kou¢ uzavira setkani virelym a upfimnym ocenénim klientovych kvalit:

e ldentita— Kdo? (napt. jste...)
e Hodnota — Pro¢? (napt. hodnoty, kterymi se ridite, jsou...)
e Schopnost — Jak? (napt. mdte dovednosti v ... rozvijite dovednosti v...)

e Akce —Jak, co? (napf. delate kroky k tomu, abyste se posunul kupredu...)

11.6 Cviceni
Prace ve dvojicich.
Osoba A v roli klienta. Vyberte si cil, na kterém chcete pracovat.

Osoba B v roli kouce. Ved'te s klientem strukturovany rozhovor dle osnovy ,,Zakladni nacrt

koucovaci schtizky* (viz vyse).

Az tento rozhovor dokoncite, vyménte si role.
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12. Individualni a tymovy kou¢ink

Cilem je objasnit studentim rozdil mezi individualnim koucinkem, koucovanim sebe

sama a koucovanim celych tym1.

e rozliSovat mezi individudlnim koucovanim a koucovanim tyma

e pouzivat techniku mentorského stolu

Ke studiu této kapitoly budete potifebovat v priméru asi 1,5 hodiny.
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12.1 Formy koucinku

Vedle jiz zminovaného koucovaciho piistupu a riznych oblasti, ve kterych koucové pracuji
s klienty, dale rozliSujeme rizné formy této prace. Koucovat Ize jednotlivce, celé tymy i sebe

sama. Jde tedy o formu individualniho koucovani, skupinové koucovani a sebekoucink.

12.1.1 Individualni kouéink

Jedna-li se o pfimou sluzbu definovanou jako koulink, je potfeba definovat podminky
koucovaci smlouvy (viz 13.2), na kterych se musi shodnout oba aktéfi, tj. kou¢ a klient. Nékdy
do zadani smlouvy zasahuje sponzor, tj. naptiklad firma, kterd koucink hradi svému
zaméstnanci. Kouc si tak se svym klientem domluvi strukturovana sezeni, jejich frekvenci, cile

a rozd¢li si role (kou¢ je zodpovédny za proces, klient za vysledek).

Pii uplatnovani koucovaciho pfistupu ve vedeni lidi mize individualni koucink probihat
neformalng. Jedna se tak o setkani vedouciho s jeho podfizenym, ktery spolu uréi aktualni
problém a vedouci pracovnik pro nalezeni feSeni pouZije koucovani otazky. Podiizeny si viibec

nemusi byt védom skutecnosti, Ze je pti kazdodenni komunikaci koucovan.

12.1.2 Skupinovy a tymovy koucink

Tento formalni typ koucovani mize byt nabizen novym tymam, ¢i tymim jiz existujicim. Tento
typ prace nelze aplikovat na velké skupiny, ale spiSe mensi tymy. Je vSak nezbytné, aby m¢l
cely tym spoleény cil. VéEtSinou je na sezeni diskutovano, jak nastavit spole¢né pracovni cile,
vyhodnotit pokrok, ¢i miZe byt nastavovana nova firemni kultura. V rdmci skupinovych sezeni
se pracuje na spole¢ném cili, ale ptirozené dochazi i k individualnim objeviim a aha momentim.

Ucastnici si mohou definovat i své vlastni cile.

12.1.3 Koucink sebe sama/ Sebekoucink

Nekteti lidé kouce nevyhledaji, protoze mohou byt sami sob¢ urcitym priavodcem. Mohou
Cerpat z literatury, inspirovat se riiznymi aplikacemi, ¢i jen pfemyslet, jak docilit kyzené zmény
sami. Velmi Casto postaci papir a tuzka. Kouc¢ink sebe sama ve smyslu vytvareni prostiedi, ve

kterém se neustale u¢ime a jedname, je velmi prospésné. Vyhodou prace s koucem je, Ze koué
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nabizi odlisnou perspektivu a muze tak klientovi proces urychlit. Mtize také aktivné nastavovat

zrcadlo.

)

@ Praktické cviceni

4

12.2 Cviéeni — Mentorsky stiil

Tato metoda je pouzitelna pti jakémkoli projektu, tkolu a cili. Vétsinou si o ni fekne koucovany

sam: ,,Potfeboval bych se s nékym poradit”. Tento ndstroj pouzijete pii zaméteni feSeni na

obtizné oblasti a problémy, které vyzaduji rozhodovani.

1. Koucovany si vydefinuje svou problémovou situaci, poptipadé otazku, kterou chce

mentorovi piedlozit.

Kouc¢ necha klienta vybrat téi nebo vice vhodnych mentord, s kterymi by se mohl
poradit. Mentofi jiz v minulosti nebo soucasnosti pomohli pozitivné budovat
jejich zivot nebo jinak pozitivné ovliviiuji: mohou to byt lidé s urcitymi
dovednostmi, zkuSenostmi v projektu.

Nechte koucovaného, at’ ve své predstavé pro své mentory vybere prostiedi, ve

kterém by se s nimi rad setkal.

2. Pozadejte koucovaného, aby pozval ke ,,svému stolu prvniho mentora.

Nechte ho popsat situaci, jak vidi svého mentora, jak hovofi, jak se s nim citi.
Nechte koucovaného, at’ polozi otdzku svému mentorovi.

Co vam vas mentor fika, co vam radi?

Co jesté vam doporuci?

Na co se ho chcete zeptat dal?

Co jeste?

3. Nechte koucovaného pozvat dalsi mentory a postup opakujte.
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4. Pozadejte kouCovaného, aby se presunul do pozice nezavislé osoby a rekapitulujte

hlavni sdéleni mentort.

e Jaké jsou vase vnitini pocity?

e (o tam bylo pro vas dulezité?

e V Cem vidite hlavni myslenku, poslani...?
e Ceho jste si vimnul?

e Jaky vyznam ma pro vas sdéleni mentor?

e Co z toho chcete uplatnit?
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13. Leadership a koucink v business oblasti. Kouc¢inkovy kontrakt

e definovat leadership koucink

e posoudit kvalitu koucovaciho kontraktu

Ke studiu této kapitoly budete potfebovat v priméru asi 1,5 hodiny.
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13.1 Leadership kou¢ink

vvvvvv

nenauci jen ve Skole. Navic je nutné takové dovednosti neustale aktualizovat a zdokonalovat,
protoze svét se neustale meni. Jednim ze zptisob, jak toto lidfi/ vysoci manazeti fesi, je, ze

spolupracuji s kou¢em. Koucink jim pomaha v né¢kolika oblastech:
e Prizpisobivost

V nestale se ménici dob& musi jit lidr svym zaméstnanciim ptikladem. Diky spolupraci
s kou¢em muze najit cestu, jak mize sam demonstrovat svou flexibilitu pfi uceni se

novym vécem.
e Komunika¢ni dovednosti

Komunikace je zékladem vS§eho. Ne vSsem je pfirozené dano byt schopen presvédcit druhé

a ziskat je pro véc.
e Kritické pozorovani

Koucovani umoziuje lidrovi ziskat nadhled. Poméha nahliZet na okoli kriticky,

konstruktivné a hledat moZnosti a cesty zlepSeni.
e ReSeni problémi

Dtlezité je soustfedit Se na vyzvy a prilezitosti. Lidr se u¢i, Ze problémy nevyfesime, kdyz

o nich budeme mluvit. Je nutné hledat feSeni.
e Reseni konflikti

V kazdé firmé dochazi ke konfliktim. Dobry lidr musi byt schopen konflikty rozpoznéavat

a hledat feSeni, ktera jsou pfinosna pro vSechny strany.

13.2 Koucinkovy kontrakt

Pti uzavirani koucinkové smlouvy mezi kouc¢em a klientem je tieba zohlednit nékolik stranek:

definovat koucovani jako takové, trvani smlouvy, pocet ¢i frekvence setkdvani, etiku prace a
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jeji cenu. Také je nutné urcit oblast zodpovédnosti. Za co je zodpovédny kouc a za co klient?

Vstupuje-li do kouc¢ovani zadavatel, jak je definovana jeho role?

Kvalitu koucovaci smlouvy lze Casto posoudit i podle skute¢nosti, odvolava-li se na eticky
kodex né¢které koucovaci/ profesni asociace. Naptiklad Eticky kodex Asociace integrativnich
kouctu (Eticky kodex AIK, 2017) popisuje nasledujici oblasti, kterym je tieba se vénovat pii

praci s klientem:

Kontrakt

e Na pocatku vzniku kontraktu deklarujeme sviij zavazek viici Etickému kodexu AIK.

e Zajistujeme, ze kontrakt odpovida potrebam a ciliim klienta.

e Pruzné reagujeme na potreby uprav kontraktu.

o  Ovérujeme, zZe klient i zadavatel rozumi vSem ujednanim kontraktu (napr. objasnéni

koucovani, financnich a logistickych ujednani a v§ech dalsich podminek).

Profesionalita

o Plné respektujeme klienta a jeho potreby.

e ZavazUjeme se v pribéhu spoluprace seznamovat klienta s principy, postupy a
metodami, které pouzivame s cilem zvySovat kompetentnost a nezavislost klienta.
o Koucujeme v prostredi, které je pro klienta bezpecné.

o Jedname v souladu s platnym pravem.

Etika

e Prijimame jen takové zakazky, ve kterych miiZeme naplnit potreby klienta na zdklade

nasich zkusenosti a dovednosti.

e Dojdeme-/i k zavéru, ze klientovi prospéje zména kouce ci jind forma odborné pomoci,

toto klientovi sdelujeme.

Diskrétnost

e Zachovavame mlcenlivost stran informaci od klienta i zadavatele v pritbéhu koucovani

i po jeho ukonceni.
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e Informace ziskané v priibéhu koucovani zverejnujeme pouze na zdklade vyslovného
klientova souhlasu a v podobé, kterou klient schvalil.
o Zvukové ¢i obrazové zaznamy porizujeme vyhradné se souhlasem klienta.

o Sezaznamy zachdzime diivérné a bezpecné.
Sticet zajmii

e Oddélujeme profesni vztah s klientem od jinych osobnich ¢i pracovnich vztahii.

e Vcas upozornujeme na mozny stiet zajmu (Eticky kodex AIK, 2017).

Pouzita literatura

Eticky kodex AIK (2017). Eticky kodex Asociace integrativnich koucu. [online] [cit. 2022-06-
09]. Dostupné zZ: https://dokumenty.osu.cz/osu/poradenske/eticky-kodex-asociace-

integrativnich-koucu.pdf
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W) Praktickeé cviceni

13.3 Cviceni — Let balonem
Let balonem je kreativni néstroj pro zkoumani hodnot a prekazek klientd.

1. Na c¢tvrtku papiru (A4) nakreslete 1étajici balon se zavéSenym kosem, ke kterému

jsou pripevnény zatézové pytle s piskem.

?{%
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Do oblasti balénu vypisujte své hodnoty, silné¢ stranky a zdroje, které mate
k dispozici. Tyto symbolicky balon nadnaseji.
e Kou¢ pomahd uvédomit kou¢ovanému jeho hodnoty a silné stranky otdzkami

[ 24

stranky? Jaka jsou kritéria napliiovani téchto hodnot? Jaké zdroje mas

(13

k dispozici?...

Na jednotlivé pytle s piskem vypiste zatéze (prekazky, nezdary, problémy apod.)

e Kouc¢ pomaha identifikovat zatéze kou¢ovaného: ,,Co ti nedovoluje letét? Co ti
brani? Jaké problémy t¢ tahnou dola? Co potiebujes vyftesit?...

e Kterou zatéz bys z balonu odhodil jako prvni... druhou... téeti? Co si nechas?
Jak by se daly tyto piekazky (problémy) fesit?*

e  Které zdroje mizes$ aktivovat, posilit, doplnit?*

Zavér, rekapitulace, akéni kroky

e Kam sméfuje tvilj balon?

e Jaky je tento let?

e Jak se citis?

e (o si 0dnasis z této zkuSenosti?
e (o udélés, jako prvi krok?

e Kroky2,3,4...?
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14.0sobnost kouce a predpoklady pro praxi

e definovat vlastnosti, které jsou pro profesi kouce kli¢ové

e definovat kompetence kouce

Ke studiu této kapitoly budete potiebovat v praméru asi 1,5 hodiny.
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14.1 Vzdélani

Dobry kouc je takovy, ktery se neustale vzdélava, reflektuje svou praci, ucastni se superviznich
sezeni a hlavn¢ proSel nékterym z nabizenych tréninkovych programi. Programy jsou
dlouhodobé, jsou zakonceny zkouSkami a certifikdtem, n€kdy i pod akreditovanou organizaci.

Neékteré asociace maji i navazné akreditacni postupy (napt. ICF, EMCC).
14.2 Osobnostni charakteristiky

Dobry kou¢ je ¢loveék s vysokou etikou prace. Je nezbytné, aby byl diskrétni a zachovaval
duvérnost a uctu k soukromi klienta. Podobné jako lékaf ¢i pravnik musi zachovavat
mlcenlivost o obsahu informaci z koucovaciho sezeni. Toto mize zvlast slozité, je-li kouc

internim koucem a ve firmeé plni jesté jinou roli, napf. personalisty.

Dobry kou¢ je schopen navazovat hodnotné vztahy s klienty, a to vztahy rovnocenné a
partnerské. V takém partnerstvi neni nikdo $¢éf. Navic kou¢ respektuje klienta takového, jaky
je, V&ii v klienta a nabizi mu zménu, pokud o ni klient stoji. Dobry kou¢ se umi vcitit, ma
schopnost empatie, aktivné nasloucha a pii sezeni je schopen se zcela koncentrovat na klienta.

Kou¢ tak klienta vede k lepsimu zvédoméni cilti, zvladani riznych piekazek a nachéazeni

413

novych feseni. Dobry kou¢ je zvédavy a je schopen diky vhledu pokladat ,,silné* otazky, které

vychdzi z kvalitniho naslouchani. Dobry kou¢ neradi, ale doprovazi.

14.3 Kompetence kouce

Dle Kompetenci profesionalniho koucovani ICF (2022) spadaji kompetence kouce do
nasledujicich oblasti:

Etika

Chape a diisledné pouziva etiku koucovani a koucovaci standardy.

Koucovaci myslenkové nastaveni (coaching mindset)

Vytvari a udrzuje nastaveni mysli, které je oteviené, zvidave, pruzné a zameérené na klienta.

Nastavuje a dodrzuje dohody
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Ve spolupraci s klienty a prislusnymi investory vytvari jasné dohody/kontrakty ohledné
koucovaciho vztahu, procesu, planii a cilii. Nastavuje dohody jak pro cely koucovaci zavazek,
tak pro jednotliva koucovaci sezeni.

Diivéra a bezpeci

Ve spolupraci s klientem vytvari bezpecné a podpurné prostiedi, které klientovi umoznuje
svobodné se vyjadrovat. Zachovava vztah vzajemného respektu a divery.

Koucdovaci pozici (pFritomnost kouce)
S klientem je naplno védomy a pritomny, uziva styl, ktery je otevieny, pruzny, uzemnény a jisty.
Aktivni naslouchani

Zameéruje se na to, co klient rikd i nerika, aby plné porozumeél tomu, co je sdélovano v kontextu
klientovych systémii a aby mohl podporit sebevyjadrovani klienta.

Uvédomeéni

Facilituje klientitv vhled a uceni pomoci nastrojii a technik jako napriklad silné otazky, ticho,
metafory nebo analogie.

Facilitace klientova ruast

Spolupracuje s klientem na transformaci poznatkii a vhledit do akci. Podporuje klientovu
samostatnost v koucovacim procesu (Kompetence profesionalniho koucovani ICF, 2022).

)

@ Praktické cviceni

4

14.4 Cviceni — vlastnosti kouce
Diskutujte ve skupiné o vlastnostech a dovednostech kouce:

e Jaky by mél kou¢ byt? Jaké by mél mit vlastnosti a dovednosti?

e [Které charakteristiky naopak nepotiebuje?
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Q' Spravné odpovédi

Dobry kou¢ by mél byt/umét:
Znat sdm sebe
Vnimavy

Trpélivy

Nezaujaty a nestranny
Schopen podpofit druhé
Naslouchat

Pozorny

Naopak nemusi (ale mize) mit nasledujici. Kou¢ si dava pozor, aby jej jeho zkuSenosti
a znalosti nesvadély prechazet do role experta a do kladeni nevyzadanych rad:

e (Odborné znalosti
e ZkuSenosti

' Pouzita literatura

Kompetence profesionalniho koucovani ICF (2022). www.coachfederation.cz [online] [2022-

06-29] Dostupné z: https://www.coachfederation.cz/kompetence-profesionalniho-koucovani

81


http://www.coachfederation.cz/
https://www.coachfederation.cz/kompetence-profesionalniho-koucovani

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOVY

15. Neurolingvistické programovani

Cilem kapitoly je seznamit studenty se zaklady Neurolingvistického programovani

(NLP), z né¢hoz koucink ve velké mife Cerpa.

6\% Budete umeét

e definovat zakladni predpoklady NLP

e vyuZivat techniku Walta Disneye

Ke studiu této kapitoly budete potfebovat v priméru asi 1,5 hodiny.
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15.1 NLP — neurolingvistické programovani

Programdtory svych iivoti jsme my sami. Je duleiité si tento fakt

wvédomit a pievzit za svij zivot zodpovédnost.

Cilem Neurolingvistického programovani (NLP) je zkoumat nase mysleni a jazyk a zjistit jak lidé
vnimaji realitu. NLP se stalo souc¢asti mnoha koucovacich technik, protoze pomaha kouctim a
klientim pochopit neurologické vzorce mysleni, co je v zivoté klienta zkresleno minulymi

zkuSenostmi, co funguje a ¢im si klient piipadné sam skodi.

Jako psychoterapeuticka metoda je NLP spojeno s Ericksonovskym koucinkem. Vyvinuli jej
v 70. letech 20. stol. matematik Richard Bandler a lingvista John Grinder. Ti obdivovali a
sledovali praci uspésnych psychoterapeuti M. H. Ericksona, V. Satirové a F. Perlse. S cilem
identifikovat vzorce jejich jednani a ptedat je ostatnim jejich praci Bandler a Grinder studovali

a analyzovali (Navarova et al., 2013).

Dle O’Connora a Seymora (1998) je NLP t¢innou metodou odvozenou od zkoumani zpisobti,
jakymi Ize dosahovat vynikajicich vysledki. Autofi vymezuji NLP jako ,,uméni a védu o osobni
vyjimecnosti“. NLP se snazi modelovat efektivni chovani a konkrétni kognitivni procesy, které za
nim stoji. Jinak fe¢eno, NLP patra po tom, jak si Stavime sviij vlastni svét a jak jazyk ovlivituje nase
myslenky a tak i jednani. Jazyk je tak vniman jako prostfedek komunikace, ale také néco, ¢im se

sami ovliviiujeme a motivujeme.

15.2 Nazev NLP
Uz samotny ndzev naznacuje s ¢im a S jakymi prvky tento systémovy model pracuje. Nazev je
popisny a rozd€luje systém na tii oblasti zkoumani.
Je zde ¢ast NEURO, ktera se tyka naseho nervového systému — prace naseho mozku, nervové
soustavy a smyslového vnimani. V naSem nervovém systému existuje nekoneéné mnozstvi

moznosti propojovani informaci. Nékteré reakce na urcité podnéty spoustime automaticky, aniz

si to uvédomujeme. Jsou to hotové informacni baliky, které ndm usnadnuji Zivot.
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Bohuzel v procesu zabudovavani téchto informaci dochazi castokrat k deformacim, k
vynechavani mozna podstatnych casti nebo k nepravdivym zobecnénim, které pak mame
tendenci opakované pouZivat. Tyto procesy zkouma LINGVISTICKA &ast v nazvu, ktera

blize souvisi s myslenim, a tak s fidicim prvkem naseho byti.

Jazyk je nastroj, ktery slouzi k PROGRAMOVANI. Naprosta vét§ina nami zabudovanych
vzorcu ¢i programt nam slouzi. Vybudovali jsme Si je na zaklad¢ naSich zivotnich zkuSenosti,
na zaklad¢ procesti u¢eni. Smysl vzniku téchto programi je prosty, maji za tikol usnadnit nam
zivot, pomahat v dalSim procesu uceni a ve vytvaieni budoucnosti. Je zde vSak celd tada
programu (zvykd, ndzoril, presvédceni), které nam neslouzi, jsou zastaralé anebo dokonce

chybné.

15.3 Predpoklady NLP
NLP stavi na nasledujicich pfedpokladech:

e Mapa neni Gzemi.

e Nelze nekomunikovat.

e Smysl komunikace je v reakci, kterou vytvari.

e Neexistuje chyba, omyl, netispéch, je pouze zpétna vazba.

e Kazde¢ chovani ma pozitivni imysl.

e Mysl a télo jsou soucasti téhoz systému.

e Teprve 3 a vice moznosti davaji svobodu volby.

o Kdyz délas to, co jsi délaval, dostanes to, co jsi odstaval. Chces-li zménit vysledky,
udé€lej néco jiného.

e Kazdy clovék ma vSechny vnitini zdroje, které potiebuje.

o Zazitek ma strukturu.
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15.4 Cviceni — Strategie tvorivosti Walta Disneye

Tvircem tohoto modelu NLP je Robert Dilts. Model strategie tvofivosti vznikl na zaklad¢
procesu modelovani svétoznamé a vyznamné osobnosti, jakou bezpochyby Walt Disney byl

(upraveno dle Klimszova, 2022).

Prvni faze cviceni - kotveni

Vyber si tfi mista v prostoru pred sebou, na ktera si miize$ stoupnout nebo se posadit. Jedno

pro Snilka, jedno pro Kritika, jedno pro Realizétora.
SNILEK
Kou¢ poméha koudovanému vytvofit prostorovou kotvu SNILKA.

e Jako déti jsme uméli neomezené snit. Nékteti z nds si tuto schopnost zachovali do dnesniho
dne. Kdyz jsme jako déti poslouchali pohadky, uméli jsme byt dokonalymi SNILKY. Mohli
jsme mit tisice sni a ptani pro Alladinovu lampu nebo pro zlatou rybku, pro dobrou vilu
apod.

e Vzpomen si na situaci, kdy jsi byl/a skute¢né tvotivy/a, kdy tvlij Snilek skutecné vymyslel
tvofivé mozZnosti a ni¢im se neomezoval. VSechno bylo mozné.

e Stoupni si anebo se posad’ na misto Snilka a oZiv si tuto situaci. KdyZ jsi byl/a ve stavu

snéni ....... néco jsi pii tom vidél/a........... , nebo slySel/a........... , moznd to byl urcity

také zaujmout stejnou polohu téla, pfipomen si ji.

e Spoj v mysli tuto vzpominku s prostorem, ve kterém se nachazis, zakotvis si tak vnitini stav
- zdroj, strategii Snilka na toto misto.

e Je-li pro tebe obtizné najit ve vzpominkach néjakou tvofivou situaci, mize§ modelovat
né€koho, koho znas a kdo je dobry v tvofivém snéni. Anebo si vytvofit pifedstavu toho jaké

by to bylo, kdys umél/a byt SNILKEM. Prostg si to vymysli.

85



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy

Operacéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

REALIZATOR

Kou¢ pomaha kouovanému vytvofit prostorovou kotvu REALIZATORA.

Vzpomen si na situaci, kdy jsi byl/a realisticky/a pfi néjakém planovani, vlastnim nebo
s n€kym druhym. Takovou situaci, kdy jsi plan efektivnim, u¢innym a elegantnim
zpusobem uskutecnil/a.

Stoupni si anebo se posad’ na misto Realizatora a oziv si tuto situaci. Kdyz jsi byl/a ve

stavu planovéni a organizovani ....... néco jsi pfi tom vidéla........... , nebo
slySel/a........... , mozna to byl urity pocit........ , chut’ nebo viné....... Jaké to
bylo?..... co jsi vidél/a, slySel/a, citil/a? Miize§ také zaujmout stejnou polohu téla,

pfipomeni si ji.

Je-1i to obtizné, vzpomen si na osobu, kterou mlize§ modelovat. Bud’ se ji zeptej, jak
uskuteciiuje své plany, nebo délej, jako bys byl/a tou osobou. ,,Kdybych byl/a jako X,
jak bych uskutec¢nil/a tyto plany?* Jednejte, jako byste byli X.

Zakotvéte sviyj realisticky ptistup a zdroje na toto misto.

KRITIK

Kou¢ pomaha koucovanému vytvofit prostorovou kotvu KRITIKA.

Vzpomei si na situaci, kdy jsi konstruktivné kritizoval/a néjaky plan, vid€l/a jsi jeho
slaba mista 1 jeho silné stranky, a byl/a schopny/a urcit problémy. Mize to byt tviij
vlastni projekt, nebo projekt tvého kolegy.

Stoupni si anebo se posad’ na misto Kritika a oziv si tuto situaci. Kdyz jsi byl/a ve stavu
hodnoceni a kladeni otdzek ....... néco jsi pii tom vidél/a........... , nebo
slySel/a........... , mozna to byl urcity pocit........ , chut’ nebo viingé....... Muzes také
zaujmout stejnou polohu téla, pfipomen si ji.

Opét, je-li to obtizné, modelu;j kritiku nékoho, koho znas.
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Pravé sis zakotvil/a Snilka, Kritika a Realistu na tfi rizna mista. Podobna tfi mista muze$
pouzivat ve své pracovné, nebo dokonce ve tiech mistnostech. NejspiSe zjistis, ze néktery z
pfistupt je pro tebe snadnéjsi nez jiné. Muzes si z toho vyvodit ur€ité zavéry o svych planech.

Kazdy z téchto pristupii je ve skute¢nosti sam o sob¢ strategii.

Nasledujici strategie tvorivosti je zastfeSovaci strategii, kdy jsou tyto tfi strategie spojeny do

jedné.

Druha faze cviéeni — projekt

Kou¢ pomaha kouc¢ovanému vytvofit vizi i cestu k realizaci vybraného projektu.

e Zvol cil nebo projekt, kterym se budes zabyvat, se kterym chces pracovat.

e Zaujmi pozici na misté SNILKA a ponechej mysli naprostou volnost. Snilek nemusi
byt realista. Sny jsou obvykle vizudlni a Snilek nejspise bude pouzivat vizualné
vytvotrené myslenky. Nenechej realitu omezovat myslenky. Premyslej bouflivé. Co
bys délal/a, kdyby se vSechno dafilo? Snilka 1ze shrnout do postoje ,,Jaké by to bylo,
kdyby bylo vSechno mozné.”“ Kdyz budete hotov/a, stoupnéte si zpét na misto

nezavislého pozorovatele.

e Zaujmi misto REALIZATORA a piemyslej o planu, ktery povede k cili, jenz sis
vysnil/a. Tady je prostor pro tfidéni myslenek. Jak by se cil, projekt dal uskutecnit?
Co by se muselo zménit, aby se mohl plan uskute¢nit? Kdyz jsi s planem spokojen/a,
vrat’ se na misto nezavislého pozorovatele. Ukol pro realizatora je ,.Jak to jenom
udé¢lat, abych tento cil realizoval/a. VSechno jde, kdyZ se chce* Realizator ve vas,

by mél byt prevazné kinesteticky, jako ,,muz/ zena ¢inu®.

e Dalsi je misto konstruktivniho KRITIKA. Zkontroluj a ohodnot plan. Chybi v ném
néco? Vyzaduje-li plan spolupraci jinych lidi, co je potieba, aby udélali? Co z toho
bude$ mit? Je to zajimavé? Jak se to vyplati? Kritikové se ptaji: ,,Co tomu chybi?

Co z toho mam?* Kritik obvykle pracuje s vnitinim dialogem.
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e Opéct zauyymi misto Snilka a tvofivé méi plan podle toho, co jsi zjistil/a od

Realizatora a Kritika.

e Prochézej opakované v§emi tfemi misty, stiidej role tak dlouho, az s planem
souhlasi vSichni tii - tvllj Snilek, Realizator i Kritik. V rdmeci stfidani roli

vyuzivejte i pozici pozorovatele — tzv. Meta pozici
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