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Uvod

Analyza trhu prace se zaméfenim na tlumoénické sluzby pro sluchové postizené v Ceské
republice vznikla pro potfeby sestaveni nového studijniho programu na Filozofické fakulté
Masarykovy univerzity. Pfiprava studijniho programu Tlumoc¢nictvi ceského znakového
jazyka probiha vradmci celouniverzitniho projektu MUNI 4.0. Centralni ¢asti analyzy je
dotaznikové Setfeni realizované se zastupci nékolika nejvyznamnéjSich zaméstnavatela
tlumoénikd Geského znakového jazyka v Ceské republice. Cilem tohoto 3etfeni bylo ziskat
zékladni ptehled o potiebach zaméstnavateli a jejich pozadavcich na zaméstnance-
tlumocnika. Interpretace vysledkli poslouzi jako zéklad aktivni spoluprdce mezi univerzitou
a zameéstnavateli. Ziskané informace budou v prvé fad¢ zohlednény pii ptipravé samotného
obsahu studijniho programu tak, aby univerzita poskytla studentim co nejevice znalosti
a kompetenci, které skutecné vyuziji v pracovnim zivoté. Dojde tak k intenzivnéjSimu
propojeni studia a praxe, coz je aspekt vyssiho vzdélani, na ktery je v soucasné dob¢ kladen
zvySeny dlraz.

Dokument je fazen nasledovné. V kapitole 1 pfiblizujeme stru¢né profesi tlumoc¢nika ¢eského
znakového jazyka, a to z diivodu velmi nizkého povédomi vefejnosti o néplni prace téchto
odbornikti. Predstavujeme pfijemce tlumocnickych sluzeb a systém jejich poskytovani.
V kapitole 2 mapujeme situaci na trhu prace v oblasti znakového tlumodeni v Ceské
republice: predstavujeme nejvyznamnéjsi zaméstnavatele v oboru. Naplni kapitoly 3 je vlastni
dotaznikové Setfeni: popisujeme pouzitou metodu vyzkumu a shrnujeme vysledky, které
interpretujeme. Dokument obsahuje také dvé ptilohy: seznam pobocek Svazu neslySicich
a nedoslychavych osob v Ceské republice a uplné znéni dotazniku pouzitého k vyzkumu.



1. Systém poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb a jejich
prijemci
Nejdiive je nutné struéné pftiblizit cilovou skupinu, pro kterou jsou sluzby tlumocnika

znakového jazyka v Ceské republice poskytovany. Poté kratce shrneme situaci na pracovnim
trhu v této oblasti.

1.1 Vymezeni zakladni terminologie, klasifikace

Systému klasifikaci a ndhledi na sluchové vady i na samotnou skupinu osob se sluchovym
postizenim je vétsi mnozstvi. Jako celek jsou ale zasadni a maji vliv na vybér komunikac¢niho
systétmu jedince se sluchovym postizenim a na jeho sebeakceptaci, sebevédomi,
sebeprosazovani a prijeti za strany majoritni spolecnosti. V nésledujicim textu budeme uzivat
ruzné terminy, aniz by vyjadfovaly nasi preferenci nebo odrazely nds postoj. Obecny termin
sluchova vada nebo sluchové postizeni pouzivame jako zastfeSujici termin pro vSechny typy
sluchovych vad bez ohledu na jejich velikost, pfi¢inu nebo dobu vzniku. V nésledujicim textu
se pokusime piedlozit vice diferencované hledisko.

1.1.1 Medicinska perspektiva

V medicinské praxi se setkavdme s klasifikaci sluchovych vad podle stupné (velikosti)
postizeni sluchu. Hovofime o normalnim sluchu (normacusis) tj. stavu, kdy jedinec nema
komunikaéni potize a pii audiometrickém vySetfeni sluchovy prdh na zadné vysSetfované
frekvenci nepiekro¢i 20 dB (Lejska 2003). Svétova zdravotnickd organizace (WHO), uvadi
hodnotu 25 dB. Déle hovofime o nedoslychavosti (hypacusis), lehké, stfedni nebo tézké
zavaznosti. Nedoslychavost snizuje kvalitu vnimani zvuku, avSak za vhodnych akustickych
podminek a s pouzitim kvalitnich a dobfe nastavenych sluchadel umoziiuje porozuméni
mluvené feci. Hluchota (surditas) je stav, kdy sluch nelze vyuzit ke slySeni ani porozuméni
fec¢i. Podle jejiho stupné ji dale ¢lenime na praktickou, totdlni a psychogenni. Prakticka
hluchota zptsobuje, Ze Clov€k vnimé pouze zvuky velmi silné intenzity bez moznosti jejich
rozliSeni. Totalni hluchota brani jakémukoli akustickému vjemu. Psychogenni hluchota je
stav, kdy zvuk neslySime nebo je velmi deformovany a nelze ho rozeznat. Vyskytuje se
nepravidelné bez soucasného poskozeni sluchového analyzatoru. VéEtSinou se jedna o nasledek
n¢jakého traumatu (Lejska 1994).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) v 10. revizi Mezindrodni klasifikaci nemoci
rozliSuje: lehkou sluchovou poruchu (2640 dB), stfedni sluchovou poruchu (41-55 dB),
sttedné tézkou sluchovou poruchu (56-70 dB), tézkou sluchovou poruchu (71-90 dB) a
uplnou ztrata sluchu (hluchotu).

Podle plGvodu (mista vzniku) sluchové poruchy délime sluchové poruchy na: pievodni
(hypacusis conduktiva); senzorineurdlni neboli percepéni (hypacusis senzorineuralis):
nitrous$ni (kochlearis), sluchové drahy (retrokochlearis), centrdlni (centrdlis); a smiSené
(hypacusis mixta; Lejska M. 2003).

Poruchy pievodniho typu jsou zplsobeny poskozenim struktury vnéjs$iho a stiedniho ucha.
Zvuk je Spatné prevadén poskozenou oblasti do vnitiniho ucha. Tyto poruchy fadime mezi
kvantitativni poruchy sluchu. Jsou pomérné ¢asté, ale nikdy nevedou k tplné hluchoté. I kdyz
je prevodni aparat zcela nefunkcni, dojde k zeslabeni zvuku nejvice o 65 dB. Zeslabeni se pro
vSechny kmitocty zhruba stejné, takze nedochazi ke zkresleni zvukového vjemu. Disledkem
pievodni vady je vzdy nedoslychavost (Hruby 1998).

Senzorineuralni ¢ili percepéni poruchy jsou zpusobeny poskozenim struktur nebo funkce

5



vnitiniho ucha a sluchovych drah. Tyto vady fadime do kvalitativnich poruch sluchu. Mohou
vést k tpIné hluchoté. Pokud se jedna o poSkozeni sluchovych bun¢k v hlemyzdi, mluvime o
senzorineuralni vad¢ kochlearniho typu. Pokud jsou posSkozeny nervové drahy mezi vnitinim
uchem a centrem v mozkové¢ klife, vznika senzorineuralni porucha retrokochlearniho typu. Pti
poskozeni centra mluvime o vad¢ centralniho typu.

Smisené poruchy jsou kombinaci pfevodnich a percepcnich poruch, a to v rizném rozsahu.
Jednotlivé typy sluchovych vad rozhoduji o tom, do jaké miry a jakymi prostiedky lze vadu
korigovat.

Podle doby vzniku poruchy sluchu rozliSujeme vrozené a ziskané sluchové vady. Moznou
etiologii a etiopatogenezi ponechame stranou. Vrozené (hereditarni) sluchové vady jsou vady
ziskané b&hem nitrod&lozniho vyvoje nebo pii porodu. Zivot jedince ovliviiuji od samého
pocatku. Vrozena vada omezuje pfisun podnétld, nezbytnych k optimalnimu vyvoji.
Nepfiznivé ovliviiuje socidlni kontakty s okolim. Hlavni komunikace probihd jinou nez
sluchovou cestou. Ziskané sluchové vady jsou provazeny ponékud jinymi problémy nez vady
vrozené. Clovék se musi vyrovnat s nové vzniklou situaci, coz na n&j klade velké naroky.
Hlavni problém je psychologicky. Tito lidé znaji cenu zvuku a velice ho postradaji
(Freeman 1992).

V rliznych textech se miizeme setkat s terminy prelingvalné a postlingvalné vzniklé poskozeni
sluchu. Prelingvalni sluchova vada vznika v prabéhu téhotenstvi, porodu nebo v dobé po
porodu, nejpozdéji vSak do veéku 6 let (jeste¢ pred fixaci feci). Vada ve svém dusledku
znemozni nebo zastavi vyvoj fec¢i a vede i k rozpadu osvojenych fecovych kompetenci
(Lejska M. 2003). Postlingvalni poskozeni sluchu vznikd v dob& po ukonceni fecového
vyvoje, tedy po fixaci fe¢i. V tomto pifipadé nedochazi ke ztrat€¢ feCovych kompetenci, ale
v disledku omezeni nebo Uplné ztraty sluchové kontroly dochazi k ovlivnéni foneticko-
fonologické stranky feci. Do této skupiny typicky patfi ohluchnuti nebo 1idé s presbyakuzi
(stafeckou nedoslychavosti).

Paraleln¢ s medicinskym paradigmatem, kdy je ve stfedu zajmu etiopatogeneze a korekce,
existuje socidlni neboli kulturni paradigma.

1.1.2 Kulturni perspektiva

Lidé zastavajici toto paradigma nahlizeji na neslySici jako na jazykovou a kulturni mensinu.
V centru pozornosti neni sluchova vada a jeji 1écba ¢i korekce. Pfitomnost sluchového
postizeni je vnimano jako fakt a neni na néj nahlizeno jako na poruchu, defekt nebo néco
abnormalniho s negativni konotaci. Naopak si tito lidé dobie uvédomuji rozdilné uzivani
jazyka (Ceského znakového jazyka), na ktery jsou hrdi, a s nim spojené vnimani svéta, které je
obohacujici. V ramci komunity neslySicich potom dochdzi k pfedavani spolecenskych zvyki,
norem a hodnot, dochazi zde ke sdileni historie, tradic, kultury, uméni (dila casto vychazi ze
znakového jazyka nebo jsou zaloZena na znakovém jazyce, vychéazi z piibéhl a prozitkl
neslySicich lidi pfi kontaktu s majoritni spole¢nosti apod.). V komunité¢ dale dochazi
k upevnéni osobni identity a soudrznosti. Casto se objevuje pozadavek na oznadeni Neslysici.
(Z dtvodu koherence dal$iho textu budeme i1 dale pouZzivat neslySici s malym n. Termin
pouzivame obecné, aniz by vyjadfoval nasSe preference.)

Podle Baker-Shenkové a Cokelyho (1999) jsou ¢leny komunity neslySicich lidé se sluchovym
postizenim, ktefi se aktivné zajimaji a podileji na déni v komunité neslySicich a na
zélezitostech vefejné projednavanych, které jsou néjakym zpiisobem spojené s komunitou
neslysicich. Clenové umi ovladat znakovy jazyk jako prostiedek komunikace. Clenstvi
v komunité je pfizndno i slySicim détem neslySicich rodict (CODA — Children Of Deaf
Adults), které maji na rozdil od svych vrstevnikl jinou zivotni zkuSenost (jiz od détstvi
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ovladaji dva jazykové kody: Cesky jazyk a Cesky znakovy jazyk), rodie je berou do
spolecnosti neslysicich, do které postupné vrastaji. Do komunity mohou patfit 1 slySici
partnefi neslysicich lidi (druh, druzka, manzel, manzelka), néktefi tlumoc¢nici nebo lid¢, kteti
pro komunitu po dlouhou dobu pracuji.

1.1.3 Komunikacni systémy v tlumocnické/prekladatelské praxi

Cesky znakovy jazyk je pfirozenym jazykem &eskych neslysicich, pro znagnou &ést z nich je
jazykem matefskym. Jde o plnohodnotny jazyk s vlastnim slovnikem i gramatikou, ktery
vznikl a vyviji se v kulturnich a historickych souvislostech v ramci piirozené interakce
mluvcich. Od tzv. mluvenych jazyki se tedy lisi pfedevsim povahou svého fyzikalniho nosice
a artikulacnimi organy: Zatimco napiiklad Cestina je jazykem audio-ordlnim (je pfijiméana
sluchem a produkovana svaly a dutinami, na které ptisobi proud vzduchu vychézejici nakonec
z st a nosu; nosic¢em signalu jsou tedy zvukové viny), Cesky znakovy jazyk je jazyk vizudlné-
motoricky (sdéleni je pifijimano zrakem a produkovano rukama, mimikou a pohybem horni
casti téla; nosiCem signalu je tedy svétlo). Stejné tak jako existuji riizné narodni mluvené
jazyky, 1 znakové jazyky na Uzemi jednotlivych stati se vzajemné lisi, pfiCemz jejich
genetickd souvislost se nekryje s jazykovymi rodinami mluvenych jazykd. Cesky znakovy
jazyk je typologicky odlisny od cestiny, coz lze laicky pfiblizit tak, Ze kromé vlastni slovni
zadsoby ma znacén¢ odlisSnou “gramatiku” (slovosled, uzivani minulého casu, Ccislovky,
stupfiovani pfidavnych jmen atd.). Vysokd uroven praktické znalosti ¢eského znakového
jazyka a vyborna orientace v socidlnich a historickych souvislostech jeho vyvoje a uzivani
jsou pro profesionalniho tlumoc¢nika v nasich podminkéach nezbytné.

Znakovana CeStina je od pivodu umély komunikacni kdd na bézi pfirozeného jazyka, ktery
vice ¢i méné vizualizuje mluvenou ceStinu; jde tedy stale o jazyk vizualné-motoricky.
Zjednodusené ji lze priblizit tak, ze z velké Casti pouziva slovni zasobu ¢eského znakového
jazyka, ale v gramatické roviné je paralelni k cesting€; jinymi slovy — znaky jsou fetézeny
podle struktury ¢eské véty. Od této zavislosti na Cestin€ se pak na jedné stran€ odviji existence
fady lexikalnich jednotek, které se v Ceském znakovém jazyce neuzivaji (napt. predlozky
nebo mnohé kalky z CeStiny), na strané¢ druhé pak absence vyjadiovacich strategii typickych
pro cesky znakovy jazyk (napf. prace s prostorem, ikoni¢nost, simultannost). Obvykla je také
paralelni bezhlasé artikulace ¢eskych slov, kterd doprovazi znakovani, a tak posiluje vazbu
znakl na konkrétni ¢eska slova. Jak uvadi Macurova (2016), existence znakované Cestiny se
obvykle spojuje s nékolika cili: i) usnadnit komunikaci slysicich Cecht, ktefi neovladaji desky
znakovy jazyk, s ceskymi neslySicimi, ii) vizualizaci dil¢ich sloZzek mluveného projevu
usnadnit odezirani osobam ohluchlym a nedoslychavym, iii) pfibliZit ¢eskym neslySicim
cestinu, tedy jazyk, ke kterému nemaji v jeho pfirozené podobé piistup, typicky v ramci
vzdélavaciho procesu déti.

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozim textu, skupina piijemcti tlumo¢nickych sluzeb je zna¢né
heterogenni. Na to, co klient od tlumoc¢nika oc¢ekava, ma vliv jednak stupeni a typ sluchového
postiZeni, jednat i kulturni zazemi a zptsob vzdé¢lani, kterym konkrétni ¢lovek prosel. Lidé,
ktefi sami sebe oznacuji jako neslySici, zpravidla znakovanou ceStinu odmitaji, a to ze zcela
pochopitelnych divodii (nejde o jazyk jejich ptirozené komunikace; dale z historickych
davodii souvisejicich se statni politikou v minulosti, pfedev§im socidlni a vzdélavaci).
Znakovana ceStina nicméné stale hraje dilezitou roli ve zprostfedkovani komunikace
s osobami ohluchlymi a nedoslychavymi, které v ¢eském znakovém jazyce plné¢ kompetentni
byt nemusi, a naopak se mohou casto opfit o dobrou znalost CeStiny (tfeba i jen psané),
zpravidla v disledku uplatnéni tzv. ordlni metody v jejich vzdélavani nebo integrace do
veétSinové spolecnosti.



Prstova abeceda (daktylotika) je vizualné-motorickd komunikaéni forma, ktera vyuziva
ruznych poloh, postaveni prsti a dlani k vyjadieni hlasek. Svou povahou je blizka znakovym
jazyktm, ale na rozdil od nich je z&visla na mluveném jazyce. Umoziuje ve vizualni roviné
analyzu a syntézu slov. Prstova abeceda je tedy vhodna pro pfiblizeni mluveného jazyka, dale
pfi popisu ndzvu, cizich slov nebo novych terminti, které jest¢ nemaji svlij ustaleny znak.
Pouziva se jako soucast znakového jazyka i znakované ¢estiny, ale komunikace pouze v ni by
byla velice zdlouhavé (Souralova 2000). Jeji aktivni znalost je pro tlumoc¢nika nezbytna.

V praxi se setkavame s jednorucni prstovou abecedou (abecedou artikulovanou jednou rukou),
ktera je rychlejsi a uzivand vice mladymi neslySicimi, nebo s dvourucni prstovou abecedou
(abecedou artikulovanou dvéma rukama). Prstova abeceda stejné jako znakovy jazyk neni
mezinarodni. Hlavni pfi¢inou jsou fonemické a gramatické zvlastnosti jednotlivych jazyk.
Samotna historie prstovych abeced je dulezitym tématem v dé&jinach neslySicich, predevsim
jejich vychovy a vzdé€lavani. Podrobnéji se touto problematikou zabyva Huddkova v publikaci
Prstovéa abeceda pro tlumoéniky (2008) nebo v disertaéni praci Cestina ve vzdélavani déti
s vadou sluchu.

Bezhlasd artikulace (odezirani). Strnadové definuje odezirani jako metodu vniméni a
porozuméni mluvené feci pomoci zraku. Odezirajici ¢lovek sleduje pohyby v orofacialni
oblasti, tzn. pohyby rti, jazyka, tvari, Celisti, mimiku, gesta a dalsi projevy (Strnadova 2008).
O odezirani se traduje mnoho zkreslenych a mylnych informaci. Jako systém komunikace
neni pfili§ spolehlivy. VyuZivaji ho ptredev§Sim nedoslychavi a ohluchli lidé pro kratsi a
bezprostiedni komunikaci. Poskytovani artikulaéniho tlumoceni jako sluzby uz je v soucasné
dobé¢ ptezité a nahrazuje se spolehlivéjsSim systémem simultanniho ptepisu ¢i zapisu.

Taktilni znakovy jazyk je v naSem prostiedi upraveny ¢esky znakovy jazyk a je zalozen na
vzajemném kontaktu jedné nebo obou rukou komunikujicich osob. UZiva se zpravidla pro
zprosttedkovani komunikace s hluchoslepou osobou, kterd pfijiméd informace pomoci
aktivniho odhmatévani jednotlivych znakli. Touto formou komunikace preferuji ti, ktefi
v minulosti komunikovali ¢eskym znakovym jazykem a v dusledku zhorSeni zrakového
vnimani (v disledku stafi, nemoci, Grazu apod.) byli nuceni zménit svilj zptusob komunikace.
Sluzby pro lidi s dudlnim postizenim zraku a sluchu poskytuje od roku 1991 LORM -
Spolec¢nost pro hluchoslepé, z.s.

1.2 Charakteristika trhu prace v oblasti tlumoceni pro neslysici

V Ceské republice maji podle platné legislativy neslysici osoby pravo na vzdélani ve vlastnim
jazyce (tedy ceském znakovém jazyce), stejné jako na zprostfedkovani komunikace
s majoritni spolecnosti v ostatnich typech zivotnich situaci.

Komunikaéni systémy neslySicich a hluchoslepych osob jsou blize specifikovany v zdkoné
155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sb., pl. od roku 2009).

Na urovni mateiské a zédkladni Skoly se déti a zaci se sluchovym postizenim mohou vzdé¢lavat
ve specialnich Skolach, tedy ziskévaji potfebné kompetence a vzdélani piimo ve znakovém
jazyce (z. €. 561/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich piedpist, §16, odst.7), nebo vzdelani ziskaji
formou integrace ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu (vyhl. 27/2016 Sb., ve znéni
pozd¢jSich predpisi, ¢ast druha, vyhl. 48/2005 Sb.).

Na urovni stiedni Skoly maji studenti obdobnou moznost vybéru, kdy vétsi podil vyuky ve
specidlnich Skolach je realizovan prostfednictvim tlumocnika (§8, odst. 3 zakona 155/1998
Sb). Na urovni vysokeé Skoly prakticky neni jina moznost nez studovat formou integrace.
Dlouhodobym trendem nékolika poslednich let je zvySovani poctu integrovanych déti, zakt a
studentl na vSech stupnich vzdélavani, a to z mnoha divodl (omezeny pocet specidlnich skol,
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které¢ Casto nejsou v dojezdové vzdalenosti — nutnost prestéhovani nebo volby internatnich
pobytli, omezend nabidka oborti na specialnich Skolach a mnohé dalsi diivody). O zarazeni
zdka, studenta se sluchovym postizenim do hlavniho vzdéldvaciho proudu rozhoduje
Specialni pedagogické centrum pro sluchové postizené. Soucasné s doporucenim o zafazeni
pfifazuje stupen podpurnych opatfeni (I.—V. stupen), individualni vzdélavaci plan apod.
Logicky tedy na stran¢ rodin déti, zakt a studentli se sluchovym postizenim, ale i na strané
samotnych vzdélavacich instituci, vznikd velka poptavka po tlumocnicich ¢eského znakového
jazyka a znakované CeStiny. K této skuteCnosti ptispiva i obecny tlak spolecnosti na kvalitu
a dulezitost vzdélani a trend integrace, inkluze.
Mimo oblast vzdélavani tlumocnik zprostfedkovava komunikaci vétSinové spolecnosti
s neslySicimi pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti
v oblasti zdravotnictvi (détsti, prakticti, odborni, posudkovi 1€kafi) a socialni oblasti (jednani
s institucemi, jako je napf. Ufad prace, Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, dale obecné pii jednani s matrikami a ufady rtzného typu, pii
vyfizovani zalezitosti, jako jsou svatby, narozeni ditéte, zajisténi péCe o seniora — domovy
dichodci, hospic, pohiby, dédictvi, jednani s pojisStovnami, bankovnimi domy, pravnimi a
finanénimi poradci, femeslniky a dal§imi osobami a institucemi pii spravé osobnich a
majetkovych pomért). Dalsi oblasti je zajiSténi tlumoceni a piekladli pro statni instituce:
soudni organy, Policii CR a Vézeiskou sluzbu (z. &. 36/1967 Sb., ve znéni pozdgjsich
pfedpisit). Vyznamnou oblasti je itlumoceni v médiich, které nabyvd na urgenci pfi
mimoradnych udalostech, jako jsou napt. zZivelné pohromy, tiniky nebezpecnych a toxickych
latek, terorismus, valecné konflikty apod., a soucasné prispiva k osvété celé populace.
Svij zakonny narok na tlumocnické sluzby uplatiiuji neslySici obvykle prostfednictvim
organizaci s pravem poskytovat tlumocnické sluzby (Svaz neslySicich a nedoslychavych osob
v Ceské republice — Centrum zprostiedkovani tlumodeni pro neslysici, ASNEP — Asociace
organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich ptatel, Ceska unie neslysicich, Tichy svét,
Ceskomoravska jednota neslysicich a mnohé dalsi) a pravé tyto organizace se dlouhodobé
potykaji s nedostatkem kvalifikovanych tlumoc¢niki.
Kolik tlumoéniki je v praxi potieba, ovliviiuje podet osob se sluchovym postizenim. V CR
neexistuje ohlaSovaci povinnost lékafd, ani zaddny centralni registr osob se sluchovym
postizenim. Pouzili bychom obecnou statistiku (Gallaudet Research Institute), dospéli
bychom k zavérim, Ze: 2—4 %o populace jsou lidé prakticky neslySici. Vice neZ polovina z
tohoto poctu jsou lidé starsi 65 let. Ve vékové skupiné dol8. roku Zivota tvoii neslySici vzdy
méné nez 1 %o. V Ceskych podminkach by tedy podle této statistiky mélo byt 2040 tis.
prakticky neslySicich, z toho asi 10 tis. ve véku do 18 let.
Pokud se k osobam prakticky neslySicim ptidavaji skupiny s vyraznou nedoslychavosti,
dostaneme se na pocet 10-30 %o populace, kteti maji zfetelnou sluchovou vadu, plati vSak
i zde, ze vice nez polovinu této skupiny tvofi lidé ve véku nad 65 let. V ¢eskych podminkéach
by tedy podle této statistiky mélo byt 100-300 tis. osob s vaznou sluchovou vadou.
Obecné je v populaci 30-150 %o lidi, ktefi subjektivné reflektuji ptitomnost né&jakého
sluchového postizeni, opét se pohybujeme pievazné ve vékové kategorii nad 65 let. V Ceskych
podminkach je tedy podle této statistiky 300 tis. az 1,5 mln. osob s reflektovanou sluchovou
vadou.
Nyni se dopustime urc¢itého stupné zobecnéni. Z hlediska poskytovani tlumocnickych sluzeb,
konkrétné tlumoceni z Ceského znakového jazyka a do néj, je pro nés nejvice relevantni
skupina osob prakticky neslySicich ve véku do 18 let (doba vzniku a stupeit sluchového
postizeni maji zna¢ny vliv na vybér komunika¢niho kodu). Mizeme se tedy s jistou mirou
zobecnéni domnivat, ze v CR je zhruba 10 tis. lidi, kteii budou primarné komunikovat &eskym
znakovym jazykem a budou poZadovat dostupnou a kvalitni tlumoc¢nickou sluzbu. Jaroslav
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Hruby v roce 1993 a v roce 1998 provedl dotaznikové Setfeni. Dospél k zavéru, ze v CR je lidi
se ztratou sluchu nad 70 dB, ktera u nich vznikla nejpozdéji v dobé priibéhu skolni dochazky,
a v komunikaci upfednostiiuji Cesky znakovy jazyk, asi 7600, coz by bylo cca 0,76 %o
populace.

1.3 Pocty a kvalifikace tlumoc¢niki Ceského znakového jazyka a
znakované CeStiny

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozim textu, v Ceské republice maji podle platné legislativy
osoby se sluchovym postizenim pravo na vzdélani ve vlastnim jazyce (tedy ceském znakovém
jazyce), stejn€ jako na zprostfedkovani komunikace s majoritni spole¢nosti v ostatnich typech
zivotnich situaci (napi. navstéva u lékare, na ufadu prace, matricnim ufadu, na policii; pfi
udalostech typu svatba, pohieb, zapis ditéte do Skoly apod.). Redln¢ je vSak situace takova, ze
neslySicim se podafi tato prava uplatnit jen ve velmi omezeném poctu piipadi. Vzhledem
k tomu, ¢ v Ceské republice (nepoditame-li komeréni kurzy) az do minulého roku
neexistovala Zadna forma soustavné piipravy na vykon povolani tlumocnika,' je na trhu prace
jednak nedostatek lidi schopnych tuto praci vykonavat, ale problémem je i samotna kvalita
poskytovanych sluzeb.

Proto tlumocnickou profesi vykondvaji vedle absolventi komerénich kurza typicky lidé
s rodinnymi a osobnimi vazbami na komunitu neslySicich. To se mulze jevit jako vyhoda
v tzv. komunitnim tlumoceni, nicméné v situacich s vysokou mirou formalnosti nebo
odbornosti (napt. soudni fizeni, pfednaska na vysoké Skole) je od tlumocénika vyZadovan
odstup a objektivni pfenos informaci, coZ pouze intuitivni pfistup a znalost jazyka (byt na
vysoké urovni) nemohou zajistit.

Samostatnym problémem je tlumoceni vyuky a zkousek na vysoké skole. Vzhledem k uzké
specializaci jednotlivych oborG je pro zajiSténi kvalitniho tlumoceni vyzadovdna od
tlumoc¢nika dikladna pfiprava a pouziti specifickych postupti.

Od vstupu CR do EU se pak u tlumoéniki stale vice projevuje jak nedostateéna znalost
béznych cizich jazykt a schopnost je tlumocit pro ¢eské neslysici, tak i neznalost svétovych
znakovych jazykd, v rdmci kterych je potieba pii rliznych situacich tlumocit.

V praxi samotni zaméstnavatelé musi Casto slevit ze svych pozadavki na odbornou kvalifikaci
a praxi tlumoc¢nikii a pfijmout i nedostatecné¢ kompetentni uchazece s tim, Ze si potfebné
dovednosti a znalosti doplni v priitbéhu zaSkoleni a dal$i soustavné prace.

Stejn€ jako u nds neexistuji spolehlivé statistiky poctu osob se sluchovym postiZzenim,
neexistuji ani spolehlivé statistiky o poc¢tu tlumoc¢nikii ¢eského znakového jazyka ¢i
znakované ceStiny. Centrum zprostiedkovani tlumocnikd pro neslySici ma k 1. 6. 2017
registrovanych 40 tlumoc¢nikti. Optimisti¢téj$i odhady se pohybuji kolem 70 osob na celou
CR.

1.4 Zaméstnanost tlumoc¢niki ¢eského znakového jazyka

V databazich UP CR se vyuziva Ciselnik CZ-ISCO, ve kterém neni samostatnd profese
tlumocnik ceského znakovéeho jazyka nebo ji podobna. Uvedeny ¢iselnik zna pouze klasifikaci
26431: Piekladatelé a tlumoénici.>

'V zaii 2016 byl na Vys§i odborné skole ve Stefanikové ulici otevien obor Tlumoénictvi eského znakového
jazyka. Schopnost uplatnéni absolventii tohoto oboru v tlumoc¢nické praxi nelze v tuto chvili zhodnotit.

2 Integrovany portal MPSV lze nalézt na: http://portal. mpsv.cz/
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2. Nejvyznamnéjsi zaméstnavatele tlumocnikiu a prekladateli
v Ceské republice

V nasledujicich podkapitolach se pokusime struéné¢ predstavit nejvyznamnéjsi zaméstnavatele
tlumoc¢nik a piekladateld a nastinit obsah jejich ¢innosti.

2.1 Tichy svét

Obecné prospésna spolecnost Tichy svét, zahdjila svou €innost v roce 2006 jako Agentura pro
neslysici. Od doby jejiho vzniku se mnohé zménilo, ale zakladni cile organizace ziistaly beze
zmén. Dlouhodobé¢ usiluje o integraci lidi se sluchovym postizenim do majoritni spolenosti
odstraiovanim komunikacnich a kulturnich bariér, zvySovanim dostupnosti informaci a
vzdélani, s cilem vétSiho zapojeni osob se sluchovym postizenim na otevieném pracovnim
trhu a ve vefejném zivoté viibec. Dlouhodobé usiluje o zvySeni poctu a kvality tlumoc¢nika
ceského znakového jazyka a zlepSeni dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb pro neslysSici a
nedoslychavé.

V sou¢asné dob& pusobi v deseti krajich Ceské republiky (v Praze, Stiedoeském,
Libereckém, Kralovéhradeckém, Pardubickém, Usteckém, Plzefiském, Jiholeském,
Moravskoslezském a Jihomoravském kraji) a nabizi komplexni sluzby. Mezi né€ patii napf.
tlumocnické sluzby, odborné socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, tranzitni program
pro zéky a absolventy Skol se ztratou sluchu, kterym usnadnuje pfechod ze Skoly na pracovni
trh. Ptiblizuje Siroké vetejnosti ¢esky znakovy jazyk, svét neslySicich a jejich kulturu. Porada
semindie a prednasSky o svété neslySicich a kurzy ceského znakového jazyka. Dale potada
specializované workshopy na miru pro soukromé firmy, zdravotnickd zafizeni, instituce
vetejné spravy ¢i Skoly.

Ke klicovym aktivitdim této organizace od r. 2008 patii provozovani Tiché linky (on-line
tlumoceni do Ceského znakového jazyka a z néj €i zajiSténi online predpisit mluvené feci).
Diky této sluzb¢ je vyfizovani nejriznéjsSich zalezitosti pro obé komunikujici strany mnohem
piijemngj$i, jistéjSi a rychlej$i. Linka je dostupna prostfednictvim webové aplikace
www.tichalinka.cz a je zdarma. Na lince se stfida 14 tlumoc¢nikli znakového jazyka (nonstop)
a pét prepisovatell (od 7 do 17 hodin, pohotovost nonstop).

Tlumoc¢nik ¢i piepisovatel a klienti nemuseji byt ve stejném okamZiku na stejném misté.
Tlumocnik ¢i prepisovatel se spoji prostfednictvim internetu a webové kamery s klientem se
sluchovym postiZzenim a se slySici stranou komunikace se potom spoji béznym telefonem.
Tuto sluzbu lze vyuzit jak k vyfizovani béZnych telefonnich hovorti (objednani k lékafi,
oznameni pracovni neschopnosti zaméstnavateli apod.), tak i k vyfizovani osobni pohovort
(rozhovor mezi lékafem a nesly$icim pacientem, rozhovor mezi tifednici na Ufadu prace a
uchazecem o zaméstnani apod.)
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Obr. ¢. 1: Ukazka Tiché linky, on-line tlumoceni

Dalsi klicovou aktivitou spolecnosti je od r. 2011 provozovani Tiché kavarny s neslysici
obsluhou. Tichd kavarna je mistem, kde mohou pracovat ¢iSnici, kuchaii a cukrafi se
sluchovym postizenim. Problematika pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim je
v Ceské republice stale velmi aktualni téma. A&koliv nabidka studijnich a uéebnich obort pro
neslySici se oproti letim minulym zna¢né€ rozrostla a zpestfila, piesto jen malo absolventi
nachazi uplatnéni na otevieném pracovnim trhu, a to piesto, Ze jsou vybaveni profesni
odbornosti a chuti pracovat. Ve vétSin€ ptipadli za to mohou predsudky vétSinové spolecnosti,
strach z neznamého, ptedevsim z komunikacnich bariér a kulturni odliSnosti. Z téchto diivodi
kavarna slouZi rovnéZ jako tréninkové prostfedi a nabizi podporu studentliim a absolventim
odbornych skol pro jejich profesni zacatky.

Za dobu své existence se Ticha kavarna stala pfijemnym mistem pro setkdvani obou svétl —
slysSicich a neslysicich. NeslySici si zde mohou objednat ve svém matefském jazyce, tedy
v Ceském znakovém jazyce, potkat se s prateli, aby se s nimi zastavili na ,,kus fe¢i* nad
salkem kavy. Slysici vefejnosti kavarna priblizuje Zivot neslysicich, jejich kulturu a znakovy
jazyk. Nahlédnuti do svéta neslySicich jim pfinasi nové zkuSenosti a zaZitky. Prostory kavarny
jsou pravidelné¢ vyuzivany k rGznym kulturnim a spoleCenskym akcim, jako jsou napf.
vystavy, koncerty, vzdélavaci akce apod. Tichd kavarna disponuje détskym koutkem a
zazemim pro rodiny s détmi. Cukrarské a pekaiské vyrobky na rodinné ¢i spolecenské akce si
1ze objednat.

Obr. ¢. 2: Ticha kavarna
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Vyznamnou funkci v $ifeni informaci hraji Tiché zpravy — internetové zpravodajstvi. Zpravy
jsou vysilany v ¢eském znakovém jazyce soucasné s textem v ¢eském jazyce. Zpravodajstvi je
rozdéleno do osmi rubrik: Z domova, Ze svéta, Sport, Informace, Akce, Zajimavosti,
Rozhovory a Reportaze. Naleznete zde napt. zpravy ryze informacniho charakteru (pracovni
nabidky apod.), dale zpravy ze svéta neslySicich, informace o pfipravovanych akcich a
vyznamnych udélostech u nds i v zahranici, rozhovory s osobnostmi z komunity neslySicich
i s osobnostmi z majoritni spole¢nosti a mnoh¢ dalsi. Tim, Ze jsou Tiché zpravy bilingvni, plni
tak i osvétovou funkci.

Tichy svét je aktivni 1 v oblasti projektli, z posledni doby mizeme zminit napt. projekty
Tréninkovych pracovnich mist pro ptepisovatele, Bezbariérové nemocnice i pro neslySici
(v ramci kterého Tichy svét zaptjcil vice nez stovku tableti do nemocnic pro moznost spojeni
neslySicich pacienti s Tichou linkou), Lepsi fizeni, lepsi sluzby (projekt zaméfeny na
systémové vzdélavani pracovnikii a rozvoj klicovych dovednosti, optimalniho nakladani
s pracovnim ¢asem, komunikace s klienty ¢i rozvoj kvality a nastavovani novych standardi
socialnich sluzeb). Mezi dalsi projekty patfil napt. projekt Nové prace (zaméfeny na
vzdélavani on-line tlumocniki), Nesly$im, pfesto pracuji, Financni gramotnost pro neslysici,
Minimum neslysiciho podnikatele a mnohé dalsi.?

2.2 Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice (dale jen SNN v CR, &i Svaz) je
nejveétsi neziskova organizace s celorepublikovou pusobnosti, pracujici pro osoby se
sluchovym postizenim (je zfizovatelem 63 pobo¢nych spolkil). Jejim poslanim je ochrana a
obhajoba potieb, prav a zajmul osob se sluchovym postizenim.

Kliknutim na kolecko vyberte pobocku nebo spolek
o Liberec
Décin ' i
, Jablonec e
) . Ceska Lipa ' nad Nisou ‘ Socialni sluzby
Teplice ’
. h - . Spolkova ¢innost
Usti <
Miada Boleslav
Most ‘ nad Labem = 0
Louny - Trutnov
Karlovy Vary =
Kladno ‘ Kolin Nachod .
Hradec Kralove Jesenik
- @
Beroun , Usti nad ‘ Bohumin - Pudiov
‘ i éumperk ‘
Pizeit Horovice '
‘ . Havliékdv Brod Ostrava
. Zdar nad
Rokycany . Pfibram Sazavou Prerov
Domatzlics Pelhfimov . Eusie .
. Klatovy Jihlava .
‘ Tabor - . Vsetin
. % ... ZastavkauBma
Velké Mezific . . Zin
‘ Pisek _. .
Trebic Brno
‘ Veseli nad Moravou

Ceské Budéjovice

Obr. ¢. 3: Pobocky SNN v CR

? zdroj idajii a obrazkii: webové stranky Tichého svéta; http://www.tichysvet.cz/; ptistup 30. 6. 2017
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Svaz své cile a tikoly prosazuje piedevsim na celorepublikové Grovni (v tomto smyslu je Svaz
zastfeSujicim subjektem), pobo¢né spolky tak €ini na regiondlni Urovni, rozsah je urcen
registraci.
Obecné je Svaz poskytovatelem i1 uzivatelem socidlnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006,
Sb. O Socialnich sluzbach v platném znéni a souvisejicich pravnich ptedpist.
Svaz a jeho pobocné spolky zajistuji pfedevSim: programy socialnich a volnocasovych
aktivit, socidlné pravni a technické poradenstvi (zdkladni i odborné), tlumocnické sluzby,
aktivizacni sluzby a sluzby socialni rehabilitace, zahrani¢ni styky souvisejici s predmétem
jejich ¢innosti, zpracovani a uplatilovani projektl na vypsana dotacni fizeni k programiim pro
osoby se sluchovym postizenim. Spoluptisobi pii zajisStovani vzdélavani véetné rekvalifikaci
osob se sluchovym postizenim a téch, ktefi o osoby se sluchovym postizenim pecuji, zajistuje
pracovni piilezitosti a podminky pro pracovni a spolecenskou rehabilitaci osob se sluchovym
postizenim, rehabilitacni péci veetné distribuce protetickych, kompenzacnich a rehabilita¢nich
pomiicek a piislusenstvi, zajisStuje kurzy Ceského znakového jazyka, znakované ceStiny a
kurzy odezirani, spolupracuje na piipravé a tvorbé pravnich predpist tykajicich se osob se
sluchovym postiZzenim. O své ¢innosti vydava Svaz periodické tiskoviny a odborné publikace.
Vzhledem k velikosti a rozsahu ¢innosti zde nemtzeme obsdhnout vSe. Rozhodli jsme se
proto, Ze se zminime pouze o n¢kterych vybranych aktivitach.
Podle naseho nazoru je napt. unikatni projekt kompletni rekonstrukce a dostavby objektu
v Brn¢ na Vodové ulici (sidli zde Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené Brno).
Tento objekt postavili neslySici a nedoslychavi lidé svépomoci (stavba byla zahiajena
v 1. 1923) a dodnes jim slouzi. Diky rekonstrukci a piistavbé v r. 2015 je objekt bezbariérovy
a lépe pfistupny i pro seniory s dal$imi zdravotnimi problémy. Ke stdvajicimu ubytovani,
klubovnam, salim a kanceldiim vznikly dalsi Ctyfi nové byty 2+KK a jedna garsoniéra. Byty
jsou urceny pro dlouhodobé bydleni sluchové postizenych seniori nebo jako startovaci byty
mladych neslysicich rodin. K dispozici je i pfechodné ubytovani pro studenty se sluchovym
postizenim ¢i kratkodobé ubytovani pii sportovnich ¢i jinych akcich. Ubytovani se nachazi
v klidné ¢asti Brna a diky mensi kapacité ubytovani nabizi rodinnou atmosféru i moZnost
vyuziti zahrady za domem. Pro seniory je potom kli¢ové odstranéni komunikacénich a
informacnich bariér a omezeni socialni izolace.
Dobré jméno SNN v CR déla i projekt Pantomima neslysicich. Ustiedni soubor Pantomima
S. 1. byl zaloZzen vr. 1981 a v soufasné¢ dob&é ma 16 ¢lenl. Regiondlnim souboriim nabizi
metodickou 1 praktickou pomoc pii tvorbé i realizaci vystoupeni. Je spolupotfadatelem
narodnich a mezindrodnich pifehlidek pantomimy. Udrzuje kontakt se zahrani¢im
a zprostfedkovava ¢eskym regionalnim souborim vystoupeni v zahrani¢i. Regionalni soubory
jsou samostatnd divadla, soubory nebo krouzky pantomimy pfti Skolach, klubech a spolcich
pro sluchové postizené. Soubory jsou napt. v Ceskych Budgjovicich, Ostravé, Olomouci a
Praze. Krouzky pti ZS Hradci Kralové, Praze a Brné. Pantomima neslysicich je prezentaci
umeélecké tvorby osob se sluchovym postizenim a ma znacny kulturni, umeélecky a
informativni pfinos.
SNN v roce 2017 potadala jiz 22. roénik OTEVRENO v Koling, coz je celostatni piehlidka
pantomimy a pohybového divadla, kde vystupuji, inspiruji se a spolupracuji slySici a
neslySici, déti a dospéli, profesionalové 1 amatéfi. Po vSech vstoupenich se konaji rozborové
seminafe za pfitomnosti lektorského sboru sloZzeného z piednich odbornikii pantomimy,
pohybového divadla a scénického tance. Soucasti ptehlidky jsou inspirativni predstaveni a
pracovni dilny. Do piehlidky OTEVRENO se pravidelné zapojuje 200230 ucastnikd.
Prehlidkové predstaveni a slavnostni galavecer zhlédne nékolik set divakd.
SNN v CR disponuje rozsahlou siti ptjéoven kompenzaénich pomicek. V r. 2015 vyrazné
dovybavili 24 stavajicich pijCoven a nové zfidili a vybavili dalSich 24 ptjcoven. Klienti si
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mohou vyzkouSet a otestovat nejmodernéj$i pomticky a pfistroje nebo vyuzit sluzeb pii
mimofadnych udalostech, jako jsou poruchy, ztraty nebo odcizeni jejich vlastnich pomtcek.
Pomtcky jsou zapljcovany bezplatné na zdkladé uzavieni smlouvy mezi plj¢ovnou
a klientem.

Od roku 2017 je SNN zfizovatelem Centra pro zprostfedkovani tltumoc¢nikt pro neslysici (déale
jen Centrum). Plvodnim zfizovatelem byl v r. 2002 ASNEP - Asociace organizaci
neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel a Centrum bylo projektovou aktivitou. Od roku
2002 Centrum funguje nepfetrzit¢. V soucasné dob¢ je registrovanou socialni sluzbu
s celorepublikovou ptlisobnosti, dle zdkona O socidlnich sluzbach ¢. 108/2006, v platném
znéni. Centrum primdrn¢ zajiStuje tlumoceni z Ceského znakového jazyka a do néj
a transliteraci znakované ceStiny. Lze zajistit vizualizaci mluvené CeStiny pfepisem nebo
artikulaci a tlumoceni pro hluchoslepé obCany. Déle nabizi i pieklady ufednich a l€katrskych
dokumentii a zprav. Tlumocnické sluzby v oblasti komunitniho tlumoceni poskytuje
bezplatné, v pfipadé¢ komercnich aktivit jsou sluzby zpoplatnéné. Ve své databazi
k 30. 6. 2017 vede 40 tlumo&nikt &eského znakového jazyka.*

2.3 Ceskomoravska unie neslySicich

Ceskomoravska unie neslysicich, z. s., (déle jen CMUN) ma své koordinaéni centrum v Praze.
Sdruzuje organizaéni jednotky — oblastni organizace (CUN, oblastni organizace Brno; CUN,
oblastni organizace Liberec; CUN, oblastni organizace Ostrava; CUN, oblastni organizace
Praha; CUN, oblastni organizace Kroméfiz a CUN, oblastni organizace Zlin). Socialné
aktivizacni sluzby jsou poskytovany v Brné, Praze, Ostravé a Liberci, tlumocnické sluzby a
simultanni pfepisy jsou poskytovany v Praze, StiedoCeském kraji, Libereckém kraji,
Moravskoslezském a Jihomoravském kraji.

Organizace od listopadu 1992 vydava casopis Unie (s prestavkou mezi lety 2010-15), ktery je
primarné uren pro Ctendie se sluchovym postizenim. Organizace fadu let potada kurzy
ceskeho znakového jazyka a od roku 1996 realizuje tyto kurzy specidlné pro pedagogické
pracovniky. Ve spolupraci s firmou E. K. L, vznikl vroce 1997 prvni slovnik ceského
znakového jazyka na CD. Organizace se zasadnim zpusobem zasadila o pfijeti zdkona
155/1998 a stejné tak i o jeho novelizaci v roce 2008.

Od roku 1998 potada festival Mluvici ruce. Festival Mluvici ruce je pifehlidkou tvorby
neslySicich umélci ve znakovém jazyce. Na festivalu vystupuji domaci i zahrani¢ni soubory,
spole¢nym jmenovatelem pro vSechny vystupujici je to, ze miluji znakovy jazyk a vyjadiuji se
skrze ngj. Cilem je pfipomenout majoritni spoleCnosti existenci komunity neslysicich
a poukézat na originalni tvorbu.

Mimo festival se v roce 1998 konalo divadelni pfedstaveni Plukovnik Ptak, coZ bylo prvni
piestaveni, které bylo tlumoceno do ¢eského znakového jazyka.

V roce 2006 organizace zavedla sluzbu simultanniho pfepisu a byla vytvofena metodika a
kodex této sluzby, v roce 2010 byla piedstavena i jeji prvni on-line verze.

2.4 AP3SP

Asociace poskytovateld sluzeb studentim se specifickymi potfebami na vysokych Skolach
(AP3SP) je zajmové sdruzeni Ceskych vysokych kol jako pravnickych osob zajistujicich
profesiondlni sluzby osobam se specifickymi potiebami na vysokych Skolach i ostatnim

* zdroj udajt a obrazku: webové stranky SNN; http://www.snncr.cz/; piistup 30. 6. 2017
> zdroj: webové stranky CUN; http://www.cun.cz/; piistup 30. 6. 2017
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¢lentim ¢eské akademické obce. Bylo zalozeno roku 2013.

Pfedmétem Cinnosti AP3SP je: napomahat rozvoji a zvySovani kvality profesionalnich sluzeb
poskytovanych studentim se specifickymi potfebami na vysokych Skolach a ostatnim ¢lentim
akademické obce se specifickymi potiebami; dbat na dodrzovani standardu kvality
poskytovanych sluZeb cilové skuping; podporovat koncept rovného piistupu ke vzd&lavani.®
Sdruzeni se vnitin€ déli na n€kolik pracovnich skupin (Pracovni skupina pro zajisténi sluzeb
studentlim s psychickym onemocnénim na vysokych Skolach; Pracovni skupina k piistupnosti
informacnich systéml na vysokych Skolach; Pracovni skupina hmatové grafiky — specialné
hmatové mapy; Pracovni skupina pro poskytovani podpory uchazeciim a studentim se SPU;
Pracovni skupina pro tlumocnicky servis na vysokych Skolach; Pracovni skupina pro
novelizaci metodického pokynu).

Cilem pracovni skupiny pro tlumocnicky servis na vysokych skolach je sjednoceni postupii
uplatiovanych na univerzitach v ramci poskytovani tlumocnickych sluzeb studentim se
sluchovym postizenim. Aktualn¢ skupina projednavd potiebu vzdélavani tlumocnikli pro
oblast tlumoceni ve vysokoSkolském prostiedi, sdileni tlumocniki mezi vysokymi Skolami
a propojeni existujicich slovnika ¢eského znakového jazyka.

Ve sdruzeni jsou zastoupeny nasledujici univerzity (v zavorce je nazev piisluSného servisniho
stiediska sluzeb):

e Ceské vysoké uceni technické v Praze (ELSA — Stiedisko pro podporu studenti se
specifickymi potiebami CVUT)

e Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&ovicich (Centrum podpory studentd se
specifickymi potfebami)

e Masarykova univerzita (Teiresias — Stfedisko pro pomoc studentim se specifickymi
naroky, Poradenské centrum ICV)

e Ostravska univerzita (Pyramida — centrum podpory studentim se specifickymi
potiebami)

e Slezské univerzita v Opave (Poradenské a kariérni centrum)

e Technicka univerzita v Liberci (Akademicka poradna a centrum podpory TUL)

e Univerzita Hradec Kralové (Poradenské centrum UHK, Augustin — stfedisko podpory
pro studenty se specifickymi potfebami)

e Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (Univerzitni centrum podpory
pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami)

e Univerzita Karlova v Praze (Informaéné-poradenské centrum Rektoratu UK)

e Univerzita Palackého v Olomouci (Centrum podpory studentim se specifickymi
potfebami)

e Univerzita Pardubice (Akademicka poradna APUPA, Referat sluZzeb hendikepovanym,
Akademicka poradna APUPA, Referat pro vzdélavani a zalezitosti studenti)

e Univerzita TomaSe Bati ve Zliné¢ (Vysoka Skola banska — Technickd univerzita
Ostrava (Slunecnice)

e Vysokd Skola ekonomickd v Praze (kancelat Prorektora pro socidlni zalezitosti a
finance)

e Vysokd 8kola technicka a ekonomickd v Ceskych Budg&ovicich (Informacné
poradenské centrum)

e Vysoké uceni technické v Brné€ (Poradenské centrum Pies bloky)

® Zapadoceska univerzita v Plzni (Informacni a poradenské centrum)

6 Zdroj: webové stranky AP3SP http://www.ap3sp.cz/; ptistup 24. 5. 2017.
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3. Analyza trhu prace

3.1 Vymezeni vyzkumného cile

Predmétem Setfeni, jehoz vysledky jsou shrnuty v nasledujicim textu, je vyzkum trhu prace,
resp. trhu prace v oblasti tlumoénictvi znakového jazyka v Ceské republice. Do uréité miry se
vénujeme i komparaci s ostatnimi zemémi Evropské unie a vyvojem ve svété. Vyzkum se
zaméiuje na obdobi mezi lety 2000 a 2016. Analyza je orientovana zejména na pozndni
umoziujici ramcovou predikci moznosti v oblasti trhu prace tlumo¢nikl ¢eského znakového
jazyka, a to s ohledem na pfipravu nového studijniho programu na Masarykové univerzité
(Tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka).

Stézejni soucasti vyzkumu je tedy dotaznikové Setieni. Data plynouci z dotaznikového Setieni
byla ziskdna od zastupcli zaméstnavatelli tlumocnikli Ceského znakového jazyka (feditel
pobocky organizace, personalista).

Dil¢i soucasti analyzy jsou nasledujici:

1. Srovnani situace v poskytovani tlumoénickych sluzeb v Ceské republice a ve svété
2. Dotaznikové Setfeni: popis pouzitych metod

3. Vysledky

Metodicky pfistup analyzy byl zalozen na deduktivné induktivnim postupu zkoumani.
Analyza trhu prace vychazi z teoretického poznéani podstaty oblasti znakového tlumoc¢nictvi,
z teoreticko-metodologickych vychodisek deduktivné odvozuje strukturu zkoumani, a to
zejména komparativni analyzy sméfované k dil¢imu cili analyzy trhu préce.

Induktivni charakter ma zkoumani, které spocCivaji v zobecnovani poznatki ziskanych
analyzou zalozenych na komparacich vyvoje poétu neslysicich v CR a dalich stati EU.
Kvantitativni metodou formou dotaznikového Setfeni byly vysledky zpracovany
prostiednictvim statistickych metod a nésledné také interpretovany.

3.2 Vlastni analyza

3.2.1 Srovnani situace v poskytovani tlumoé¢nickych sluzeb v Ceské
republice a ve svété

USA

Spojené staty historicky vedly vyvoj ve vyzkumu znakového jazyka, jeho vyuky a tlumoceni.
Velka cast pracovnikli v oboru vzhlizi k USA jako k ptikladu ideadlniho modelu vzdélavani v
oblasti tltumoceni znakového jazyka. VétSina literatury a vyzkumu v této oblasti vznikla praveé
v USA. Tlumoc¢nici znakového jazyka byli uznani za odborniky na pfelomu Sedesatych a
sedmdesatych let 20. stoleti, a to po zaloZeni Registru tlumocnika pro neslysici (RID) v roce
1964.

RID (http://www.rid.org) je narodni ¢lenskd organizace, kterd poskytuje svym clenlim a
komunité nasledujici klicové sluzby:

e testovaci program, ktery spravuje tlumocnické a transliteraéni testy a poskytuje
oveéfeni osobam, které tispésné absolvuji testy,
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e program udrzby certifikace, ktery zajistuje, Ze tlumocnici a ptekladatelé udrzuji své
znalosti a praxi,

e systém etickych postupli (procesi), ktery spravuje informace a prezkouméva proces
zalozeny na etickém kodexu RID.

V roce 2012 pracovalo v USA celkem 50 320 tlumocnikli znakového jazyka. Nasledujici
tabulka uvadi prehled prvnich péti stati v poctu tlumocnikii znakového jazyka v USA.
Oficialni ¢isla o poctech uzivatelti znakového jazyka nam nejsou zndma.

Stat Pocet tlumoc¢niki
Kalifornie 7 860
Virginie 4 000
Texas 3 860
New York 3590
Florida 1930

Tab. ¢ 1: Pocty thumocniku znakového jazyka v prvnich péti statech USA v roce 20127

Evropa

Dle statistiky Evropské unie neslySicich bylo v roce 2010 evidovdano v 27 zemich EU
av 3 zemich Evropského sdruzeni volného obchodu (Norsko, Island, Svycarsko) celkem
754 530 uzivatel znakového jazyka. Registrovanych tlumo¢nikli znakového jazyka bylo
vroce 2010 ve vySe uvedenych zemich 12 222. Z toho plyne, Ze na jednoho tlumocnika
pfipadd v Evropé€ primérné 62 uZivatell znakového jazyka.

Ceska republika a srovnani

Situace v oblasti tlumodeni pro uZivatele znakového jazyka v Ceské republice byla popsina
podrobné vySe v kapitole 1.2 Charakteristika trhu prace v oblasti tlumoceni pro neslySici. Na
tomto misté tedy uvadime pouze srovnani s Evropou a nckolika vybranymi staty, které
poskytuji vysoky standard sluzeb pro neslysici a nedoslychavé. (Pod tabulkou jesté¢ uvadime
nékolik dopliujicich informaci tykajicich se poctu vyfizenych pozadavkid na tlumoceni
v téchto statech.) S ohledem na cil analyzy ptikladame 1 pocet vysokosSkolskych studijnich
programli zam&fenych na profesni pfipravu tlumoc¢nikli znakového jazyka v jednotlivych
statech.

7 zdroj Napier (2004)
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Srovnavaci tabulka®

Evropa |CR Norsko |Svédsko Finsko

Pocet uzivatelii znakového jazyka | 754,5 tis |7,6-10 |5 tis. 8 tis. 5,8
tis.

Pocet registrovanych tlumocnika |12 tis. 40-70 500 600 800
YA |
Primérny pocet neslySicichna1 |62 150-200 |10 13,3 7,25
tlumoc¢nika Z.J
Pocet vysokoskolskych neni 0’ 310 7 2
tlumoc¢nickych studijnich Znamo
programi

Ve Finsku v roce 2015 vyuzivalo tlumocnickych sluzeb pies zastfeSujici organizaci (Evantia)
3400 klientd. Za rok 2015 obslouzili 127 tisic pozadavkl, coz znamenalo 372 tisic
odtlumocenych (vyplacenych) hodin. V komunitni oblasti bylo 90 tisic pozadavki.

Svédsko v roce 2010 registrovalo v rezimu on-line tlumoéeni 200 tisic hovort o celkové délce
10 tisic hodin; v roce 2015 pies 250 tisic hovoril o celkové délce 16 tisic hodin. Denné je na
lince k dispozici 18 operatori (tlumocéniki).

Norsko prostfednictvim statni instituce pro socidlni sluzby (NAV) vyiidi roéné ca 30 tisic
pozadavkl na tlumoceni.

3.2.2 Vlastni vyzkumné Seti‘eni

3.2.2.1 Vyzkumna metoda, cilova skupina, sbér dat

Cilovou skupinou, na kterou se Setfeni zameéfilo, byli hlavni poskytovatelé tlumocnickych
sluzeb pro neslysici v Ceské republice. Celkem byli osloveni tfi zastupci organizaci
poskytujicich tlumocnické sluzby, které uvadime vySe v kapitole 2. Nejvyznamnéjsi
zaméstnavatele tlumocnikt a prekladatelis v Ceské republice. Z diivodu zachovani anonymity
na tomto mist€ uz neuvadime konkrétni jména. Pocet oslovenych respondentl je nizky jen
zdanlivé, uvédomime-li si, Ze jsme timto zpiisobem pokryli vétSinu pracovniho trhu v daném
oboru."!

Pro tucely analyzy trhu prace vybrana metoda dotazovani. Dotazovani patii mezi
nejpouzivanéj$i techniky sbéru informaci. Realizuje se pomoci nastroji (dotaznikd,
zdznamovych archil) a vhodného zvoleného kontaktu s dotazovanym (respondentem).
Zakladem je kladeni otdzek dotazovanym. Pro ticely naSeho Setfeni jsme zkombinovali dva
typy dotazovani: pisemné a telefonické. Vybranym zastupcim zaméstnavateli byl po

¥ zdroj Penaz (2016)

? Jak bylo uvedeno jiz vy3e, od zaii 2016 existuje studijni program zaméfeny na tlumoénictvi ¢eského znakového
jazyka na VOS v Hradci Kralové.

197 legislativnich dvodi jsou programy pro tlumoéniky v Norsku a Svédsku realizovany na VOS (ne na VS).

' Jak je podrobngji rozepsano v kapitole 2. Nejvyznamnéjsi zaméstnavatele tlumoéniki a prekladatelti v Ceské
republice, tyto organizace, kterych je jen ne¢kolik, maji fadu regionalnich pobocek po celé republice.

19




pfedchozi domluvé zaslan elektronickou postou dotaznik ve formatu dokumentu. Uéelem
tohoto postupu bylo, aby si respondenti mohli odpovédi dobie promyslet, a to v Case, ktery
jim vyhovuje. Dotaznik je flexibilni ndstroj pisemného dotazovani, ktery nabizi Siroké
spektrum moznosti, jak klast otazky. V nasem Setfeni jsme pouzili nékolik typa otazek:
uzaviené (vybérové i vyctové), polooteviené (nabizi vybér z alternativ a zaroven prostor pro
vlastni vyjadieni) a oteviené. Po navraceni vyplnéného dotazniku, které prob¢hlo ve vSech
pfipadech bchem nékolika dni, byli respondenti znovu kontaktovani prostfednictvim
telefonatu, kdy doslo k ovéfeni odpovédi a zéarovenn k diskuzi nad danou problematikou.
programu se zamérem polozit dobry zdklad pro budouci spolupraci univerzity a
zamé&stnavatell v dobé realizace vyuky v programu. Objektivita prizkumu byla zajiSténa
jednotnou podobou dotazniku, ktery byl respondentiim distribuovan. Sbér dat byl realizovan
v ¢ervnu 2017; celé znéni dotaznikli uvadime v ptiloze €. 2.

3.2.2.2 Dotaznik a ucel jednotlivych otazek
Vytvofeny dotaznik obsahoval 27 otazek. Prvni ¢ast dotazniku uvadi respondenta do

vyzkumu, ve druhé ¢asti jsou otazky tykajici se samotného vyzkumu.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na tfi obecné okruhy:

e preferovand forma vzd€lani tlumocénikd ceského znakového jazyka z pohledu

zamg&stnavatell

e pozadované znalosti, dovednosti a kompetence znakovych tlumocnikii ze strany
zaméstnavatelll

e typy sluzeb, o které je nejvetsi zajem v oblasti tlumoceni znakového jazyka v ramci
republiky

Nasledujici kapitola zahrnuje prezentaci ziskanych vysledkti a poznatki z dotaznikového
Setfeni. Analyzovana data jsou slovné komentovana a hodnocena, pro ndzornost uvadime 1
nékolik grafickych zpracovani vysledku.

3.2.2.3 Vysledky

1. Stavajici vzdélani tlumoc¢niki zaméstnanych u hlavnich poskytovateli tlumoc¢nickych
sluZeb pro neslysici v Ceské republice

Ve vétsing piipadi jsou tlumocnici vysokoskolsky vzdélani, a to z 69,44 %. Toto vzdélani
viak neni v oboru tlumoénictvi znakového jazyka, jelikoz takovy obor v Ceské republice
zatim otevien neni. Tlumocnici, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani, jsou vétSinou absolventi
oborii Specialni pedagogika, Dramaticka vychova, CeStina v komunikaci neslysicich a
Socialni prace.

Druhou nejcetnéjsi skupinou jsou stfedoskolsky vzdélani tlumocnici, a to z 15,28 %. Jedna se
vétSinou o tlumoc¢niky s maturitou, ktera nesouvisi s tlumocenim. V této skupiné jsou
predevsim star§i CODA tlumocnici.

11 % tlumoénikii ma vysokoskolské vzdélani a certifikat Ceské komory tlumoéniki
znakového jazyka (CVP pro Cesky znakovy jazyk), kterd v soucasné dobé vyssi vzdélani
tlumoc¢nikt v podstaté supluje.

Kvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach maji 4 % zaméstnancti (v oddilu ,,jiné®).
Uvedené vysledky jsou shrnuty nize v grafu 1.
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Graf 1: Stavajici vzdélani tlumo¢niki

= =
a =)
[=] L=
S
stredotkolske [N

vy soko Solske

tlurnoen(k £21
tlumoénik M2S
tlurnoen(k CZ1
tlurnoénik M2

stiedo®kolské + CWP
stiedokolské + CWP

WwsakoSkolske + CWP
wsokotkolské + CWP

2. Preference zaméstnavatela ve vzdélani tlumoéniku

Zaméstnavatelé jednoznacné preferuji vysokoskolsky vzdélané tlumocniky. Z existujici
nabidky vysokogkolského studia upiednostiiuji obory specialni pedagogiky a obor Cestina
v komunikaci neslySicich (FF UK). Nicméné vSichni respondenti zdUraznili, Ze jim jde
v prvni fadé o praktické kompetence pracovnikii (a vzdelani napliujici zdkon o praci
v socialnich sluzbach).

3. Standardni pozadavky p¥i pFrijimani nového tlumocnika/prekladatele

Pti pfijimani novych zamé&stnanct na post tlumoc¢nik/pfekladatel ceského znakového jazyka
jsme se zaméfili na dvé zakladni oblasti: vzdélani a oblast praxe. DalSi oblasti jsme nechali
oteviené, aby se zamé&stnavatelé mohli volné vyjadfit.

Jeden zaméstnavatel pozaduje vyhradn€ vysokoskolské vzdélani, jeden zaméstnavatel
pozaduje vysokoskolské vzdélani, ale ve vyjimecnych piipadech je ochoten akceptovat
sttedoSkolské vzdélani a jeden zaméstnavatel pozaduje minimalné stiedosSkolské vzdélani
s maturitou.

VSichni tf1 zaméstnavatelé shodné poZaduji praxi v oboru. Zaméstnavatel, ktery byl ochotny
akceptovat stfedoskolské vzdélani s maturitou, pozaduje praxi v oblasti tlumoceni a preklad
minimalné¢ 5 let a u zaméstnanci s vysokou skolou minimaln€ 3 roky. Ostatni zaméstnavatelé
nemaji uréenou konkrétni délku pozadované praxe, ale pozaduji perfektni produkci a percepci
projevu ve znakovém jazyce, ovladani tltumocnickych dovednosti.

Z dalsich oblasti vSichni zaméstnavatelé shodn€ pozaduji Cisty trestni rejstiik. Jeden
zaméstnavatel klade diiraz na pocitacovou gramotnost, praktické vyuzivani socidlni a emocni
inteligence, dodrzovani etickych pravidel, tymovou spolupraci, samostatnost a zodpovédnost.

4. Znalosti, dovednosti a kompetence, které jsou u tlumocnika ocenovany (kromé
znalosti ¢eského znakového jazyka)

Nejvice zamé&stnavatelé ocenuji orientaci v komunité neslySicich. Déle znalost odbornych
profesnich postuptli, odborné znalosti z konkrétniho oboru, ve kterém se tlumoc¢nik bude pii
praci pohybovat, a orientaci v praci se specifickou skupinou.
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Naopak aktivni znalost angli¢tiny a orientace v problematice sluchovych poruch z medicinské
perspektivy nebyly hodnoceny jako dulezité.

wewr

5. Oceniované dovednosti obecnéjSi povahy (osobnostni profil tltumoc¢nika)

Nejvice zaméstnavatelé ocenuji efektivni komunikaci, tymovou spolupraci, samostatnost a
zvladani zatéze. Naopak asertivita, feSeni problémd, sebereflexe a vykonnost jsou dovednosti,
které nejsou pro zaméstnavatele pfili§ dilezité. Tyto vysledky shrnuje graf 2 nize.

Graf 2: PoZadavky na osobnostni profil tlumo¢nika
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6. Znalosti, dovednosti a kompetence, které zaméstnavatelé u novych zaméstnanci
postradaji

U novych zaméstnanci zaméstnavatelé¢ postradaji zejména dostatecnou ptedchozi praxi,
dostate¢nou profesni pfipravenost, dostatecnou znalost ¢eského znakového jazyka a znalost
souvisejici legislativy.

7. Osobnostni rysy, které zaméstnavatelé u novych zaméstnanci postradaji
Zameéstnavatelé u novych zaméstnanci nejvice postradaji flexibilitu, sebereflexi a zvladani
zatéze. Vysledky pro vSechny hodnocené vlastnosti viz graf 3 nize.
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Graf 3: Vlastnosti postradané u novych zaméstnancu
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8. Znalosti a kompetence, které zaméstnavatelé dopliiuji béhem zaSkoleni u nové
prichozich tlumocnikii/prekladatelu

U nové prichozich tlumoc¢nikt/ptekladateltt museji zaméstnavatelé dopliiovat zejména znalost
souvisejici legislativy a dale znalosti z konkrétniho oboru, ve kterém se tlumoc¢nik bude pfi
praci pohybovat.

Do kategorie jiné uvedli zaméstnavatelé znalost socialni prace s klienty, pldnovani a klasické
administrativni prace (vykazovani apod.). Jeden zaméstnavatel zminil, Ze se u novych

zaméstnancll musi zamétovat na doplnéni tlumocénickych dovednosti; viz graf 4.
Graf 4: Dopliiované kompetence u novych zaméstnancu
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9. Proces zaskoleni tlumo¢niku

Z hlediska procesu zaskoleni novych tlumoc¢nikti zalezi vzdy na tom, jakou praxi tlumocnik
jiz ma. Pokud nastupuje tlumocnik, ktery jiz ma dlouholetou praxi, tak jeho zaSkoleni
vétSinou trva maximalné desitky hodin. Pokud vSak nastupuje tltumocnik zacatecnik, tak praxe
trva déle.

10. Dalsi vzdélavani tlumoc¢nika

VSichni zaméstnavatelé své zaméstnance podporuji v dalSim vzdélavani. Minimum, které
museji tlumocnici splnit, je pfi plném tvazku 24 hodin za rok (dle dikce zédkona 108/2006
Sb.). Zameéstnavatelé své zaméstnance podporuji v dalsim vzdélavani predevsim v oblastech
jazykovych kompetenci, tlumoc¢nickych dovednosti, dovednosti a strategii potifebnych
k taspésnému zvladnuti prekladi. Dale podporuji konani odbornych supervizi, at’ uz
jazykovych, tymovych nebo ptipadovych.

11. Povinné vzdélavani tlumocniki v socialnich sluzbach

Podle Zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je zaméstnavatel povinen zabezpecit
socialnimu pracovniku/tlumo¢niku na plny uvazek dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci. Zaméstnanctim
na Castecné uvazky potom zaméstnavatel zabezpecuje dalsi vzdélavani v konkrétnim poméru.
Tyto kurzy musi mit akreditaci MPSV, aby je bylo mozné zapocist do povinného vzdélavani.
Z rozhovorl se zaméstnavateli vyplynulo, Ze uplatiiuji rizné strategie.

Jeden zaméstnavatel si kazdy rok projde seznamy akreditovanych kurzi MPSV a z nich si
vytipuje ty, které se nejvice pfiblizuji potfebam tlumocnikii. Poté kontaktuje lektory a snazi se
s nimi domluvit zmény kurzu na miru, tak aby byl kurz ptinosny pro tlumocniky ceského
znakového jazyka a zéaroven, aby pofadajici organizace zachovala podminky ptfidélené
akreditace. K tomuto postupu zaméstnavatele motivovala skuteCnost, Ze vhodnych
akreditovanych kurzl pro tlumoc¢niky ¢eského znakového jazyka je dlouhodobé nedostatek.
Jiny zaméstnavatel se s touto skuteCnosti vyrovnava tak, ze jeho zameéstnanci absolvuji
obecné kurzy zaméfené na socidlni praci s klientem, komunikaci, prevenci vyhoteni apod.,
aby splnili zdkonnou podminku a dal§i vzdélavani v oblastech, které tlumocnici opravdu
potiebuji k pfimému vykonu tlumocnické profese, jako jsou jazykové kurzy, tlumoceni ve
specifickych oblastech apod. fesi mimo povinné vzdélavani.

Obecné se vSichni zaméstnavatelé shoduji, ze jsou radi za ukotveni povinnosti tlumoc¢niki
déle se vzdélavat, ale shodné konstatuji, Ze nabidka akreditovanych kurztt MPSV vhodnych
pro tlumocniky ceského znakového jazyka je velmi mala. Obecné kurzy jsou dobré, ale pro
vykon profese tlumocnika nestaci a je tteba je doplnit jinym vzdélavanim.

12. Forma pracovnépravniho vztahu

Nejvice tlumoéniku pracuje v rezimu dohody o provedeni prace (42 %), dale v rezimu OSVC,
nejméné tlumocnikli pracuje na pracovni smlouvu; viz graf 5.
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Graf 5: Forma pracovnépravniho vztahu
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13. Prevazujici skupina tlumoc¢niki ¢eského znakového jazyka z hlediska pohlavi
U vSech tfech respondentll mezi zaméstnanci vyrazné prevazuji Zeny.

14. Vékova skupina tlumo¢nikt

Zkoumané vékové skupiny tlumocniki ukazuji, Ze nejvétsi zastoupeni je ve skupin€ 26-35
let. Druhou nejcetnéjsi skupinou jsou tlumocnici ve véku 36—45 let. Naopak nejmensi pocet
tlumoc¢nikt je ve vékové skupiné do 25 let; viz graf 6.

Graf 6: RozloZeni zaméstnanci z podle véku
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15. Denni potieba tlumo¢niku/prekladateli
Dva z respondentli uvadéji, Ze denni potieba tlumoc¢niki je 10 osob a vice, jeden respondent
uvedl, Ze denni potieba je 7-9 osob na pobocku.

16. PoZzadavky na tlumoceni mezi jinymi jazyky, nez je ceStina a ¢esky znakovy jazyk
Vsichni respondenti se setkavaji s pozadavky na tlumoceni mezi jinymi jazyky.

Mezi jiné znakové jazyky patii zejména: ukrajinsky znakovy jazyk, polsky znakovy jazyk,
slovensky znakovy jazyk a mezinarodni znakovy systém. Z mluvenych jazyku je poptavka na
tlumoceni z anglictiny a do ni.

17. Priimérny pocet tlumoceni v jednom dni

Primérny pocet tlumoceni v rdmci jednoho dne a jednoho tlumocnika je z 67 % do dvou
hodin. Respondenti také uvadé¢ji, Ze je velky rozdil ve vytiZzenosti jednotlivych tlumocéniki
s ohledem na region a typ jejich pracovniho poméru. Shrnuti je v grafu 7.

Graf 7: Pocet tlumocenych hodin na tlumoc¢nika za den

do 2 hodin 3 -5 hodiny & -9 hodin

18. Cetnost poskytovanych sluzeb

Respondenti odpovidali také na otazku tykajici se ¢etnosti sluzeb, které poskytuji. Z odpovedi
vyplynulo, Ze nejvice jsou zastoupeny sluzby v podob& tlumoceni z/do ¢eského znakového
jazyka, a naopak nejméné vyuzivanou sluzbou je tlumoceni pro hluchoslepé. Vsechny
vysledky viz graf 8.
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Graf 8: Typy sluZeb z pohledu frekvence
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19. Vékové skupiny klientt

Nejvétsi cast klientth tlumocnikt tvoii starsi lidé v produktivnim véku. Ti vyuzivaji sluzby
229 %. Druhou pocetnou skupinu tvoii mladsi lidé v produktivnim véku 30-50 let spole¢né
se starSimi lidmi nad 65 let. Posledni, nejméné zastoupenou skupinu, tvoii déti do 15 let.
Procentudlni zastoupeni pro vSechny skupiny viz graf 9.

Graf 9: Vékové skupiny klienti
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20. Pomér tlumoc¢nické sluzby on-line a v terénu
Jeden z dotazanych respondentli se zamétuje predevsim na poskytovani tlumocnické sluzby
on-line. Osobni tlumoceni v terénu zajiStuje pouze ve vyjimecnych ptipadech, nikoli
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systematicky. U dal$iho respondenta je situace opacna. Primarné se zaméiuje na poskytovani
ambulantni a terénni tlumocnické sluzby. On-line tlumocnickou sluzbu neposkytuje
systematicky z divodu nemoznosti personalniho pokryti tlumocniky. Tlumoceni on-line
zajistuje pouze po predchozi domluvé. Tieti respondent poskytuje vSechny formy
tlumoc¢nické sluzby. Pievazuje vice pozadavkl na osobni tlumoceni nez na tlumoceni on-line,
a to v poméru 20:1. Pokud klienti voli formu tlumoceni on-line, je to zpravidla v ptipadech,
které nejsou komplikované, a feseni vyzaduje kratsi dobu.

21. Pomér prekladi a tlumoceni
Dva respondenti shodné uvadeéji, Ze ptiblizné 90 % pozadavki je na tlumoceni a pouze 10 %
na preklady. Zbyvajici respondent uvadi pomér tlumoceni a preklada 1:1.

22. Pozadavky na tlumoceni za posledni dva roky
Respondenti se jednoznaéné shodli, Ze za posledni dva roky doslo k nariistu poctu pozadavka
na tlumoceni.

23. Zastupy za kratkodobé nedostupného tlumoc¢nika

Z 67 % je pro zamé&stnavatele obtizné fesit kratkodoby zastup a n¢kdy se zastup nepodafi
zajistit (viz graf 10, tieti sloupec zleva), z 37 % je zastup naro€ny, ale vzdy se zvladne zajistit
(druhy sloupec zleva). Zadny zaméstnavatel tlumo&nikt/piekladatelii se neztotoziuje s tim, Ze
zastupy vyresi bez potizi (prvni sloupec zleva).

Graf 10: Re$eni kratkodobého zastupu
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24. Zastupy za dlouhodobé nedostupného tlumocnika

Pti dlouhodobé nedostupném tlumocnikovi (napt. pii mateiské dovolené) je situace obdobna
jako pfi kratkodobé nepfitomnosti: dva zaméstnavatelé ho feSi s vaznymi obtizemi, jeden
pouze s leh&imi. Zadny zaméstnavatel tlumocniki/prekladatelii se neztotoziuje s tim, Ze
zastupy vyftesi bez potizi.
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25. Odmitnuté poZzadavky na tlumoceni

Vsichni tfi dotazovani museji odmitat nékolikrat tydné tlumoceni, a to zejména pro
nedostupnost tlumoc¢nika. Shoduji se na tom, ze nastavaji situace, kdy se sejde vice pozadavka
na tlumoceni ve stejném terminu.

26. Sezonnost vykyvu v pozadavcich na tlumoceni
Dva respondenti se shoduji, Ze dochazi k poklesu poptavky v dobé letnich prazdnin.
Jeden respondent uvadi, ze pozadavky na tlumoceni/pteklady jsou stabilni po cely rok.

27. Divody ukonceni spoluprace se zaméstnavatelem

Mezi tii hlavni divody, pro¢ tlumocnici/piekladatelé od zaméstnavatele odchazeji, patii
1. skuteCnost, Ze dostanou lepsi pracovni nabidku, 2. celkova psychicka narocnost profese,
3. skute¢nost, ze prace je nestabilni, proto chtéji pracovat pouze na vedlejsi pracovni pomér.
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P¥ilohy

P¥iloha &. 1: Piehled pobo&ek SNN v CR"
Jihocesky kraj

Ceské Bud&jovice Budg&jovicky spolek neslysicich, p.s.
Pisek  Zakladni organizace Pisek, p.s.

Tabor Zakladni organizace Tabor, p.s.

Tabor Poradenské centrum Tébor, p.s.

Jihomoravsky kraj

Brno Brnénsky spolek neslysicich, p.s.

Brno Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené Brno, p.s.
Brno - venkov Zastdvka Zékladni organizace Brno - venkov, p.s.
Veseli nad Moravou Zakladni organizace Veseli nad Moravou, p.s.

Kralovéhradecky kraj

Hradec Kralové  Hradecky spolek neslysicich, p.s.
Néchod Zakladni organizace Nachod, p.s.

Trutnov Oblastni organizace Trutnov, p.s.

Liberecky kraj

Ceska Lipa Spolek neslysicich Ceska Lipa, p.s.

Jablonec nad Nisou Organizace Jablonec nad Nisou (v feSeni)
Liberec Zékladni organizace nedoslychavych Liberec (v feSeni)

Moravskoslezsky kraj

Bohumin Spolek neslySicich Bohumin (v feSeni)

Ostrava Zékladni organizace nedoslychavych Ostrava, p.s.
Ostrava Ostravsky spolek neslySicich, p.s.

Ostrava Zékladni organizace nedoslychavych Ostrava-Poruba, p.s.

Olomoucky kraj

Jesenik  Zakladni organizace Jesenik, p.s.

Prostéjov Poradenské centrum Prostéjov, p.s.

Pterov Zakladni organizace v Pferové v (feseni)
Sumperk Krajska organizace Olomouckého kraje, p.s.
Sumperk Sumpersky spolek neslysicich, p.s.

Sumperk Zakladni organizace Sumperk, p.s.

Pardubicky kraj

Usti nad Orlici Poradna pro nedoslychavé, p.s.
Plzensky kraj

Domazlice Poradenské centrum DomaZlice, p.s.

12 gtav k 21. 2. 2017
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Domazlice Zéakladni organizace Domazlice, p.s.
Klatovy Sumavsky spolek neslysicich Klatovy (v feeni)
Plzenn Spolek neslysSicich Plzen, p.s.

Rokycany Zékladni organizace Rokycany, p.s.

Kraj Praha

Praha 12 Prazsky spolek neslySicich, p.s.

Praha 4 Zakladni organizace Prazsky delfin, p.s.

Praha 8 Celoprazsky spolek nedoslychavych Praha, p.s.

Stiredocesky kraj

Beroun Berounsky spolek nedoslychavych (bude)

Beroun Krajska organizace Stiedoceského kraje, p.s.

Beroun Zakladni organizace Beroun, p.s.

Hotovice Zakladni organizace Hotovice, p.s.

Kolin Oblastni vybor Kolin, p.s. (v feSeni)

Mlada Boleslav Zakladni organizace neslySicich Mladé Boleslav, p.s.

Ustecky kraj

Dé&Cin  Zakladni organizace Dé&Cin, p.s.

Louny Zékladni organizace neslySicich Louny, p.s.

Most Krajska organizace Usteckého kraje, p.s.

Most Zakladni organizace nedoslychavych Most, p.s.

Most Zékladni organizace neslySicich Most, p.s.

Teplice Zékladni organizace nedoslychavych Teplice (v feSeni)

Teplice Zakladni organizace neslysicich Teplice, p.s.

Usti nad Labem Zakladni organizace nedoslychavych Usti nad Labem (v fe$eni)
Usti nad Labem Zakladni organizace neslysicich Usti nad Labem, p.s.

Kraj Vysocina

Havlicktiv Brod  Oblastni vybor Havlickiv Brod, p.s.
Jihlava Krajska organizace Vysocina, p.s.

Jihlava Jihlavsky spolek neslySicich, p.s.

Pelhfimov Zékladni organizace Pelhfimov, p.s.
Ttebi¢ Zakladni organizace Ttebic, p.s.

vvvvvvvvvv

Zd’4r nad Sdzavou Zakladni organizace Zd’ar nad Sazavou, p.s.

Kraj Zlinsky

Vsetin Zakladni organizace Vsetin, p.s.

Zlin Zékladni organizace nedoslychavych Zlin, p.s.
Zlin Zlinsky spolek neslysicich, p.s.
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Obecné prospésné spolecnosti

Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj, o.p.s.

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s. (Ostrava)
Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s.
Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o.p.s.
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.

Celkem 63 pobocek, z toho:

5 obecné¢ prospésnych spolecnosti

4 krajské organizace

5 poradenskych center (CDS, PC, poradna)
18 pobocek pro neslysici

26 pobocek pro nedoslychavé

5 pobocek smiSenych

Piiloha ¢&. 2: Uplné znéni dotazniku

Vézena pani, vazeny pane,

jsem clen tymu Filozofické fakulty Masarykovy univerzity pfipravujici novy obor
Tlumocnictvi Ceského znakového jazyka. Obracim se na Vas, jakozto zaméstnavatele
tlumoc¢nikil, s dotaznikem tykajicim se potiebnosti pracovnikli v oboru tlumocnictvi ¢eského
znakového jazyka. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni chceme vyhodnotit pozadavky a
trendy v pfislusném oboru a vysledky zahrnout do pozadavki nového oboru Tlumocnictvi

¢eského znakového jazyka.

Vyplnéni dotazniku trvad 15 minut a je anonymni.
De¢kuji za Vas Cas.

S ptatelskym pozdravem,

Ivana Kupcikova

Otazky:

1. Jaky typ vzdélani maji vasi tlumoc¢nici (dopliite pocet k jednotlivym typtm)?

a) vysokoskolské (v jakém oboru)

b) vysokoskolské + CVP tlumoénik CZJ
¢) vysokoskolské + CVP tlumoénik MZS
d) stfedoskolské (v jakém oboru)

e) sttedoskolské + CVP tlumoénik CZJ

f) stredoskolské + CVP tlumocénik MZS

g) jiné:

2. Jaké u tlumocniku preferujete vzdélani?

a) vysokoskolské, v oboru: ...

b) vysokogkolské + CVP CZJ nebo MZS

¢) stiredoskolské s maturitou v oboru: ....

d) stiedogkolské s maturitou + CVP CZJ nebo MZS
e) jiné:
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3. Uved’te, jaké jsou momentilné vaSe standardni pozadavky pri prijimani nového
tlumoc¢nika.

a) v oblasti vzdélani:

b) v oblasti praxe:

c) jiné: ...

4. Jaké znalosti, dovednosti a kompetence nejvice oceiiujete u profesionalniho
tlumo¢nika CZJ kromé vyborné znalosti ¢eského znakového jazyka (zakrouZKkujte tii
a) znalost odbornych profesnich postupti (typy situaci, typy tlumoceni apod.)

b) znalost legislativy

¢) aktivni znalost anglictiny

d) aktivni znalost jin¢ho ciziho mluveného jazyka

e) aktivni znalost jiného znakového jazyka

f) technické znalosti (prace s videem, titulky, fotkami)

g) pocitacova gramotnost (orientace v on-line nastrojich, prace s internetem)

h) zvladnuti piepisu mluveného slova (na pocitaci)

i) odborné znalosti z konkrétniho oboru, ve kterém se tlumoc¢nik bude pfi praci pohybovat

j) orientace v komunit€ neslysicich (kulturni perspektiva)

k) orientace v problematice sluchovych poruch (medicinska perspektiva)

1) orientace v praci se specifickou skupinou (socialné/specialné pedagogicka perspektiva)

m) jiné: ...

5. Jaké dalSi dovednosti obecnéjSi povahy nejvice ocefnujete (zakrouzkujte tFi
a) asertivita

b) efektivni komunikace

¢) flexibilita, kreativita

d) ochota ucit se

e) organizacni dovednosti

f) orientace v informacich

g) feseni problémut

h) samostatnost

1) sebereflexe

j) tymova spoluprace

k) uspokojovani potieb klienta
1) vykonnost

m) zvladani zatéze

n) jiné...

6. Jaké znalosti, dovednosti a kompetence obvykle postradiate u nové prichozich
a) znalost odbornych profesnich postupti (typy situaci, typy tlumoceni apod.)

b) znalost legislativy

¢) aktivni znalost anglictiny

d) aktivni znalost jiného ciziho mluveného jazyka

e) aktivni znalost jiného znakového jazyka

f) technické znalosti (prace s videem, titulky, fotkami)
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g) pocitacova gramotnost (orientace v on-line nastrojich, prace s internetem)

h) zvladnuti piepisu mluveného slova (na pocitaci)

i) odborné znalosti z konkrétniho oboru, ve kterém se tlumoc¢nik bude pfi praci pohybovat
j) orientace v komunit€ neslySicich (kulturni perspektiva)

k) orientace v problematice sluchovych poruch (medicinska perspektiva)

1) orientace v praci se specifickou skupinou (socialné/specialné pedagogicka perspektiva)
m) dostate¢nou znalost CZJ

n) dostate¢nou predchozi praxi

0) dostate¢nou profesni pfipravenost

p) jiné: ...

7. Jaké dalSi dovednosti obecnéjSi povahy obvykle postradate u nové prichozich
tlumoc¢niki (zakrouzkujte tFi nejcastéjsi)?
a) asertivita

b) efektivni komunikace

¢) flexibilita

d) kreativita

e) ochota ucit se

f) organiza¢ni dovednosti

g) orientace v informacich

h) feSeni problémi

1) samostatnost

J) sebereflexe

k) tymové spoluprace

1) uspokojovani potieb klienta

m) vykonnost

n) zvladani zatéze

0) jiné...

8. Jaké znalosti a kompetence zpravidla dopliiujete béhem zaSkoleni nové prichozich
tlumoc¢niki (zakrouzkujte tii nejdileZzitéjsi)?

a) znalost legislativy

b) technické znalosti (prace s videem, titulky, fotkami)

¢) pocitacova gramotnost (orientace v on-line nastrojich, prace s internetem)

d) odborné znalosti z konkrétniho oboru, ve kterém se tlumocnik bude pii praci pohybovat
e) orientaci v komunité neslySicich (kulturni perspektiva)

f) orientaci v problematice sluchovych poruch (medicinska perspektiva)

g) orientaci v praci se specifickou skupinou (socidlné/specialné pedagogicka perspektiva)
h) znalost CZJ

i) jiné: ...

9. Jak zpravidla probiha proces zaskoleni novych tlumoc¢nikii?

a) proces je kratky, novy tlumocnik je obvykle schopen se brzy zatadit
b) zaSkoleni byvé dlouhé a naro¢né

¢) jinak, popiste:
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10. Podporujete nebo vyZadujete u svych tlumocniki dalSi vzdélavani (kromé povinné
vzdélavani tlumocniku v socialnich sluzbach)? V jakych oblastech?

a) ne

b) ano, podporujeme, a to v oblastech: ...

¢) ano, vyzadujeme, a to v oblastech: ...

11. Povinné vzdélavani tlumocniki v socialnich sluzbach hodnotime jako:
a) dostatecné, ptinosné, jsme spokojeni s jeho naplni a kvalitou
b) nedostatené, nejsme spokojeni s jeho naplni a kvalitou

12. Tlumo¢nici ¢eského znakového jazyka u vas pracuji v reZimu (dopliite prosim
pocty):

a) pracovni smlouva

b) OSVC

¢) dohoda o provedeni prace

d) dohoda o provedeni pracovni ¢innosti

13. PievaZujici skupina tlumoéniki CZJ jsou:
a) Zeny
b) muzi

14. Jaka je vékova skupina vaSich tlumo¢niki (napiSte pocet osob k jednotlivym
skupinam):

a) do 25 let

b) 26-35 let

c) 3645 let

d) 46-55 let

e) 56 let a vice

15. Jaka je denni potieba tlumocniku/prekladateli?
a) 1-3 osoby

b) 4—6 osob

¢) 7-9 osob

d) 10 a vice

16. Setkavate se pozadavkem na tlumoceni mezi jinymi jazyky, neZ je ¢esky znakovy
jazyk a ceStina?

a) ne

b) ano (kterymi)

17. Uved’te prumérny pocet hodin tlumoceni (z/do ceStiny) v ramci jednoho dne a
jednoho tlumocnika/prekladatele.

a) do 2 hodin

b) 3-5 hodin

¢) 6-9 hodin
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18. Serrad’te prosim nasledujici sluzby podle ¢etnosti, se kterou jsou poskytovany:
a) tlumoceni z/do ¢eského znakového jazyka

b) transliterace z/do znakované cestiny

¢) preklad z/do jiného znakového jazyka

d) ptepis mluveného slova

e) vizualizace Cestiny - artikulacni ,,tlumoceni

f) tltumoceni pro hluchoslepé

g) jiné: ...

19. Prosim serad’te nasledujici vékové skupiny Kklienti od nejvice zastoupené po
nejméné:

a) déti do 15 let

b) mladi do 30 let

¢) mladsi lidé v produktivnim véku (30-50)

d) starsi lidé v produktivnim veéku (cca 50—65)

e) starsi lidé (nad 65)

f) nezatazeni (nemate k dispozici udaje o veku)

20. Online tlumoceni: Odhadnéte prosim pomér pozadavkii na osobni tlumoc¢eni a online
tlumoceni.

21. Pi‘eklad a tlumoceni: Odhadnéte pomér pozadavki na preklad a na tlumoceni.

22. Za posledni dva roky doslo v oblasti poZadavkii na tlumoc¢eni/preklad k:
a) narustu

b) poklesu

c) je setrvaly stav

23. Jak narocné je pro vas resit zastupy za kratkodobé nedostupného tlumocnika (napfr.
nemoc)?
a) zastup vyreSime bez problému

S 4

¢) zastup feSime s obtiZzemi, nezvladneme uplné pokazdé vyiesit

24. Jak narocné je pro vas reSit zastupy za dlouhodobé nedostupného tlumoc¢nika (napf.
matei'ska dovolena)?
a) zastup vyreSime bez problému

o 4

¢) zastup feSime s obtiZzemi, nezvladneme uplné pokazdé vyiesit

25. Pozadavek na tlumoceni z diivodu nedostupnosti tlumo¢nika musite odmitat:
a) Casto; cca .... krat za tyden

b) obdas; cca .... za mésic

¢) tém¢et nikdy.... za rok

d) nikdy

37



26. Existuji néjaké sezonni vykyvy v po¢tu poZadavkii na tlumoceni?
a) ne, cely rok zpracovavame pozadavky viceméné stabilné
b) ano, v obdobi/mésici: ....

Mite predstavu, pro¢ k tomu dochazi?

27. Tlumoc¢nici s vami nejcastéji ukoncuji spolupraci:

a) z vlastni vlile / dohodou, napft. z diivodu lepsi pracovni ptilezitosti

b) kvili celkové psychické naroc¢nosti profese (vycerpani, ztrata motivace)

¢) kvili tomu, ze nezvladaji néjaky specificky aspekt prace (napf. nejste spokojeni s jejich
urovni znalosti ¢eského znakového jazyka, jejich pristupem ke klientovi, nedostatkem Casové
flexibility apod.)

d) z jiného diivodu / jinym zplisobem: ...
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