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1. Slovo autoru

Co miiZzeme dnes studentlim nabidnout, aby to pro né bylo uzite¢né i za deset, dvacet, tficet
let? Co je univerzalni, obecné platné, potiebné za vSech okolnosti v jakékoliv dobé? Na téma
Fizeni projekti jiz existuje nespocet publikaci a ¢lanki a stile vychazeji dalsi, vznikaji nové
metodiky, pristupy inovuji, méni se s dobou... Diive bylo mozna efektivni prednéset na
univerzitach aktuédlni paradigmata, v dnesni turbulentni digitalizované dobé, nebo chcete-li
Baumanové tekuté modernité se status quo meéni tak rychle, Ze tento piistup zacina postradat

smysl.

Do popredi se podle nas dostava jiny ukol, se kterym by méla vzdélavaci instituce studentiim
pomoci, aby na svych profesnich cestich obstali, a to schopnost kriticky premyslet, aktivné si
samostatné dohledavat informace, které ke své praci potfebuji, testovat je a t¥idit tak, aby pro
né byly uzitecné vzhledem k jejich profesnimu smérovani i osobnostnimu nastaveni. Vybirat si
z obrovského mnozstvi moznosti, kterym jsou a budou vystaveni, ty nejvhodnéjsi pro n€, a byt
tviirci a hybateli toho, co se v jejich Zivotech déje. V neposledni fadé je pak podporit, aby
rozvijeli svou schopnost efektivné komunikovat a navazovat a uchovavat synergické vztahy s

druhymi.

V ramci naseho predmétu Management projektu 1 — 3 se tedy snazime umoznit studentiim
zazivat sami sebe v kontextu projektového fizeni, at jiz v roli vedouciho projektu, projektového
manazera, nebo ostatnich souvisejicich rolich, uvédomovat si sva prirozenad mentalni nastaveni
a predpoklady pro praci s lidmi, testovat nové moznosti a reflektovat, co jim osobné jako

profesionalim vyhovuje a co nikoliv, v ¢em se chtéji rozvijet dal, nalézt sviij osobity styl.

Nastroje, které k tomu vyuzivame, se liSi podle skupiny, se kterou pracujeme. Vyuzivame
sebezkusSenostni techniky, koucovani, moderované diskuze, tymové hry i vyklad a nacvik
dovednosti. Nasim cilem je co nejvice reagovat na aktudlni nastaveni a potfeby studenti a
obsah, tempo i zptisob vyuky vytvaret spolu s nimi tady a ted. Nasledujici text je tedy spise nez
pevné danou strukturou a metodikou jakymsi voditkem a kompasem, ktery ukazuje, kudy se
se studenty posledni roky ubirame, nikoliv neménnym dogmatem. Sviij aéel splni, bude-li pro

¢tenare inspiraci k nalezeni své vlastni cesty.
V Praze dne 21. 7. 2019

Mgr. Sarka Sykorové a Ing. Daniel Dykast
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2. Uvod

Predmét provazi studenty béhem jejich prace na studentském festivalu. Projektové fizeni tedy
tematizuje na pravé probihajicich procesech, kdy slouzi jako reflektivni platforma, kde lze
pravé prozivané s podporou pedagogt v roli facilitatorti nahlizet z odstupu spolu s ostatnimi

spoluzaky a vzajemné se tak od sebe udit.

Struktura vyuky niZe odrazi nasi zkusenost s tim, ktera témata jsou pro studenty v jednotlivych
fazich prioritni. Struktura vyukovych blokii naznacuje typicky pribéh setkani. Na dalSich
stranich pak uvadime nékteré zpiisoby a techniky, kterymi témata se studenty uchopujeme a

zpracovavame.

3.  Struktura vyuky

PRIPRAVNA FAZE - 2.r., ZS

AKCNI FAZE - 2.r., LS

kontexty a souvislosti projektu,
zainteresované strany, rozdéleni { FA7FE -

roli a odpovédnosti, rozhodovaci | prace se stresem, fizeni Zasu, REFLEKTIVNIFAZE -3.r, 25
matice, vyjasfiovéni oCekavéni od | motivace, priority, delegovani
sebe i druhych, upfesfiovénicild | dkold, vedeni porad, rozhodovani, | vyhodnocovani projektu, business
projektu, planovani fizeni rizik a zmén, konflikty a case, leadership, profesionalita
krize, feseni problémd,
komunikace

studenti ptipravuji festival

faze priprav vrcholi, festival bézi

festival skoncil, studenti evauluji

Obrazek 1 Struktura vyuky
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4. Struktura vyukovych blok

~
zjistujeme a ladime naladu a energii ve skupiné (Unava, silné emoce, konflikty...)
. ; co se stalo od minule zménilo, co v nich z minulého setkani stale dozniva?
UVODNI o co se mohou opfit? co se podafilo jim i ostatnim + jak to? jak to udrZet? zopakovat?
NALADENI Y,
v v \
s ¢im je potieba pohnout dnes, aby projekt fungoval?
o s ¢im potrebuji pohnout u sebe samych?
AKTUALNI co z toho je uZite¢né a chtéji délat zde ve skupiné s ostatnimi?
POTREBY ) ) P : )
~
napliovani poptavky studentd a/nebo nabidka tématu k dané fazi studia
AKCE moderovana diskuze, skupinova cviceni a hry, vyklad, panelova diskuze, nacvik dovednosti...
J
. ’ v ’ ’ ’ \
integrace nabytych zkuSenosti, znalosti, dovednosti
co pro né dnes bylo nejdleZitéjsi? co jim sedélo, nesedélo? co pristé? co pristé stejné? co jinak?
ZAKONCENI co si odnasi, jak se to projevi v jejich Zivoté, chovani? )

Obrézek 2 Struktura vyukovych bloku

5. Ramce projektu, role, vztahy

5.1. Zarazeni do vyuky

e Prvni setkani v ramci predmétu Management projektu I., kdy studenti prichazeji do
navazujiciho pfedmétu z prvniho roéniku, ale s jinymi pedagogy. Jiz se trochu znaji,
maji za sebou par spole¢nych Skolnich projektti. Obvykle maji jiz rozdélené role na
festival.

e Smyslem je vzajemné sezndmeni se, vyjasnéni o¢ekavani a nastaveni pravidel
spoluprace v ramci predmétu i béhem festivalu; na obecnéjsi Grovni je smyslem
uvédomit si dilezitost dobrého nastaveni projektu a vzajemnych vztahi jiz od jeho

pocatku.
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5.2. Tematické bloky

Kdo jsme, co tu chceme? Océekavani od predmétu. Kategorie logickych ramecii

projektu.

° Pedagogové vysvétli studenttim své chapani smyslu pfedmétu (logicky ramec) a zptisob
prace, ktery pri vyuce preferuji. Predaji studentiim Manual k vyuce (viz Prilohy) a
osobné s nimi proberou svéa oéekavani od nich, podminky ziskani zdpoctu a pravidla
préce ve skupiné tak, aby se studenti mohli doptéavat a pripadné pravidla doplnovat ¢i
modifikovat dle dohody s pedagogy.

° Pedagogové se studentiim predstavi (nabidnou svou odbornost a profesni zkusenost,
aby studenti védéli, s ¢im se na né€ mohou obracet) a pozadaji studenty, aby se
predstavili oni jim. Co je ptivedlo k tomuto oboru? Jak se béhem prvniho ro¢niku
potvrdilo nebo proménilo jejich ocekavani od skoly? Jaka jsou jejich oc¢ekavani dnes?

° Studenti jsou dotazani na termin ,logicky ramec projektu®, resp. co to znamen4, k ¢emu
je tento néstroj uZite¢ny, jakou s nim maji zkusenost. Je nabidnuta predstava
hierarchie logickych ramci, resp. projekti jako celki dle jejich obecnosti, kdy jeden
projekt muze byt zaroven cilem sdm o sobé a zaroven cestou, nastrojem k dosazeni cili
jiného projektu. Pokud bychom jejich studium vnimali jako projekt jejich seberozvoje,
kde je cely projekt pripravy festivalu nastrojem pro néco obecnéji platného pro jejich
Zivot, co ma byt vystupem na konci tohoto ro¢niku, bakalarského stupn€, magistra?
Kam sméruji, ¢im chtéji byt? Jaky prinos do svého profesniho, ale i osobniho Zivota od

absolvovani skoly ocekavaji?
Formalni a neformalni role v tyjmu

e Pedagogové vymezi rozdil mezi formalni pridélenou roli a neformalni roli ziskanou
prirozené. Smyslem je uvédomit si, Ze praci v tymu podstatné ovliviiuji i jiné faktory,
nez jsou formalné pridélené zodpoveédnosti a pravomoci. Jsme vice nez to. Finanéni
manazer miZe byt zaroven neformélné v roli pecujici osoby pro vSechny, $éf hlavni
prehlidky tfidnim bavicem.

e Studenti jsou pozadani, aby predstavili své formalni role na pripravovaném festivalu.
Proc¢ maji praveé tuhle? Kterou chtéli nejvic? Kterou nejméné? Z jakého diivodu? Na co
se ve své roli t&§1? Ceho se obavaji? V ¢em maji jasno ohledné naplné prace, protoZe uz

to n€kdy délali, a co bude nové? Co bude nejvétsi vyzva? Co potiebuji u sebe rozvinout,
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aby maximalné zvysili pravdépodobnost, Ze festival dopadne k jejich spokojenosti a oni
si z néj pro sviij profesni zivot odnesou co nejvic? Proc se na to pedagogové ptaji?

K ¢emu miZe byt uzite¢né to védét?

Pedagogové nabidnou techniku ke zkouméani neformalnich roli, tedy toho, jak se vidime
sami a jak nas vidi druzi. Studenti dostanou na vybér z karticek s riizné
interpretovatelnymi obrazky (my pouzivime dvé sady karet ze spoleé¢enské hry Dixit).
Kazdy si vybere jednu kartu, ktera jej reprezentuje + dve€, které by jej mohly
reprezentovat také, aby zmatl spoluzaky. VSechny tti karty pak vylozi pied sebe.
Ukolem ostatnich je u kazdého uhadnout, kterou kartu si vybral on sam, pii¢emz vzdy
tipuji, ktera to je, a vysvétluji, proc se tak rozhodli, ¢im jim dana karta ¢lovéka
pripomina (tedy sd€luji to, jak jej vnimaji oni sami). Kdyz se vSichni, co chtéji, vyjadri,
hadany odhali, kter4 karta to byla a pro¢ (tedy jak o sobé premysli on sdm) a pozornost
se presune k dalsimu studentovi. Na zavér je ¢as pro sdileni dojmii, kratkou reflexi
toho, co probéhlo, co je prekvapilo, pfipadné ventilaci pocitt.

Pokud je to vhodné vzhledem k pritbéhu techniky, mohou pedagogové nabidnout
teoreticky koncept JoHaRi okna, pfipadné ziklady kognitivnich zkresleni, ktera mohla

techniku ovlivnit.

Objednavka zadavatele a dodavatelsko-odbératelské vztahy

Smyslem je uvédomeéni si toho, Ze jednoznaéné zadani je velmi dilezité pro tispéch
projektu. Jak je v praxi obtizné takovou objednavku ziskat, zejména u projektii, kde
vystup nelze popsat kvantitativné ve stylu ,,Fakturace bude po dodani sto tisic
Rubikovych kostech tohoto designu®.
Pedagogové pripominaji pojmy ,vlastnik (sponzor) projektu“ a ,manazer projektu®,
nabizi pohled na objednavky skrze hierarchickou organizac¢ni strukturu, maticovou
strukturu rizeni a pohled pres dodavatelsko-odbératelské vztahy.
Studenty se snazime inspirovat k samostatnym zavértim otazkami typu:

a. Kdo je mij zadavatel? Jak ho mam identifikovat, je to vzdy

jednoznacné?

b. Co délat, kdy?z je jich vic?

c. Co kdyz je zadani nékolika zadavatelti v konfliktu?

d. Co kdyz mi zadavatel nechce / neumi dat jednoznaéné zadani? (aneb

~Néjak to udélej a ja ti pak reknu, jestli jsem to tak chtél®).
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e. Kdyzza rok ud€lam vse, co zadavatel ted rika, a pak za nim prijdu
s fakturou, jsem si jisty, ze mi ji s ismévem proplati?
e Studentiim jsou nabidnuta niZe uvedené cviéeni, nasledné jsou vybidnuti, aby popsali
dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi sebou pfti realizaci festivalu, tedy kdo komu co

dodava, co ma pravo pozadovat, kdo rozhoduje, na koho se eskaluji spory atd.

Technika pro rozpiremysleni studentit na téma kontexty projektového izeni

Smysl techniky: Studenti lépe v myslenkich pfepnou od uvaZovani ,néjak se spolu

domluvime a udélame to“ do uvazovani projektového fizeni.
Viychozi text:
Kratky pribéh o étyrech kamaradech:

Zili, byli jednou ¢étyii kamaradi, ktefi se jmenovali KAZDY, NEKDO, KDOKOLIV A
NIKDO.

Jednalo se o to, aby se udélala diileZita prace a KAZDY si byl jist, Ze ji NEKDO udéla.
Mohl to udélat KDOKOLIV, ale NIKDO to neudélal.
NEKDO se rozzlobil, protoZe to prece byla prace pro KAZDEHO.

KAZDY myslel, ze by to mohl udélat KDOKOLIV, ale NIKDO si neuvédomil, Ze to KAZDY

neudéla.

Nakonec KAZDY obvitioval NEKOHO, protoze NIKDO neudélal to, co mohl udélat
KDOKOLIV.

Otazka k diskuzi: Co z tohoto textu pro nas vyplyva?

Technika analyjzy ,,dodavatelit* a ,,odbératelit*

Smysl techniky: Studenti si vlastni zkusenostni pfi cvi¢eni proziji, jak mohou byt rtizna

ocekavani potencialnim zdrojem neshod v pracovnich tymech i organizacich. Procviceni
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zakladl tvorby dohod. Uvédoméni si potfeby oteviené komunikace i v oblastech, které nam

prijdou ,jasné“.

Definice pojmii: ,Dodavatel” je kdokoli, od koho mame pravo zadat zbozi nebo sluzby —
naptiklad prodavacka v obchodé. ,Odbératel” je kdokoli, komu mame povinnost poskytovat
zboZi nebo sluzby — napriklad nadfizeny. Pro zjednoduseni cvic¢eni se nebere v potaz placeni

za zbozi a sluzby.

Uvodni cviéeni: Jako prvni je vhodné zménit kontext mimo obchodni / firemni / kulturni
prostfedi. Je vhodné zvolit kontext, ktery vSichni studenti znaji a zaroven v ném nejsou
pouzivané pojmy dodavatel nebo odbératel. Vhodné je naptiklad prvni cviéeni realizovat na
tématu rodina. Napriklad na zakladé legislativy je mozné konstatovat, Ze matka je dodavatel

jidla pro syna, syn je odbératel.

Mezi manZzelem a manZzelkou jiz tento vztah na dodavku jidla a priori definovat nelze. Pokud si
tedy manzel fekne o jidlo, jedna se o zadost o laskavost, tedy odpovéd ,ano“ i ,,ne” je citové
neutralni (stejné jako kdyz pozadame obchodniho partnera o laskavost). Pokud miiZe v tomto
pripadé odpovéd ,ne“ vyvolat negativni emoce, jedna se o potencialni zdroj konfliktu mezi
dvéma partnery. Jinymi slovy jeden z partnerti ocekavad dodavatelsko-odbératelsky vztah,
druhy nikoli (naptiklad kviili rozdilné vychové). ReSeni: partnefi si spolu musi vytvorit
dohodu, ktera bude vyhovovat obéma stranam, napriklad ,kdyz varis pro dité, tak i pro mé, ja

zatim pohlidam ,malého“ nebo ,kdyz zena vari, manzel udé€la drobné opravy v dome*.

Druhé cviceni: Az teprve poté, co studenti pochopi pouzivani zdkladnich pojmi
z predchoziho cviceni, je mozné zadat cviceni ve vice komerénim kontextu. Zadani pro
studenty: ,Ve dvojicich vytvorte a popiste dodavatelsko-odbératelské vztahy vsSech lidi

z nasledujiciho schématu. Doplnte dvé dalsi role, které vam tam chybi.®

10
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Manzelka
majitele

Zakaznik /

Podfizeny klient

pana B

Asistentka

Nadfizeny CEO

pana B

MG

podiizeny

(straha
objektu

Obrazek 3 role ke druhému cviceni

Pozndmka ke cviéeni: Role jsou voleny tak, aby vramci cviceni bylo nutné diskutovat
nestandardni situace. Napiiklad ,Co mam délat, kdyZ za mnou piijde nadfizeny mého kolegy
v praci (ktery je mij ,dodavatel“) a chce mi zadat tkol?“, ,Co kdyZ je v konfliktu pozadavek
legislativy a pozadavek majitele?”, ,Co kdyz je v konfliktu pfani zakaznika a pozadavek
majitele?“, ,MiiZe mi asistentka generalni feditele zadavat praci?“, ,Je ostraha objektu mym

»dodavatelem“ nebo ,odbératelem” a proc?“.

Odpovédi na vsechny vyse uvedené otazky nejsou objektivné urcitelné (s vyjimkou otazek, kde
je zahrnuta legislativa). Ucelem cviceni tedy neni nalezeni jednoznac¢ného reseni, ale vzajemna
diskuze studentti a zamysleni se nad riiznymi situacemi, na které v praxi miizou narazit a které

mohou byt potencialné stresujici.

Naplhit a vztahy formalnich roli

e Smysl techniky: Studenti si na zakladé tohoto bloku vice uvédomi, Ze je rozdil mezi
intuitivnim dojmem z n4zvu role a skute¢nymi kompetencemi. Kdyz student dostane
roli, ktera zodpovida za PR a marketing, miiZe intuitivné (na zakladé svych zkuSenosti a

znalosti) tusit, co bude d€lat, ale praxe na souc¢asném projektu miize byt velmi odlisna a

11
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zejména vnimani role ostatnimi ¢leny tymu muiZe byt riizné. Z toho divodu takové
vyjasnovani vzdy vede k jednozna¢nému vymezeni a vhimani kompetenci napiic¢
tymem.

e Studenti predstavi ostatnim svou roli. Ostatni doplni, jak tuto roli vnimaji oni. Dale
ostatni popiSou, co budou od této role opravnéné pozadovat / oéekavat. Umyslné je
vhodné zadani postavit takto ,prisné€“, aby pripadné potencialni konflikty a
nedorozumeéni vyplynuly jesté predtim, nez bude tym aktivné spolupracovat v pribéhu
projektu.

o Pokud se studenti na vymezeni sami nedohodnou, je v ramci této
techniky mozné piedstavit i irovné eskalace problému (v tomto
pripadé ¢lenové tymu — tym leader — projektovy manazer — zadavatel).

e  Obzvlast vhodné je otevrit a vzajemné komunikovat téma nadfizenosti a podiizenosti
ve skupiné s kamaradskymi vztahy (naptiklad vedouci projektu je nadiizen ostatnim,
vedouci tymi jsou nadrizeni ostatnim ¢lenim tymu). Studenti jsou vedeni k tomu, aby
si tyto vztahy uvédomili, vzajemné si je vyjasnili, sami si stanovili hranici mezi
pratelstvim a pracovnimi tkoly. Stanoveny vedouci projektu nahlas fekne, co od
ostatnich ¢lenii tymu oéekava, oni maji moznost reagovat. Toto cviceni je vhodné

provadeét jesté pred zapocetim realné spoluprace na projektu.

6. Zainteresované strany

Zarazeni do vjuky

e Vpredmétu Management projektu I. v rdmci druhého nebo tietiho setkani.
e Téma je vhodné zaradit v ivodnich hodinach, jejich smyslem je rozsireni povédomi
kontextt fizeni. Jinymi slovy ,Nestaci mit dobry zamér a cil, dostatek motivace,

chut do realizace a dostatek prosttedkii, musim vnimat i okoli kolem sebe®.

6.1. Tematické bloky

Analyza zainteresovanych stran
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e Smyslem je uvédoméni si okoli, které miize ovlivnit Gspéch ¢i netispéch

projektu bez ohledu na moji vlastni snahu. RozliSovani zainteresovanych stran

podle miry jejich vlivu a zajmu na projektu.

e Vyuziti otazek typu:

a. Komu se hodi, kdyZ bude projekt tispésny? Kdo by naopak vytézil
z nedspéchu projektu?

b. Pro koho bude vysledek projektu vyhodny? Koho naopak vysledek
poskozuje?

c. Kdo disponuje uzivacimi nebo vlastnickymi pravy? (nemovitosti,
autorska prava, véci k zaptijéeni, technika)

d. Kdo nebude velmi pravdépodobné moci uplatnit zddné zajmy?

e. Kdo disponuje finan¢nimi zdroji, potiebnymi schopnostmi a
informacemi?

f. Kdo je pro vysledek nutny a ¢i podpory je zapottebi?

g. Kdo by mohl realizaci projektu zabranit?

Samostatné cvicéeni na vzorovém projektu letniho festivalu

o Smyslem je praktické vyzkouseni probirané latky. Zejména fakt, Ze ve své
vlastni hlavé mtzu mit pocit, Ze v tom mam jasno. Az teprve poté, co to napisu
na papir, zjistuji, Ze fada véci neni rozmyslena nebo nedava vzhledem
k logickému ramci projektu smysl.

o Pedagogové vhodnymi otazkami podporuji identifikaci co nejvétsiho poc¢tu
zainteresovanych stran a jejich zarazeni v raimci RACI matice, kterou predem
pripomenou a nakresli na tabuli nebo flipchart, zejména se jedna o:

a. stat (legislativa, nafizeni mistni samospravy),

b. mistni sdruzeni,
c. divadelni krouzky,
d. zakladni a stredni skoly v okoli,

e. cirkevni organizace,

=H

turistické kluby, kempy,
g. méstska a statni policie,
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h. obecni samospravy okolnich vesnic,

1. sousedé, strazei nocéniho klidu,

j. priznivci divadla,

k. trollové,

1. komu budou vadit zaparkované auta (zastupy turist), kdo z toho
naopak bude tézit,

m. moje rodina, rodiny ostatnich ¢lent tymu.

7. Kontexty projektového Fizeni

Zarazeni do vyuky

e v avodnich hodinach série predmétii projektového rizeni
e smyslem je posilovani schopnosti vnimat projektové rizeni v SirSich
souvislostech, ukotveni a prohloubeni aktualnich znalosti z teorie i reflexe a

uceni se z dosavadnich zkusenosti, kdy studenti pracovali na projektech

7.1. Tematické bloky
Co v projektovém rizeni funguje? Co se nam jiz osvédcilo?

° Realizace formou volnych asociaci se zapisovanim hesel na tabuli ve struktufe:
a. Jaké vnitini postoje nam pfi realizaci projekt pomahaji? Jaké
miuZeme vyuzit napomocné filozofie? Jak je vyhodné piemyslet o sobé
a ostatnich?
b. Jaka jsou funkéni technicko-organizaéni nastaveni projektu? Na co
nezapomenout?
c. Jaky zpisob interakce s druhymi projektu pomaha? Jak fungovat
v ramci komunity? Na co je tieba davat pozor z hlediska vztahové
lidského?
° Pedagog podporuje diskuzi otazkami

° Priklad mozného zpracovani tohoto cviceni na obrazku:

14

EVROPSKA UNIE K.
Evropské strukturaini a investiéni fondy l
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




= PRosTE 7O ASCED

TRAELG T ;

L e e ek EEST
UVEBOHOAT S| DOxE  FaduD.

]

Obrazek 4 Priklad zpracovani cviceni

Pripomenuti a uyjasnéni pojmii

Smyslem techniky je vzajemné si sjednotit pojmy a principy, se kterymi se mohou
studenti v rAmci projektového fizeni setkat, za¢iname otazkou, co to vlastné je
~projekt”
Realizace formou diskuze, pedagog se naptiklad zept4, co to je trojimperativ, pokud
vSichni studenti pojem znaji, nezabyvame se tim a otevirame dalsi téma
Mezi zakladni pojmy k ujasnéni fadime , Logicky ramec”, ,OBS“, ,Harmonogram
projektu®, ,ROI“, ,Rozpocet projektu®, ,Ganttiiv diagram a ostatni nastroje
planovani ¢innosti®, ,Business plan®, ,Asana a jiné nastroje pro fizeni tymové
spoluprace®, ,fizeni zmén*, ,fizeni rizik®, ,tymova role“...
Certifikace projektového manazera (PRINCE 2, IPMA)
o Smyslem je nabidnout pfipadnym zajemcim o obor dostatek odkazii na zdroje
pro samostudium
o Predstaveni publikace v doporucené literatuie
o Technické kompetence k samostudiu — na hodinach nebudou cilené
prednaseny, studenti maji moznost si nastudovat latku doma a v piipadé
nejasnosti prinést jako své téma na odborné kolokvium na jakoukoli dalsi
hodinu
o Znasi strany bude kladen diiraz na behavioralni kompetence, které je potteba

trénovat
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8. Behavioralni kompetence

Zarazeni do vjuky

e Vprvnim predmétu Management projektu I. v ramci druhého nebo tietiho setkani

e Pred zarazenim do vyuky je vhodné absolvovat tivodni sezndmeni s projektovym fizenim
a pojmem behavioralni kompetence s moznosti piipravy na tuto hodinu samostudiem,
pripadné mohou studenti dostat nastudovéni a vyspecifikovani jedné ¢i vice kompetenci

ostatnim za kol na hodiné.

8.1. Tematické bloky:

Projekt mého seberozvoje a moje role v rameci festivalu. Myslenkova priprava

na hodinu.

e Smyslem je navozeni atmosféry, rozpremysleni studenti v oblastech spise filozofického
a emocionalniho razu. Zaroven je jednim z cilii preneseni ¢asti odpovédnosti za obsah
na studenty s tim, Ze uz by méli byt dostate¢né zrali na to, aby si dokézali fidit, co
z vyuky potiebuji ziskat.

e Vyuziti otazek typu:

Kdo tu jsem (v kontextu tohoto predmétu, své role na festivalu)?

Co tu chei (dat, zkousSet, odnést si)?

IS

K ¢emu to chci (kde a jak to pouZiju)?

/e

Cemu se chci vyhnout / co tu nechci?
Z ¢eho mam obavu?
Co bych mél, ale pravdépodobné se mi nebude chtit?

Do ¢eho se budu asi muset nutit?

5o thoo

Co mi ptijde samo?

-

Co mé motivuje, jak na mé?

Kdy mam chut néco délat a kdy pozornost ztracim?

e

Idealni projektovy manazer. Inventura oc¢ekavani.
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° Smyslem je pomoci studentiim uvédomit si, jaké naroky na sebe v této roli kladou,
pripadné odkud tyto naroky pochazeji, zaroven pritom za pomoci pedagogii
reflektovat, kdy je toto jejich vnitfni nastaveni uzite¢né a kdy je naopak vhodnéjsi jej
opustit.

° Jeden ze studentii zapisuje na tabuli, ostatni mu diktuji.

a. Jaky by mél byt projektovy manazer jako ¢lovék? Co by mé€l znat, umét,
délat?
b. Jaky by projektovy manazer byt nemél, ceho by se mél vyvarovat?
° Poté, co uz studenty nic nenapada, nabidnou pedagogové k diskuzi otazku:

a. Zajakych okolnosti vyse uvedené neplati, pripadné je to zcela opa¢né?

Predstaveni behavioralnich kompetenci a jejich vyuziti v praxi

e Smyslem je nalezeni spole¢ného porozuméni obsahu jednotlivych behavioralnich
kompetenci dle certifikace IPMA jakozto zakladu pro dalsi praci pti vyuce
e Pedagogové napisi seznam behavioralnich kompetenci na tabuli a nésledné je po

jedné diskutuji se studenty, ktefi spolecné vytvari vhodnou definici, kter4 je pro né

srozumitelna s ohledem na projekty, jichzZ budou v budoucnu soucasti

Behavioralnt kompetence z hlediska osobnosti projektového manazera a

v kontextu tymu

e Smyslem je uvédomeéni si skuteénosti, Ze seznam kompetenci je pouze umelé
vymezeni uréitych moznych charakteristik (kompetenci) projektového manazera.
Jednak toto vymezeni nepredstavuje idealniho projektového manazera a jednak jako
kazda teorie miize byt zavadéjici. Diilezité je vyuZiti této teorie k navozeni premysleni
o oboru, o mych schopnostech, predpokladech a o mé osobnosti. V nékterych
kompetencich se mohu citit silny, nékteré bych chtél rozvinout, protoze v nich vidim
potencial. Nékteré nechci fesit viibec. Diilezité je tuto volbu délat védomé.

e Studenti se rozd€li do dvojic, kazdy dostane pracovni listy (viz priloha Behavioralni
kompetence), které si nejprve samostatné vyplni a poté pripadné doplni na zakladé
sdileni ve dvojici. K témto pracovnim listim se lze opakované vracet v dal$ich

semestrech a monitorovat posuny, pfipadné zmeény v rozvojovych potiebach studentt.
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e Po ukonceni prace ve dvojicich probiha sdileni v celé skupiné, kdy se paralelné
sestavuje jakasi forma mapy aktualnich kompetenci celého tymu, za které je patrné,
kter4a kompetence je ve skupiné silné zastoupena a na které naopak chtéji jeji ¢lenové
pracovat. Pro pedagogy je tato mapa také diagnostickym néstrojem pro zjisténi
aktualnich rozvojovych potieb studentii

a. Kazdy student uvede minimélné jednu, maximalné tfi kompetence,
které povazuje za svou silnou stranku a mtize v nich tedy ostatnim
nabidnout urcitou zkusenost.

b. Kazdy student uvede minimalné jednu, maximéalné tii kompetence, ve
kterych se chce dal rozvijet, a uptesni, ceho by v této oblasti konkrétné
chtél dosdhnout.

e Oboje je ve zkratce zaznamenano vedle seznamu kompetenci, ktery je na tabuli.

e Ukazka zpracovani tématu na nésledujicim obrazku.

Obrazek 5 Ukdzka zpracovani tématu

Po tomto cviceni je mozné zatradit otazky tykajici se rozmanitosti tymu (pracovniho kolektivu):
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e Jaké kompetence by podle vas mély byt v kazdém tymu?
e Jaky by mél byt vas nadiizeny?
e Jak byste idealné poskladali tym vasich podrizenych?

Pedagogové diskuzi moderuji, pfipadné provokuji mysleni v dal$ich kontextech, napi-.:

e MéIl by projektovy manazer chodit na obéd sdm, nebo se svymi podfizenymi (mit

s nimi kamaradské vztahy)?

Na tyto otazky samoziejmé neexistuje jednoznacna odpovéd, spis variabilita nazord. Cilem
cviceni tedy neni nalézt odpovédi, diraz je kladen na kultivovanost diskuze s uvédomovanim
si souvislosti. Pro studenty muZe byt také zajimavé a pro jejich profesni Zivot dilezité

uvédomeéni, ze ne kazdy o téchto vécech premysli stejné.

9. Vedeni porad (fesitelskych tymu)

Zarazeni do vyuky

e Pied realizaci festivalu jako pfiprava (prevence potencialnich problému pred vlastni
praxi)

e Vramci realizace festivalu — jednodussi zaradit do vyuky, vzhledem k propojeni
s praxi a motivaci k feSeni problémovych situaci, kdy jsou studenti vice aktivni a

prinaseji vlastni podtémata a postirehy

9.1. Tematické bloky:
Zivelné vs. iizené porady

e Smyslem je uvédomeéni si, jakym zptisobem vedeme porady. VétSinou na nerizené
poradé se zpravidla za¢in4 diskutovat o konkrétni véci, bez jakychkoli organizac¢nich
ujednani. Pak se muze stat, Ze se u této véci i skonci, nedotdhne se do konce a nezbyde

¢as na ostatni planované véci, které mély byt na poradé projednany.
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Studenti si na zvoleném tématu prakticky ve skupiné zkusi vedeni porady (pripadné
rozhodovaci proces), ve kterém se nejprve dohodnou na tom, co budou dé€lat, kolik na
to maji éasu, kdo tuto ¢ast porady povede, jakym zptisobem bude vedena (napf-.
prvnich 10 minut brainstorming, poté diskuze fizena vedoucim projektu). AZ po
doladéni organizaénich zalezitosti studenti prejdou k vlastnimu feseni bodu porady.
Studenti by mély ziskat cit, kolik ¢asu stravit u organizace tématu a kolik u jeho reSeni
(napf. feSeni bodu porady ,,v kolik bude obéd“ neni nutné moc organizovat, naopak

diskuzi nad tématem ,,vybér ac¢inkujicich na hlavni piehlidce” je vhodné nezacinat bez

pripravy).

Prakticky nacvik facilitace skupiny

10.

Prakticky nacvik

Rizeni skupiny deleguji pedagogové na jednoho dobrovolnika z ¥ad studenti, vysvétli
smysl této aktivity a dohodnou pravidla. Béhem aktivity funguji jako supervizoti a
konzultanti vedouciho skupiny. Podporuji jej podle dohody, kterou s nim piredem
udélaji, a staraji se o bezpeéi procesu.

Po skoncéeni feseni praktického tkolu (lepsi realna situace, nikoli fiktivni problém) je
facilitace reflektovana — jak se student citil, co se mu datilo, doporuceni do budoucna.
Techniku zarazujeme opakované€, studenti se mnou predem pripravit na ,své téma*“,
pripadné zkusit vedeni skupiny po néjakém éase znovu a ziskat tak zpétnou vazbu,

kam se posunuli.

Komunikacéni techniky, skupinové rozhodovani

Zarazeni do vjuky

Pred realizaci festivalu jako priprava (prevence potencialnich problémii pted vlastni
praxi)
V ramci realizace festivalu — pokud studenti sami ptinaseji témata, Ze jim ,,moc

nejde spolu komunikovat“ nebo se na né¢em dohodnout
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10.1. Tematické bloky

Co vse je komunikace? Co ji ovliviiuje? Lze nekomunikovat?

e Smyslem je rozsifit uvédomeéni, ¢im v§im vysilame do svéta zpravy o tom, kdo jsme,
co si myslime, co chceme, jak néco hodnotime. Studenti maji za kol vyjmenovavat
vSechny myslitelné zpiisoby komunikace mezi lidmi. Pedagogové podporuji

brainstorming dopliujicimi otdzkami, napt:

a. Co vyraz ve tvari? Barva hlasu?

b. Co postoj téla sim o sobé a vzhledem k piijemci sdéleni?
c. Co volba slov? Nareci? Profesni hantyrka?

d. Co tetovani nebo znac¢ka obleceni, co ¢loveék nosi?

e. Co citoslovce? Hudba? Emotikony?

f. Co mléeni? Zadn4 télesna reakce?

e Pedagogové doplni diskuzi schématem komunikacni teorie naznacujicim, Ze
komunikace neprobiha jednoduse jako vstup a vystup informace, ale podili se na ni
cel4 osobnost jedince. Studenti pak na ziklad€ tohoto schématu vysvétluji
néasledujici tvrzeni:

e Komunikace jsou jen vice ¢i méné uzite¢ni nedorozumeéni.

e Kuaplnému porozumeéni bychom pottebovali znat vSechny kontexty.

e Ocekavani nic¢i vztahy.
Reflexe vs. hodnocent

e Smyslem je uvédomit si, jak nékteré slovni obraty, které se bézné v komunikaci
pouzivaji, mohou ptisobit na druhé. Jak miZzeme jen zménou formulace zménit
emocni nastaveni rozhovoru.

e Teoretické seznadmeni s vychodisky diskuze. Studenti je formuluji spolu s pedagogy.

o Konfliktotvorné vyjadrovani
= Hodnoceni: ,Jsi...“, ,Neumis...“, ,Nezvladl jsi...“
= Pouziti slov ,vzdycky*, ,nikdy*
= ,Mél bys“, ,Musis“, ,Nesmis“
= Pouziti neosobniho nebo zvratného zajmena ,,Mélo by se®, ,Je slusné”,
»,Nékdo by mél“, ,Ud€élejme to“, ,,0no se to*

* 4 jezdci — pohrdani, kritika, stdhnuti, odpojeni se
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o Jak se pozna, Ze se ¢lovek, se kterym komunikuji, zacal branit?

Vysvétlovani, obhajovani se

Reé téla — vpied (ttok), vzad (aték), oéni kontakt, gestikulace, zvySovani
hlasu

Kontra obvitlovani — druha osoba nereaguje vécné, ale emocionalné ,ty

taky neplnis...“, ,,on mi to nedodal véas”“

o Principy reflexe a konstruktivni komunikace

Naladit se

~Ja* jazyk (citim, pottebuji, trapi mé, déla mi starosti, libi se mi)
Popisny jazyk (kdyz délas tohle, tak se citim)

Byt konkrétni, uvést priklad

Vice popisti téhoz

Nabizeni (je mozné, zZe kdyz)

Naslouchéni do konce

Doptavani se

Parafrazovani (z toho co 1ikas, jsem pochopil, kdyztak mé oprav...)
Preruseni rozhovoru, ubrani tlaku

Zména tonu hlasu, gest, mimiky

Zména tématu

Priznani vlastnich emoci

Uvédomeénit si toho, ¢eho chei dosahnout

Uvédomeéni si toho, jaky chci mit s danym ¢lovékem vztah
Oznameni vyssiho smyslu rozhovoru

Vymezeni se proti tomu, co nechci

Uprimnost, opravdovost

Spravné nacasovani

e Praktické nacvicovani

o Po teoretické diskuzi je nutny prakticky nacvik komunikac¢nich technik — zejména

»Ja“ jazyk je v praxi mnohem obtizné&jsi nez pri pouhé teorii, studenti zpocatku

¢asto formuluji véty umeéle, nesrozumitelné nebo konfliktotvorné s vyuzitim ,ja“

jazyka, napft. ,Ja citim, Ze jsi to totalné zkazil“

Otevrenost
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Smyslem techniky je prakticky nacvik pouziti otevieného sdéleni, které dava
druhému prostor zaujmout vlastni stanovisko, naptiklad kdyz kazdou vétu zacnu
slovem ,,Potfebuji...“ ,,Abych mohl naplnit svou roli XY, od tebe pottebuji...*
Tato technika je uZite¢na za predpokladu, kdy jsou vyjasnéné projektové role a
vztahy mezi nimi

Moznost doplnéni vykladem typologie otazek (otevirené, uzaviené; zjistovaci,

konstruktivni, instruktivni, instruktivni - manipulativni)
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Manipulace

Smyslem techniky je uvédomit si pomyslny opak otevienosti. Uéastnici nedavaji jasné
najevo, co pottebuji (napriklad proto, Ze oéekavaji nesouhlas partnera) a své potreby
komunikuji skryté takovym zpiisobem, ktery priméje partnera jim vyhovét.
Definici pojmu manipulace a jejich jednotlivych technik lze najit na internetu spoustu.
Pro zjednodusenti lze uvést manipulaci na zdklad€ prikladu timyslného ziZeni vybéru na
pouhé dvé moznosti — jednu manipulator chce, druhé priradi negativni emocionalni
nadech:
a. ,Pijdes s ndmi dnes vecer na pivo, nebo budes jako Sprt zalezly u
knizek?“
b. ,Mas pro mé ty podklady, nebo jsi to zase nestihla?“
Pripadné prakticka ukazka ¢astého vyuzivani manipulace v reklamé a prodeji:
a. Silni lidé pouzivaji nase vyrobky (implicitni naznak toho, Ze pokud ten
vyrobek nebudete vyuzivat, jste slabi).
b. Chcete dat svym détem to nejlepsi? Jde vam o zdravi vasSich déti?
Kupte si nas produkt. (skryty naznak toho, ze kdyz si produkt
nekoupim, nechci pro své déti to nejlepsi)
Samostatna prace studentt:
a. Identifikovat jiné ptiklady a vysvétlit, proc se z jejich pohledu jedna o
manipulaci.
b. Jak byste koncipovali reklamu na vidmi zvoleny produkt (festival),
abyste ji povazovali za ¢estnou?
c. Jak se manipulaci branit?
Doporuceni pro tuto techniku — posuzovat manipulaci jako zcela individualni zaleZitost,
to, co jeden miize povazovat za manipulaci, je pro druhého zcela legitimni zptisob

vyjadieni.

Asertivita

Asertivni techniky — pro z4jemce viz internet.
Na hodiné piijde o zamysleni nad asertivitou v obecnéjsi roviné s nadhledem. Praktické

ukazky vyuziti asertivity nikoli jako techniky, ale jako zptisobu komunikace, odolavajici
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manipulaci (viz vySe) se schopnosti socidlné prijatelného zajisténi vlastnich potteb

(prenesené zajisténi cill projektu, svych podrizenych, jednani s dodavateli, zakazniky...)

10.2. Doplnujici cviéeni
Tym kardiochirurgu (vyjednavact hra)

Smyslem je umélé navozeni fizeného konfliktu a podpora vhodnych typti komunikace. Cviceni
je mozné praktikovat vjiz sehraném tymu lidi s pratelskymi vztahy. Neni vhodna pro
rozhadané kolektivy, ve kterych je lepsi resit aktualni konflikty z praxe a neni nutné aplikovat

hry.
Pomuicky: pracovni listy se seznamem Zadatelti o transplantaci.
Cil: posilovani vyjednavacich dovednosti, argumentace a tymové spoluprace.

Postup: Gcastnici jsou skupinou lékart kardiochirurgli, ktefi se maji domluvit, komu z
uvedeného seznamu cekateli transplantuji srdce. VSichni lidé uvedeni v seznamu mohou srdce
prijmout, vSichni ho naléhavé potiebuji (naptf. matka samozivitelka s 3 détmi, umeélec-
homosexual, 17lety uprchlik ze Syrie, 25lety IT odbornik...). Je na Géastnicich, aby se domluvili,
na zakladé jakych hledisek se budou rozhodovat. Zda se dokazou domluvit nebo se skupina
neshodne atd. Zajimavé je, kdyZ lektor Gcéastniky rozd€li na dvé skupiny, kazda si vytvorii svoje

feSeni a poté zvoleni vyjednavaci za kazdou skupinu jednaji proti sob€ a snazi se situaci vyresit.

Na zavér hry skupina s lektorem diskutuje o tom, podle jakych kritérii se icastnici rozhodovali,
jak si pripravovali strategii, probird se tvorba argumenti a zpiisob jejich uplatnéni pti

jednani...

Doporuceni: Vycet osob, které naléhavé pottebuji operaci, je vhodny prizptsobit aktualni
skupiné studentti tak, aby se zadny ze studentli se Zadnou zvyjmenovanych osob

neidentifikoval.

Visledek: Samoziejmé jakykoli vysledek je irelevantni, pii tomto cviceni je dutlezité

vyhodnoceni po ukonceni:

e Jak kdo béhem cvic¢eni komunikoval?

e Byli nékteri priibojnéjsi nez jini?
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e Byl nékdo, kdo se viibec nezapojil a pro¢ (pro¢ se on nezapojil, pro¢ se ho ostatni
nezeptali na nazor)?
e Byl nékdo agresivni? ...
Jak tyto poznatky vyuZijeme pfi praci na projektu, jak budeme pracovat s lidmi, co se do

dynamickych diskuzi viibec nezapojuji?

Pro zajemce moznost odkizat na samostudium v oboru etiky — viz napriklad tramvajové

dilema , Trolley problem®.

Ve ”

10.3. Dopliujici cviceni

Konotace a hodnoceni

Vysvétleni slova konotace — prirazovani vyznamu a vlastni odpovédnost za tuto akeci.
Uvodni teze

Vsimli jste si nékdy, jak moc prejimame od uciteli ze zdkladky hodnoceni?

Jakou znadmku byste dali slunci? Medvédovi?

Jakou zndmku kolegovi, co je introvert? Zkuste to slovo pozitivné konotovat.

Jdete se svym projektem do banky Zadat o Gvér a narazite na punti¢kare. Piekonotujte tento
termin.

Vas kolega, co s nim zakladate start-up, je egoista.
Jste obcas lini.

Cviceni:

Prakticky nacvik zmény konotace, napft.

Jsem obcas liny, coz je super, umoznuje mi to efektivné si odpocinout a poté produktivné
pracovat.

Dalst véty k prekonotovani:
MEI bys ve skole dostavat jednicky.
Stres je Spatny.

Zapadni Evropa je vyspéla.

Déti by se méli vychovavat.
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Praktické vyuziti techniky prekonotovani

e Obor diplomacie, vyjednavani

e Podpora tolerance

e Partnerské nebo mezilidské vztahy obecnéTymova spoluprace, feSeni
konflikti

Zarazeni do vyuky

Pred realizaci festivalu, vhodné jako ivodni hodina letniho semestru.

10.4. Tematické bloky:

Klicové tiyjmové kompetence

e Smyslem je pfemyslet v neutralnim kontextu nad tim, co je pro fungovani tymu
zasadni

e Pedagogové studenty pozadaji, aby si uvédomili, kterych vSech skupin jsou ve svém
zZivoté Cleny (rodina, pévecky sbor, baletni soubor, hokejovy tym, skaut...) a co je pro
dobré fungovani tohoto tymu zasadni. Co déla tym tymem? Podnéty od studenti se

zapisuji na tabuli. Pedagogové ridi diskuzi.
Tymova SWOT analyza

e Smyslem je rozsiteni pohledu na jejich skupinu jakozto pracovni tym, jehoZ interakce
nejsou definovany jen pracovnimi rolemi a behavioralnimi kompetencemi, ale i jinymi
charakteristikami. Pfipomenout si, co jiz o sobé a spoleéném fungovani védi z minula.
Zaroven pripomenout techniku SWOT analyzy projektu a nabidnout inspiraci, jak 1ze
techniku vyuzit v jiném kontextu.

e Pedagogové kladou otazky, Jeden ze studentii zapisuje, co ostatni pfinasi, na tabuli do
kvadrantii klasické SWOT analyzy.

a. Co jsou vase silné stranky, o co se jako tym muzZete oprit? Co vam ve
spolupraci funguje?

b. Co jsou slabosti? Kde to drhne? Co by vAm mohlo podrazit nohy?

c. Jaké vnéjsi okolnosti vas jako tym mohou ohrozit, destabilizovat?

d. Jaké naopak pomoci k utuzeni vztahti, porozuméni, synergii?
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e Po vycCerpani napadi pedagogové nabizi premysleni o tom, co by pro né mohlo byt
uZziteéné na vyuce spole¢né resit, aby zvysili pravdépodobnost, Ze festival dopadne
podle jejich predstav.

a. Jak je mozné rizika, ktera zde vidime, preventovat?

b. Kdybychom méli kouzelnou hiilku a mohli tymu pricarovat néjakou
kvalitu ¢i dovednost, ktera by mu vyrazné pomohla, co by to bylo?

c. Na c¢em by se jako prvni projevilo, Ze tym tuto dovednost m4, jak by se

to projevovalo v praxi, kdo v§echno by si v§iml? Jak by ho to ovlivnilo?
Cim jsme si podobni? Cim se miiZzeme inspirovat?

e Smyslem je uvédomit si, Ze zatimco podobnost je zdrojem harmonie, bezpeci a
sebepotvrzeni, riznost miiZe byt zdrojem inspirace a rtistu. Dtlezité je i uvédomeéni, Ze i
pres zdanlivé podobnosti jsme vSichni individuality, které se vyvijeji a méni.

e Pedagogové provokuji vztahové premysleni ve skupiné a ridi sdileni

a. Kdo je vam ve skupiné nejvic podobny, Ze si s nim rozumite témér beze
slov? Cim to je?

b. Kdo je nejvic jiny, tedy se od né€j muizete nejvice naucit? Co byste se od
n€j naucit chtéli?

c. Jakou kvalitu byste zde nékomu chtéli dat jako darek, protoze vérite, ze
by mu mohla byt uzite¢na? Pro¢ pravé jemu?

d. Cim se vy sami citite byt jini nez vétsina ve t¥idé? Co je pro vas
specifické?

e. V ¢em jste se nejvic zménili za poslednich par let?

f. Cim vas inspiruje ¢loveék po vasi pravici?

Oc¢ekavant a vztahové smlouvy

° Smyslem je uvédomit si vlastni ¢asto nereflektovana ocekavani od vztahii obecné
° Pedagog nabizi otazky, studenti sdili ve skupiné, hleda se, kdo to ma podobné, kdo
jinak.
a. Co ocekavam od clovéeka, se kterym jsem v pracovnim vztahu?
b. Jak se v chovani projevuje slusnost, vazeni si mé prace apod.?

e

Kdy mohu druhého respektovat?

&

Za jakych podminek jsem ochotny druhému pomoci?
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e. Zajakych podminek jsem v dohodach flexibilni a dokazu je ménit a
za jakych nikoliv?
f. Kdy mé nedodrzeni dohody zasdhne a kdy nad nim lehce mavnu
rukou?
g. Co mi dodava silu pokracovat ve vtahu s nékym, kdo mé zklamal?
h. Pres co se nedokazu pirenést a vztah s druhym ¢lovékem opustim?
° Pedagog nabizi, jestli studenti nepottebuji néjaké takové dohody ud€lat na festival
jako prevenci moznych stietl ve vypjaté situaci. Studenti maji prilezitost dat
druhym névod na to, jak s nimi zachazet, pokud se dostanou do krize.
a. Co mé nejsnaze dostane do nepiijemnych pociti az krize?
b. Jak se na mé pozn4, Ze jsem v krizi?

c. Jak mi z ni nejlépe pomoci ven?
Konflikty a krize

e Smysl techniky: Jedna se o samostatnou behavioralni kompetenci projektového
manazera dle certifikace IPMA, smyslem je uvédoméni si diilezitosti prevence krizovych
situaci, zejména v pracovnim kolektivu s pratelskymi vztahy, kde mohou mit studenti
pocit, Ze vSe se samo vyresi.

e Pred zarazenim do vyuky vhodné zadat jako domaci piipravu skupiné 3 studenti, ktera
latku predstavi ostatnim (mozno éerpat z doporucené literatury).

e Konkrétni zpiisob feSeni vyplyne z aktualnich potieb studentii a vzajemnych vazeb ¢lenti

v tymu, ptipadné lze vyuzit techniky popsané nize.

10.5. Priklady cviceni k tématu Konflikty a krize

Sebereflexe
Jaké pro ostatni bezvyznamné drobnosti mé dokazi rozhodit, roz¢ilit, nemtzu je vystat?

Co by mé s nejvétsi pravdépodobnosti mohlo opravdu rozéilit pti realizaci studentského
festivalu? Kazdy sam zpracuje 5-10 véci, seradi je a vybere tfi nejsilnégjsi, z téch bude posléze
poradan skupinovy vybér téch nejsiln€jSich (cilem je oteviend komunikace, vzijemné

~seznameni“ se s povahou ostatnich nad ramec zakladnich vztahi).
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Poté je mo7né zaradit techniku DAabliv advokat (vysvétleni techniky viz wikipedie), kdy se
studenti rozdéli do dvojic, seznamy si vymeéni, jeden vzdy obhajuje ten urcity zdroj rozéileni,
druhy (ptivodni vlastnik seznamu) oponuje, pro¢ by se ¢lovék kvili takové véci rozéilovat
nemusel. Po skonceni prace ve dvojicich nasleduje sdileni v celé skupiné a otazky zamérené na
dtivod, proc¢ takové cviceni délali, a kdy je dobré se podivat na véc z jiné strany, a kdy naopak

ne, jak mohu poznatky z tohoto cviceni vyuzit na studentském festivalu apod.
Jak prirozené reaguji na tlak druhého? Jak na konflikt?

Studenti se rozdéli do dvojic. Jeden z nich ma pouze slovo ,,ano®, druhy pouze slovo ,ne“. Jejich
ukolem je vyhrat tuto slovni bitvu a presvéd¢éit druhého, aby se priklonil na jejich stranu. Jaké
strategie pritom voli, je na nich. Jedinou podminkou je, Ze nepouziji zddné dalsi slovo, a

neohrozi vzajemnou bezpeénost.

Jaké presvédcovaci strategie studenti voli? Co na né plati? Jak dlouho jsou schopni unést
nesoulad? Co jim situaci usnadnuje, co naopak? Byly pro né strategie, které volili pfi tomto
cviceni, na obecné drovni néjak typické? Poznévali se? Jsou s pritbéhem cviceni spokojeni?

Chtéli by néco jinak?

Po skonéeni aktivity pedagogové kromé zjistovacich ot4zek na prozivani v priibéhu techniky
nabidne také schéma stypovymi reakcemi na konflikt, se kterymi se studenti mohou
identifikovat. Zadna z reakei neni a priori lepsi nebo horsi, kazda mize byt uZite¢na za uréitych
okolnosti. Pedagogové podporuji premysleni o jednotlivych typech reakei v rtiznych
kontextech.

Kriticka cesta

Smyslem techniky je samotné vysvétleni principu kritické cesty a jeji vyuziti v predchazeni
potencidlnim problémim. Rada studentdi pojem nesly$ela, anebo si neumi predstavit, jak ji
prakticky vyuzit i bez znalosti sloZitych matematickych vzorct. Vhodné vyuzit priklad, kdy
vymalovani a uklid prostor véetné technologickych prestavek muze trvat tyden. Z hlediska
umeéleckého prinosu se muze jednat o aktivitu pomérné nevyznamnou, pokud bude ale tato
aktivita na kritické cesté, jeji vyznam zasadné roste, nebot miize zapficinit i netispéch celého

projektu.
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Pro jednoduchou ukazku je mozné vyuzit nastroj MS Project ® s nékolika navazujicimi
aktivitami — jednoduché grafické zvyraznéni kritické cesty véetné rychlé vizualni reakce na

pripadné Gpravy ¢innosti na kritické cesté.

Po skonceni cviceni je vhodné otdzkami zkombinovat srolemi vtymu a dodavatelsko-
odbératelskymi vztahy v projektu. Na které roli a jejich vystupech je piimo zavisla moje prace?
Co budu délat, kdyZ mi kolega v tymu nedodé vystupy véas? Jak si mohu prakticky zajistit,
abych tyto vystupy mél?

Nakonec je mozné aktivni studenty odkazat na samostatné studium technickych kompetenci

IPMA ,Reseni problémi“ a ,Rizika a prilezitosti®.
Reseni konfliktit

Smyslem techniky neni najit univerzalni odpovédi na nize poloZené otazky, odpovédi jsou
samoziejmé zcela individualni a zavislé na konkrétnich podminkach. Cilem techniky je

navozeni kultivované diskuze i v emocionalné obtiZznych situacich.

Studenti se rozdéli do dvojic a kazda z nich dostane na papirku zadéani, ptiklady moznych

situaci:

e Mam v tymu nékoho, kdo stale vSechno zesmésiuje a snizuje mi autoritu. Shodou
okolnosti je to nékdo, bez koho se v tymu neobejdu. Co s tim mam délat?

e Mam v tymu nékoho, koho vSichni odstrkuji a nemaji radi. On je takovy zamlkly a moc
s ostatnimi nekomunikuje. Pfitom je na svou oblast opravdovy specialista, takze
potiebuju, aby spolupracoval s ostatnimi.

e Mam v tymu alkoholika, ale je velmi kreativni.

e Na poradach to nikam nevede, vzdy se diskuze zvrhne v feSeni néjaké malickosti, kazdy
ma pottebu néco dodat, vzajemné na sebe navazuji, prekrikuji se. Na reseni dtlezitych
véci pak nezbyde cas.

e Nevim, co mam délat, miij nadiizeny mi dava rozporuplné pokyny, ja vim néco, co on
nevi a s jeho nadrizenym mame domluvené véci, které miij nadtizeny neakceptuje.
Pritom to potrebuju mit jasné co nejdrive, stoji na tom dilezité milniky.

e Kolega z jiném tymu mi opakované nedodava vystupy vcas, stale ho musim kviili né¢emu

urgovat, porad se vymlouva, Ze nema cas.
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e Mam pridélenou skupinu studentii prvniho roé¢niku, aby mi v moji sekci poméahali. Oni

tvrdi, Ze maji malo ¢asu. Mé na tom stoji dulezité akoly, co s tim?
Dotazovani, vzajemné naslouchani

Smyslem techniky je procvi¢ovani vzdjemného naslouchani. Vhodné zaradit do vyuky v situaci,
kdy je pri vzajemné diskuzi studentii ziejmé, Ze nereaguji na své argumenty, nenechaji jeden
druhého domluvit, pouze piremysleji, co oni sami feknou, a ¢ekaji jen na vhodnou chvili, kdy

to feknou.

Studenti se rozdéli do dvojic. Zvoli si (pripadné dostanou zadano) né€jako obecné kontroverzni
téma, na které neni obecné jednoznac¢na odpovéd (naptiklad eutanazie, uzivani marihuany,
trest smrti). Kazdy ve dvojici by mél mit, pokud mozno opac¢ny postoj k vybranému tématu.
Kdyz druhéa osoba sdéli sviij argument, miiZe oponent reagovat pouze otazkou. Otazka nesmi
obsahovat zadné tvrzeni, protiargumenty, ironii nebo sarkasmus. Otazka nesmi byt typu

ano/ne. Na kazdou otazku musi druha strana odpoveédét.

Toto cvifeni je pomérné obtiZzné na organizaci a zacatek. Mlize ovSem prinést radu zajimavych

vhledti do vlastni osobnosti a zptisobu komunikace.

11. Prace se stresem, time management

Zarazeni do vjuky

e Pred realizaci festivalu jako ptiprava (prevence potencialnich problémii pied vlastni
praxi)

e Vramci realizace festivalu — pokud studenti ptinaseji témata jako ,nestiham®,
»~nemam na to c¢as“, ,ikoly se na mé hrnou a ja nevim, kam driv skocit®, ,nevim, jak si

utridit priority” atd.

11.1. Tematické bloky:

Prace se stresem

e Smyslem je ventilace napéti ve skupiné v chranéném prostiedi pod jasné stanovenymi

pravidly a pod dohledem facilitatort.
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e Mozné zaradit na zadost studenttli, pokud to néktery z nich prinese do hodiny k reseni
(vétSinou ve formé stiznosti). Piipadné lze preventivné zaradit do vyuky s vyuzitim

techniky popsané nize.
Priklad cvicent pro zpracovani tématu stres
Definice pojmit:

Ackoli je pojem ,stres definovan v odborné literature i na internetu fadou definic, neni cilem
feSeni tyto definice jakkoli fesit. Pojem stres neni na hodiné definovan. Pod timto pojmem je

vzdy to, co si pod tim konkrétni skupina spolu s pedagogem piedstavuje.
Uvodni teze:

Stres je jeden ze zékladnich fyziologickych mechanismii organismu, ktery ndm umoznuje

preZzit obtizné situace, efektivné pracovat a rozvijet se.
Otazka pro studenty:

Proc je stres v dnesni dobé negativné konotovan?

YV

Pedagog ridi diskuzi, ptipadné povéri facilitaci jiného studenta. Diskuze sméfuje k negativnim
projeviim chronického stresu, pripadné k osobnostnim charakteristikdm kazdého tcastnika (v
kontextu prace se stresem) nebo k nau¢enym technikam (nap¥. uvolnéni, relaxace, meditace,

fyzicka aktivita).

Na zakladé reakci studentii a atmosféry ve skupiné je mozné dale vybrat / prizptisobit

nasledujici:

e Psychohygiena — vyvazenost mezi stresem a klidem

e Uvedte, jak na vas ptlisobi stres? (motivuje vas, nebo spiSe demotivuje?)
e Co délate, kdyz mate hodné prace?

e Co ocekavate od svého séfa?

e Pracuje se vam lépe v tymu nebo samostatné?

e Co vas dokaze pti praci dostat nejvice pod tlak?
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Time management

e Smyslem techniky je vhled do problematiky planovani ¢asu, zejména s ohledem na
logickou nesmyslnost ¢asto pouzivaného rétorického komunikaéniho vyrazu ,nemam
cas®.

e Vzhledem k sou¢asnému zahlceni trhu riznymi pladnovacimi pomiickami a technikami
(studenti ¢asto odmitaji téma Time management jako ,to znam, k nicemu to neni“) je

vhodné pred zarazenim této techniky navodit spise filozofickou atmosféru.
Priklady cvicéent pro zpracovani tématu Time management

Na zacatku predstaveni publikace v doporucené literature. Je také moziné nechat samostatné
zpracovat skupinu student(l dané téma v ramci domaci pripravy.

Uvodni teze:

Slova ,musim*® a ,mél bych“ jsou sebedestruktivni slovni obraty.

Otazka:

V jakych kontextech je mizeme pouzivat?

Cil cvicenti:

Navodit filozofickou atmosféru, nefesit planovaci pomiicky nebo diafe, ale navodit diskuzi
znadhledu. Uvodni teze nema samoziejmé univerzalni platnost, méa ale silu vyprodukovat
diskuzi nad danym tématem.

Uvodni teze:

Ve svém zivoté mam k dispozici stejné mnozstvi ¢asu jako budhisticky mnich, ktery stravi
vétsinu dne poklidnymi meditacemi.

Otazka:

Pro¢ mam pocit, Ze to neni pravda?

Cil cviceni:

Otevrit diskuzi na téma préce s prioritami a vlastni zodpovédnost za vybér ¢innosti, kterym

studenti vénuji ¢as.
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Uvodni teze:

Dalnice jsou super, zrychluji provoz, Setfi Cas.

Az do urc¢itého momentu. Jakmile pocet aut prekroci uréitou hranici, i¢inek je prave opacny,

pak dalnice cas ubiraji a prinaseji stres.
Podobné je to s informacemi. Byt informovan je super. Internet je super.

Az do urc¢itého momentu. Jakmile mame vic informaci, nez dokazeme zpracovat, najednou
fikdme véty typu ,ha nic nemam c¢as“, ,nemuzu se rozhodnout, co bych mél délat, v c¢em

podnikat, co zacit, cemu se ted vénovat®.

Otazka:

Jak z toho ven?
Cil cvicdent:

Uvédomit si vlastni odpovédnost v tom, ¢emu vénuju energii.

12. Vyhodnoceni projektu

Zarazeni do vyuky:

e Po skonceni festivalu, pokud je posledni hodina naplanovana v letnim semestru po
skonceni festivalu, ptipadné na zacatku zimniho semestru (to uz ale maji studenti
zpravidla za ukoncené a necht€ji projekt znovu otevirat)

e Samotné praktické ukoncovani projektu mize probéhnout i v ramci dokonc¢ovani
realizace festivalu mimo tento predmét, pak je vhodné se studentii zeptat, zdali maji

jiz vSe uzavreno, jak po technické, tak i lidské strance

12.1. Tematické bloky:

Ukoncenti projektu jako kompetence projektového manazera

e Smyslem je predstaveni této kompetence, nastroji pro ukonceni (Paretova analyza,

Ishikawiiv diagram), provazani na praxi (budouci projekty, které budou studenti vést).
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e Realizace formou interaktivniho vykladu.
Kognitivni mapa pritbéhu festivalu

e Smyslem je pomoci vizuélnich grafickych pomiicek vyvolat v paméti pribéh celého
festivalu od zac¢atku do konce, véetné emoci, nalad, inavy, uspéchi, konfliktd, krizi,
stresové zatéze, vzajemné spoluprace, pocitii z dobte odvedené prace. Nejde nam o
redlny priibéh, ale o subjektivni prozivani jednotlivych studentd.

e Provedeni jako kolektivni prace nad jednim flipchart papirem polozenym na zemi, na
papir zakreslit ¢asovou osu, studenti dostanou fixy rtiznych barev, kazdy si zvoli svou
fixu a dle libovolného zadani kresli na papir napt. prtibéh své nalady v dobé trvani
festivalu (kiivka), pribéh energie, zajimavé okamziky (symboly), vyznamné udalosti,

uvédomeéni, poznani

Obrézek 6 Casova osa

Vyhodnocenti projektu

e Vysvétleni viznamu uzavirani a vvhodnocovani projektti a vhodnych zptisobti
realizace, nabidka myslenkové struktury, jak se zpétné na projekt divat:

o Zhodnoceni, co se prii realizaci povedlo a dikladna analyza toho, pro¢ se to
povedlo, jak jsme to zaridili, jak zaridime, abychom uspéli i prist€ v podobném
typu projektu.

o Zamysleni, co miiZzeme pristé ud€lat jinak, co jesté rozvinout, co na zdkladé
této zkuSenosti pristé udélame jinym a jakym zptisobem.

o Co dalsiho nam tato zkuSenost dala? Co jsme se naucili? Co by se ndm byvalo
bylo hodilo umét jiz dfive? Co by se hodilo délat, ale pravdépodobné to

neudélame ani pristé?
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o Uvaha nad tim, jestli a jak je tato zkuSenost pienositeln4 i do jinych
pracovnich a osobnich kontextii. Do jakych konkrétné? Jak je miize zkvalitnit?
e Vhodné vyuzit opét flipchartové papiry poloZené na zem s nadepsanymi texty, napr.:
o Co vyhovovalo a m4 se opakovat
a. Organizacné — technicky
b. Personilné — v lidském pristupu
o Navod pro pristé — preventivni doporuceni (co ma byt, nikoliv, co byt nema)
a. Organizacné — technicky
b. Personélné — v lidském pristupu
e Pri tvorbé budoucich doporuéeni pedagogové pomahaji studentim zformulovat
doporuceni pozitivnim zptisobem (tedy nikoliv negativnim vymezenim toho, co byt
nema4, ale navrhem, jak to byt ma — naptiklad namisto ,nesnazit se vSe udélat sam*
uvadime ,,vSe, co je mozné, nékomu delegovat, predat®). U ptili$ obecnych formulaci
pomahaji najit konkrétnéjsi variantu (napriklad namisto ,zacit s marketingem vcas*

uvést ,zacit s marketingem alespon xy tydni pred akci“) apod.
Dalst mozné techniky a prohlubwjici otazky:
Vyhodnoceni prace projektového manazera

Smysl techniky: Napln predmétu management projektu je zaméfen pravé na praci
projektového manazera. PrestoZe tuto roli v kolektivu vykonava pouze jeden student, jsou
vSichni studenti soucésti procesu a mohou v pritbéhu festivalu praci projektového manazera

sledovat.
Provedent:
Otéazky na studenty typu:

e Co se mi na praci naseho projektového manazera libilo, co bych na jeho misté udélal
stejné?

e Co bych udélal jinak a jak, zdivodnéni.

e Jak jsem se citil v pozici podrizeného, co v této pozici pristé potrebuju jinak, co

stejné?

Pro projektového manazera:
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e Jak jsem se citil v pozici nadrizeného, co pristé udélam jinak, co se mi naopak
osvédcilo?

Prace s objednavkou zadavatele
Smysl techniky:

Uvédomit si vyznam objednavky zadavatele ve zpétném pohledu. Studenti casto pri
vysvétlovani vyznamu objednavky zadavatele (viz studijni materialy pro dfivéjsi hodiny vyuky)
nedocenuji vyznam komunikace se zadavatelem (sponzorem projektu, manazerem projektu).
Casto to konéi stiznostmi na viechno kolem, jen vlastni odpovédnost se tézko hleda. Technika
si klade za cil vzeti na sebe vice odpovédnosti a jeji uvédomeéni si, coz posléze umozni
studentiim v dal$ich projektech fadu véci ménit k lepsimu (za co citim zodpovédnost, to mohu

zménit, za co se necitim zodpovédny, u toho mam vétsinou pocit, Ze s tim nic nezmtzu).
Provedeni:
Otézky a diskuze na téma:

e Ve zpétném pohledu, jak dobfe jsme si se zadavatelem (zadavateli) dohodli
zadani?
e Co jsme mohli / méli dohodnout 1épe?
e Jak pristé postupovat, aby nedochézelo k ...
Co byste doporucili pristim studentim, aby v tomto kontextu udélali, dohodli, zaridili? Co by

rozhodné neméli opomenout?

13. Business case

Zarazeni do vjyuky:

e Po realizaci studentského festivalu, kdy jsou studenti jiz v zavérecném roéniku
bakalarského studia a zajimaji / rozjizdéji / maji své vlastni projekty

e Pred zatazenim do vyuky je vhodné od studenti zjistit, jaké maji teoretické nebo
praktické znalosti z jinych predméti. Business case je vyuzivan v fadé predméti,

pripadné v zZadostech o granty. Je zbyte¢né opakovat jiz prednasené veéci.
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13.1. Tematické bloky

a.

Sdilent vlastnich projektit

e Smyslem je rekapitulace toho, kam se studenti v fizeni ¢ehokoli posunuli, co uz maji

odzito, v ¢em jim to naopak drhne, co planuji, predstavuji si, nebo co uz aktivné délaji,

realizuji, ridi.

e Realizace techniky formou otazek na kazdého studenta (odpovédi dobrovolné), ostatni

studenti se mohou piipojit se svymi nazory nebo doporuc¢enimi, kolektivni diskuze.

e Mozné otazky pedagoga:

a.

b.

Business case

Jak bys popsal cil a vystupy toho, co mas v planu?

Z ¢eho budes éerpat prijmy, co kdyz néktery z planovanych prijmi
nedopadne? Jak4 je navratnost investice?

Kolik potiebujes lidskych zdroji? Vyjma dobrovolnické prace se
vétsinou jedna o nejvétsi polozku rozpoctu.

Jak bude projekt fizen, pokud do toho jdete s kamarady, méate to néjak
promyslené? Kdo je vas zadavatel? (minimalné€ stat, ale vétsinou se jich
najde vic)

Jaké zdroje (technické, organizac¢ni, informacni, legislativni)
potiebujete zajistit, kdo to bude délat a za jak dlouho to bude mit?
Jaky bude mit projekt dopady na okoli, pratele, sousedy, na finance
vaSeho divadla, na ostatni projekty, které planujes?

Kdy bude mit projekt kick-off? Kdy skonci? (Z definice projektu
vyplyva realizace zmény, ktera ma zacatek a konec, jak bys tedy nazval,
co délas, kdyz to nema ukonceni? Proc se na to ptam?)

Jaka jsou hlavni rizika projektu, jaka je pravdépodobnost toho, Ze se to
stane? Pokud se to stane, jaky to bude mit finan¢ni dopad? Vejde se to

do rozpoctu, o kterém jsme se bavili pred chvili?

° Smyslem je propojit jakékoli teoretické znalosti o business case do praktického

Zivota (mimo ziskani grantu ¢i tvéru od banky je zamysleni nad svym ,businessem*

ze v§ech moznych thli pohledu vzdy ptinosné).
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a. Priklad mozné ivodni teze pedagoga k rozproudéni diskuze studentt:
~Dobry business case zabije fadu naivnich pfedstav o podnikéni.“
Antiteze: ,,Pokud chci v dne$ni dobé zacit s podnikanim, musim byt
trochu naivni, hodné odvazny a vrhnout se do toho po hlavé, problémy
fesit az za pochodu.”

b. Ptiklad méné konfliktni teze pedagoga: , Projektovy zdmeér musi mit
schopnost presvédcit vlastnika rozpoctu (nadrizeného nebo investora)
ke zrealizovani projektu.”

° Skupinovy rozbor tezi, neexistuje zadny spravny nazor, jedna se o proces diskuze a
uvédomeéni si Sirsich kontexti.

° Jednotlivé kategorie BC, pojmy strategie, mise, vize, cile...

° Individualni zavér — kazdy by si mél v podvédomi odnést predstavu do budoucna, za

jakych podminek a jak detailné si vytvori business case pro své budouci projekty.
Cvicny business case:

Smysl
Ovéreni pochopeni jednotlivych kategorii tvorby BC na jednoduché Zivotni situaci.

Provedeni
Vyuzijte jednotlivych kategorii pro tvorbu BC a popiste tak projekt ,,Cesta do skoly véas®.

14. Leadership a motivace

Zaiazeni do vjuky:

e Vzavéretném roéniku bakalarského studia. Zajimaji je / rozjizdéji / maji své vlastni
projekty nebo plany do budoucna a jsou schopni generovat vlastni objednavku na
obsahovou néapli tématu hodiny. Objednévky v této casti studia se vétSinou tykaji

vedeni podiizenych.

14.1. Tematické bloky

Motivace
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e Smyslem je vzijemné sdileni informaci o tom, co vSe lidi motivuje. Teoretické znalosti

z psychologie jsou pouze vychodiskem pro vedeni diskuze (napt. rozdéleni na vnéjsi a

vnitfni motivatory). Diilezité je sdileni znalosti a poznatki, oteviena diskuze.

e (Odkaz na doporucenou literaturu k samostudiu, naptiklad certifikace IPMA,

behavioralni kompetence Zainteresovanost a motivace.
e Otéazky k diskuzi:

a.
b.

/o0

5@ o

Jaké hodnoty tidi vas zivot?

Kdybyste méli odejit za tyden z toho svéta, co byste chtéli stihnout a
¢eho litovali, Ze uZ to pravdépodobné nestihnete? Ceho byste se naopak
byli ochotni vzdat pro ¢as Zivota navic?

Co kazdého z vas nejvic motivuje, co naopak?

Jaky je mij energeticky rezim (sktfivan, sova)?

Jaky je muj typicky pracovni styl?

Kde se bere energie k praci? Jak funguje moje flow?

Kolik mam aktuélné energie a kolik motivace?

Jak nejcastéji motivujete druhé? Funguje vam to? Co byste chtéli délat
jinak?

Jak motivovat lidi k Gkoliim, které je nebavi, ale udélat se musi?

Jak si najit smysl v tkolu, ktery musim udélat?

Jak pracovat v kolektivu, kde se mi moc byt nechce?

Jak vést lidi ke spolupraci?

m. Jak davat motivujici zpétnou vazbu?

Leadership

e Smyslem je sdileni zkuSenosti z jedné z nejdiilezit€jsich behavioralnich kompetenci

projektového manazera ,,Viidcovstvi“. Co vSe tato kompetence zahrnuje? Vyzva

k samostudiu.

e Oteviena diskuze nad pojmy koucovani, delegovani, zpétna vazba, autorita formalni

a neformalni, moc, uznani, zodpovédnost za podiizeného, etika, agresivita.

a.
b.

Koho jste v zivoté respektovali a proc?

Kdo je pro véas prirozeny leader? Jak to dela?

e Jak probih4 operativni kontrola pracovnich tkolt (pritbézné kontrola planu /

harmonogramu projektu)?
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Sebezkusenostni technika ve dvojici pro leadership

Smysl

Uvédomit si, jakym zptisobem se snazim plnit zadané tkoly, nachazeni nejsnazsi cesty.

Realizace
Studenti pracuji ve dvojici. Chytnou se za ruku tak, aby ve vysledku méli palce vztycené naproti
sobé. Dostanou zadani, aby dostali doli palec druhého. Instrukce se nijak vic nerozvadji,

maximalné zopakuje ve stejném znéni.

Vyhodnocent

Jaké strategie studenti volili? Snazili se palec druhého dostat doli nasilim? Pozadali druhého,
aby to udélal? S ¢im v§im mohou souviset strategie, které pro realizaci tkolu zvolili? Je to pro
né na obecné urovni interakce s lidmi néjak typické? Napada je efektivnéjsi zpiisob, ktery by

mohli pouzivat?

Sebezkusenostni skupinova technika pro leadership

Smysl a nastaveni

Zazit vyznam a proces vedeni nejen teoreticky, ale i prakticky vice smysly najednou.

Techniku je vhodné pouzit ve stmeleném kolektivu s piatelskymi vztahy. Uéast je dobrovolna,
kazdy se individualné rozhodne, zdali chce participovat.

Pedagogové pripominaji pravidla vyuky (moznost odmitnout z jakéhokoliv diivodu tiéastnit se
néjaké techniky) i teorii implicitniho uceni, tedy toho, Ze se mtiizeme ucdit nejen konanim, ale i

pozorovanim toho, kdo néco (tfeba to, na co si sami zatim netroufneme) d€la.
Realizace

Faze 1:

Studenti se rozdéli do dvojic, stoupnou si proti sobé a vzajemné se o sebe zlehka oprou dlan o
dlan, ruce pied télem. Je vhodné ovérit, Ze je ve dvojici v poradku, kdyz se budou dotykat
rukama.

Jeden z dvojice dostane za kol vést druhého studenta pouze tlakem na jeho ruce. Druhy
student se neché vést. Pokud chce, mtize na chvili otestovat rozdil v pocitech, kdyz u toho zavie
o¢i. Tato Cast trva cca ptl minuty. Je nutné zdtraznit, Ze ten, co vede, se stard o bezpe¢nost
svého partnera, je za néj zodpovédny. Dvojice si nic nedomlouva predem, v pritbéhu realizace

se nemluvi. Vést lze tlakem, ale i tahem.
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Faze 2:

Poté se dvojice vysttida. Ten, kdo byl veden, vede, a naopak.
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Faze 3:
Dal$im stupném je predavani si vedeni v pribéhu akce — vzhledem k tomu, Ze se nepouzivaji
slova ani se nic nedomlouva dopiedu, partnefi musi jinym zptisobem poznat, kdy vedou a kdy

jsou vedeni — to miize byt obtiznéjsi v pripadé, kdy partner vede tahem, tedy couvanim.

Faze 4:

Zopakovani fazi 1.-3. s jinym partnerem.

Bonusova faze po vyhodnoceni:
Moznost vyzkouset si polaritu, na kterou si v béZzném fungovani netroufam, napt. tplné se
oddat, byt dominantni, jit do rizika, peovat apod. Tento experiment je nutné predem

dohodnout s partnerem, ktery s nim souhlasi. Ostatni mohou byt pozorovatelé.

Vyhodnocenit

Dilezitou soucasti této techniky je jeji verbalni vyhodnoceni a sdileni pocitti. Co prozivali ti, co
vedli? Jak se v tom citili? Jak se citili ti, co byli vedeni? Co bylo pohodIné? Jak se zajistovalo
bezpeci? Dostali se v priibéhu cviceni do né€jaké neptijemné situace nebo do konfliktu? Jak se
to stalo? Podaftilo se jim z toho vyvaznout? Jak to udélali?

Jaké dokazi vidét paralely ve svém bézném Zivote?

Jaké jsou paralely pro profesi projektového manazera?

15. Priloha: Manual k vyuce

15.1. Management projektu

Zptsob nasi prace se mirné lisi od standardnich prednések a cvic¢eni. Nasim cilem je, aby si
vyuku z co nejveétsi mozné ¢asti ridili sami studenti. Aby to bylo mozné, potiebujeme prostor
nastavit nékolika pravidly. Ta se studenty probirame na prvnim setkani, ne vsSichni jsou ale
vzdy pritomni, a v souladu s tezi, Ze komunikace jsou jen vice ¢i méné uzite¢na nedorozuméni,
se ukazuje, ze mira zkresleni informaci je tmérna mnozstvi lidi, pres které prosla. Radéji tedy

pisemné.

Vyuka predmétu Management projektu 1 — 3 ma slouzit jako behavioralni praktikum,
minilaboratof, ve které 1ze zkoumat procesy probihajici pfi fizeni projektu a experimentovat

s nimi. Budeme vam nabizet prostor k diskuzi a sdileni, nékdy provokujici myslenkové teze a
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teorie, skupinové tkoly a cvi¢eni i nékdy netradi¢ni psychologické hry. Nic z toho neni povinné.
Vse je od nas nabidka, moznost podivat se na véci z jiného thlu, popremyslet si, vyzkouset néco
nového, zazit sdm sebe v novém kontextu, uvédomit si souvislosti, ucit se ze zkuSenosti své i

ostatnich.

Budeme radi, kdyz s ndmi budete béhem vyuky diskutovat, tiibit si nazory. Pluralita pohledi
na véc nas bavi, u¢ime sice spolu, mame podobna filozoficko-psychologicka vychodiska, ale to
neznamena, ze mame na vse stejny nazor. Nazor jednoho z nis automaticky nereprezentuje
nazor toho druhého. Bavi n4s nachézet zpiisoby, jak byt rozdilni, a pfitom tvorit spoleé¢né. To

vam nabizime.

Aby to celé fungovalo, prostor musi byt bezpec¢ny. Co to znamené? Hlidejte si své hranice.
Nesdilejte to, co nechcete z jakéhokoliv diivodu sdilet. Sdileni a upfimnost ma mnoho tarovni.
Na otazku Ize velmi hluboce odpovédét v duchu (napft.: ,,jsem dobra v tom, Ze vzdycky vSechno
nechavam na posledni chvili“) a nahlas vyslovit obecnéjsi odpovéd, ktera sice bude také
pravdiva, ale bude mit jinou hloubku (napf. ,dobfe pracuju pod tlakem® nebo i ,dobie
kreslim“). Nebo prosté feknéte, ze nechcete odpovidat. Diilezité je, Ze si néco uvédomite. Pak
s tim muzZete pracovat dal. Nékdy budeme Stourat a doptavat se. Zase je na vas, co budete chtit
Fict. Obecné plati, Ze ¢im vice sdilim, tim vice si mohu odnést ja i ostatni. Ale neplati to vzdy.
Schopnost rozliSovat a drzet své hranice tam, kde je to uzitecné, povazujeme nejen pro profesni

Zivot za velmi diileZitou dovednost, kterou je tfeba rozvijet.

Pokud nécemu nerozumite, nebo se vas néco v pritbéhu naseho setkani jakkoliv neptijemné
dotkne, dejte ndm o tom prosim védeét, zajima nas to. Stejné tak pokud chcete pii vyuce néco

jinak, néceho vice/méné. Mluvte s nami o tom prosim co nejdiive, at miZeme najit lepsi FeSeni.
Zavérem par technickych pokynii:

° Pokud potiebujete nutné telefonovat, jdéte prosim na chodbu.

° Pokud potiebujete prestavku a my ji nedélame, Feknéte si o ni.

° Pokud mate hlad nebo Zizen, klidné se napijte ¢i najezte i béhem vyuky.

) Pokud musite odchazet drive, nebo prichazite pozdéji, dejte nam to prosim co
nejdrive védét.

° Podminky zapoctu najdete v sylabech. Pokud je nemiZete splnit, za¢néte s nami
vyjednavat co nejdrive moznosti ndhrady (ocekavame iniciativu z vasi strany).

° Pokud s ndmi chcete komunikovat mimo vyuku, pouzijte nas skolni email. Dékujeme.
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16. PRILOHA: Behavioralni kompetence

16.1. Pracovni list

NiZe naleznete seznam behavioralnich kompetenci, které pro sviij certifika¢ni standard uvadi
asociace IPMA. Kompetence jsou doplnény skalami, kdy nula znamena ,tuto kompetenci

neméam, viibec mi to nejde“, a 10 naopak ,tuto kompetenci dokonale ovladam, jde mi to samo*.

Samostatné se nejprve zamyslete nad nasledujicimi podnéty, poté sdilejte s partnerem ve

dvojici:

1) K c¢emu mné osobné miZe byt tato kompetence uzitec¢na v profesnim i soukromém
zZivoté? Co mi mtiZze usnadnit? Za jakych okolnosti se mi hodi? Jak ji mohu prakticky
vyuzit? (Zapiste si.)

2) Jak nyni sim/sama sebe v této kompetenci hodnotim, jak mi to jde? (Oznacte ptimo
na skalu.)

3) Co je to, co mi v dané oblasti jde dobte? (Zapiste si. Bud'te konkrétni. MiiZete i uvést
priklad.)

4) V ¢em mam v této kompetenci nejvétsi prostor k rozvoji? (Opét zapiste.)

5) Kam bych se v ramci Skaly v dané kompetenci chtél/a posunout do konce tohoto
semestru? (Oznacte na Skale jinou barvou nebo jinou znackou nez aktualni stav.)

6) Na cem konkrétné poznam, Ze jsem se posunul/a? Co u mé bude jinak? (Zapiste.)

Ze vSech kompetenci vyberte tfi, na kterych vAm nyni dava smysl pracovat prioritné. Oznacte

si je.

Vysledek samostatné prace sdilejte s druhym ve dvojici. Vzajemné si poméhejte ujasnovat
souvislosti a upfresnovat a konkretizovat zapsané dopliujicimi otazkami.

Vidcovstvi

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:
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Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6-7-8-9—-10

Dobfe mi jde:

Zainteresovanost a motivace

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Dobte mi jde:

Pottebuji zapracovat na:
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Sebekontrola

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6—-7-8-9-10

Dobfe mi jde:
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Asertivita
Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Dobfe mi jde:

Uvolnéni
Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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Dobfe mi jde:

Otevrenost

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout:

Dobte mi jde:
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Na ¢em poznam, Ze jsem se skute¢né posunul/a:

Kreativita

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6—-7—-8-9-10
Dobie mi jde:

Orientace na vysledky
Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:
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Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6-7-8-9—-10
Dobie mi jde:

Vykonnost

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —1-2-3-4-5-6-7—-8-9-10
Dobie mi jde:
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Diskuse

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6—-7—-8-9-10
Dobfe mi jde:

Vyjednavani

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:
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Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6—-7—-8-9-10

Dobie mi jde:

Konflikty a krize

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

jde:
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Pottebuji zapracovat na:

Spolehlivost

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6—-7-8-9-10

Dobfe mi jde:

Na ¢em poznam, Ze jsem se skute¢né posunul/a:
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Porozuméni hodnotdm
Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:

Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6—-7—-8-9-10
Dobie mi jde:

Etika

Kde, kdy a jak mohu tuto kompetenci uplatnit:
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Kde jsem nyni a kam se chci posunout: 0 —-1-2-3-4-5-6—-7—-8-9-10
Dobie mi jde:

Dalsi poznamky, vhledy:
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