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Anotace

Predmét se zabyva oblasti digitalniho stavebnictvi a vyuZiti informacnich model( staveb (Building
Information Modeling, BIM) pti navrhu, realizaci i uzivani stavby (Facility management), pfipadné jeji
likvidaci. Tyto technologie jsou zaloZzeny na propracovaném digitalnim modelu budovy a soucdsti vyuky
je seznameni se s prostfedim softwarové podpory a sdilenych Ulozist.
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SEZNAM ZKRATEK

BIM Building information modeling

CAFM Computer aided Facility management

CMMS Computerized maintenance management
systems

CEZ Ceské energetické zavody

cov Cisti¢ka odpadni vod

CSN Ceskad statni norma

CuzK Cesky Ufad zeméméricky a katastralni

CvuT Ceské vysoké uceni technické

EAM Enterprise asset management

EN Evropska norma

ERP Enterprise resource planning

EU Evropska unie

FM Facility management

GIS Geograficky informacni systém

HD HelpDesk

HUFMA Hungarian Facility management association

IFMA International Facility management association

JzD Jednotné zemédélské druzstvo

LV List vlastnictvi

MNV Mistni narodni vybor

MS Microsoft office

NP Nadzemni podlazi

PC Personal computer

PDF Portable document format

PSC Postovni smérovaci Cislo

PVC Polyvinylchlorid

RAL ReichsAusschuss fuer Lieferbedingungen

SW Software

TV Tepld voda
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FACILITY MANAGEMENT BUDOV

IFMA — Mezinarodni organizace pro Facility management v nékterych svych studiich
poukazuje, Ze pri spravném zavedeni facility managementu, se mohou Uspory nakladd na

provoz snizit az 0 30% a Uspory prostord az o 40%. [15]

Facility management je fidici funkci vrcholového managementu. Snazi se predevsim o
to, aby se v organizacich vzajemné sladily takzvané 3P: pracovnici, pracovni ¢innosti a pracovni
prostiedi. Mél by v sobé zahrnout principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich
a technickych véd. V nasem pripadé jde tedy predevsim o obor pro spravu majetku a provoz
budov. V oblasti stavebnich objekt( do ného Ize snadno zaradit nékteré procesy pro provoz a
spravny chod, jako jsou napfiklad revize, technické sluzby, uklidové, bezpecnostni, vyrobni
nebo udrzbové sluzby, zahrnuje téz energeticky management nebo administrativni sluzby.
Racionalnim planovanim a fizenim sekunddrnich sluzeb by mélo byt vdlsledku dosaZzeno

maximalni spokojenosti vsech lidi v budové. [12, 13]

Pokud si toto slovni spojeni— Facility management —rozloZzime a rozebereme, miizeme
vyznam prvniho slova definovat jako snadnost, lehkost, pfistupnost nebo plynulost a
management vyjadfit jako vedeni, spravu nebo fizeni. Tato vSechna slova a jejich vyznam obor
FM obsahuje. Nelze proto snadno a jednoduse preloZit toto spojeni a nebylo by to ani vhodné.
Pojem Facility management tedy nepreklddame a povazujeme ho za souhrn vSech téchto

vyznamu slov. [12]

Ukolem facility managementu je tedy zajiténi spravného rozvoje pracovniho
prostiedi a fizeni vSech dulleZitych procesu v oblasti spravy budov. Byt je ¢asto FM spojovan
pouze s externim zajistovanim sluzeb (formou outsourcingu), patti do jeho oblasti samoziejmé
i to, kdyZ si organizace zajistuje tyto procesy a sluzby sama (tzv. insourcing). Facility
management samoziejmé neni pouze o budovach a stavebnich objektech, Ize ho uplatnit
prakticky kdekoliv, kde je zapotrebi fidici funkce a propojeni vySe zminénych 3P (procesu,

pracovnikd a prostor(), napriklad v organizaci spolecnosti a tak podobné. [13, 15]

HISTORIE A VZNIK FM
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Facility management provazi lidstvo jiz od nepaméti. JelikoZ se jedna o velice Sirokou
oblast procesl a sluzeb, nalezli bychom FM prakticky vSude. UZ ve starovéku i pravéku se
lidé shromazdovali do skupin, pfipravovali si spolec¢né jidlo, uklizely sva obydli a navzajemsi

poskytovali mnoho dalSich sluzeb tak, aby se vSem Zilo snadnéji a Iépe. A dnesni podoba

tohoto oboru neni ve své podstaté jind. Jisté je tfeba zvazit spoustu rozdilnych faktor( jejich a
nasi doby, jako je napftiklad vysoka rozdilnost v koordinaci téchto ¢innosti— dnes je koordinace
zakladnim kamenem spravného a efektivniho chodu jakékoliv organizace ¢i skupiny lidi, ale uz
tehdy se jednalo o uspokojeni potfeb jak jednotlivc(, tak skupiny, byt ne tak organizované.
Jejich podoba mohla byt rdzna; od sluh(l, otrokli az po placené sluzebné velice podobné
dnesnim zaméstnancim. Jedno vsak zUstalo po vsechna ta staleti stejné: uspokojeni potreb

klienta, zdkaznika Ci otrokare. [5]

Novodoby smér Facility managementu, tak jak ho zndme dnes, vznikl v sedmdesatych
letech na severoamerickém kontinentu. Poskytovatelé sluzeb a spravci objektl se rozhodli
tuto ¢ast stavebniho oboru provozni faze oddélit a vytvorit tak novy obor zaméreny pravé na
efektivni spravu a provoz. Naddle se délili o své poznatky, zkuSenosti i védomosti
prostfednictvim rGznych seminard a predavali tak tyto informace dale. Tato retézova reakce
toku informaci a novych poznatk( vedla k tomu, Ze se skupina odbornik(i v tomto oboru
rozhodla zalozit spolecenstvi, které neslo hrdy nazev Narodni asociace Facility managementu.
KdyZ se tato organizace dostala i mimo hranice svych matefskych statli do dalSich koutl svéta,
pfejmenovala se na dnesni IFMA (International Facility Management Association), tedy
Mezinarodni asociaci Facility managementu. Rozdilem mezi plvodnim smérem FM atim
dnesnim bylo prevainé v zajistovani sluzeb pomoci vlastnich zaméstnancl. Dnes se jizk
tomuto problému pfistupuje efektivnéji a hledaji se specialisté na jednotlivé sluzbyz

externich poskytovateld. [5]

Spravny facility manazer dneSniho pojeti FM by mél spojovat a ovladat vSechna
dllezita odvétvi sluzeb potfebnych k zajisténi spravného a efektivniho chodu budov, a to za
pomoci nejriznéjsich odbornikd a specialistl na jednotlivé obory. DalSim velkym rozdilemod
pavodni sprdvy objektll z pozice ,,moderniho” manaZera je propojeni informaci a dat dané
budovy s novodobymi informacnimi technologiemi. Jednotlivy pracovnici tak nejsou vadzani na
sva kanceldrska kresla a stohy papir(, jako tomu bylo dfive, ale vSe mohou pohodIné ovladat

pomoci PC ¢i chytrych telefon a nejriznéjsich softwar(, at jiz to jsou CAFM nebo CMMS
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systémy. Tyto moderni technologie umoznuji pracovat na spravé praktickyodkudkoliv a

neomezené v Case. [5, 12]

Evropa se dockala moderni podoby Facility managementu cca pred 25. lety pocatkem
90. let. Mezi prvni Evropany aplikujicimi tento obor na své objekty patfili lidé Velké Britanie,
Skandinavskych zemi, Francie a zemi Beneluxu. Postupem casu se efektivni sprava rozsifovala

dale na vychod do Némecka a Rakouska. Prvni zemi takzvaného vychodniho

bloku, ktera presla na moderni Facility management, bylo Madarsko se svoji vlastni narodni
asociaci HUFMA. V dubnu roku 2000 se k t&mto zemim hrdé pFidala i Ceska republika a v

cervnu toho roku byla predstavena na evropské konferenci ve Skotsku. [5, 12]

FACILITY MANAGER

Facility manaZer je zodpovédnou osobou, kterd na zakladné potrebné profesni
kvalifikace a souboru vlastnich znalosti, zkusenosti a poznatkd, fidi podptrné procesy a sluzby
organizace. Je spojnikem mezi svymi zaméstnanci a samotnymi procesy. Sam se nepodili na
vykondvani jednotlivych konkrétnich projektl u klientely, uzavird vsak smlouvy afidi své

podfizené v ramci jednotlivych dkond. [1, 12]

Jeho roli je predevsim prosazovani vyssi strategie na taktickou Uroven, coz mize byt
planovani aktivit, zdrojl a jejich nasledné vyuZiti, rozvoj tymové atmosféry mezi zaméstnanci,
spoluprace pfri fizeni lidi nebo planovani jejich kariéry ¢i rozvoje. Také to mulzZe byt
zprosttedkovani ¢innosti nebo projektl firmy a mnoho dalSiho. Konkrétné pak facility manazer
je zodpovédny za fizeni provozu spravované budovy ¢i souboru vice budov. Ma dohled nad
jejich spravou a udrzbou a mél by vyresit pripadné havarijni stavy ¢i krizové situace. Podili se
nebo sdm obstardva vybérovych fizeni subdodavatelll a cenové nabidky. Musi byt neustale v
kontaktu s dodavateli a servisnimi firmami. Dale pak vyhodnocuje zavady a pfipadné navrhne
nutna a efektivni opatfeni pro jejich odstranéni. Asistuje a kontroluje pripadné prace udrzby,
opravy nebo Uuklidu. A predevsim on sam potom je zodpovédny za kontrolu vsech

spravovanych objekt(. [1, 12]

Facility manager je klicovou roli ve spravé predevsim velkych objektll, coZz vyplyvaz
mnoha prlzkuma a studii. Musi to byt kvalitni lidr s profesionalnim a vad¢im pristupem ke

svym zaméstnancdm a podfizenym. DulezZité jsou samoziejmé jejich znalosti a zkuSenosti,
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pfipadna socialni zralost. Zde je vycet zakladnich znalosti nebo prednosti spravného kvalitniho

facility managera:

e zdravy rozum, Zivotni zkuSenost, kreativita a ndpaditost, vzdélani, zkusenosti, znalost
zprostfedkovana technologicky, rdzné experimentovdni a v neposledni fadé také

samotny rozvoj FM. [1]

Zajimavosti z této oblasti je Globalni analyza pracovnich ukold z roku 2009, ktera definovala
ze vSech rdznych kompetenci facility manazera pouze 11 téch nejduleZitéjSich. Na dotaz
odpovidali manazefi z 62. zemi svéta, a proto lze tuto analyzu pokladat za velice prfesnou a

smeérodatnou. Patfi sem:

e komunikace,

e havarijni pfipravenost a Business Continuity,
e péce o zZivotni prostredi a udrzitelny rozvoj,
e finance a podnikani,

e lidsky faktor,

e vedeni a strategie,

e provoz a udrZba,

e fizeni projektd,

e kvalita,

e nemovitosti a sprava nemovitosti,

e technologie.

[12, 15]

PROCESY VE FM
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Procesy v tomto oboru se zabyva 5. ¢ast evropské normy pro Facility management CSN
EN 15 221-5, Navod na procesy ve facility managementu. Ukolem této ¢asti je nabidnout
poskytovatelim FM sluZzeb ndvod na vyvoj a zlepSeni procesu. Cilem této normy jezlepseni
poskytovanych sluzeb v organizaci a ve spolecnosti s lepSim uplatnénim jak v ramci EU, tak i

na domacim trhu. [16]

Procesem se rozumi jednotna ucelend aktivita s jasné definovanym zacatkem
(vstupem) a koncem (vystupem). Vidy se stanovi vlastnik procesu, tedy osoba zodpovédna za
jeho fizeni, rozvoj a kontrolu. Jednotlivy proces se tedy mizZe dale vétvit podle podminek,
které na néj plsobi. Dalsimi dUlezitymi faktory, které jsou soucasti procesu, jsou napftiklad
naklady na jeho zajisténi, ¢as potifebny k realizaci nebo organiza¢ni hledisko. Pro nas jsou
procesy FM fizeni a kontrolované predevsim prostfednictvim work-flow v CAFM systému. Na
procesy v CAFM systému je dllezZité aplikovat spravny software, ktery dokaze plné pokryt tyto
procesy. Samotna aplikace neni tak daleZita, jako spiSe jeji vyuZiti a nastaveni. Tyto aplikace

jsou slozeny z mnozstvi funkénich oblasti. [9]
Jednotlivymi oblastmi, kde Ize aplikovat procesni pristup, mohou byt:

e inventarizace majetku s podporou ¢arovych koda,

e objednavani sluzeb externich subdodavateld,

e zajistovani oprav a udrzby majetku,

e rozuctovani prijatych faktur za dodané sluzby,

e planovani a realizace pravidelné se opakujicich revizi a kontrol vyhrazenych fizeni,
e fizenia vyuctovani najemniho vztahu,

e apod.

Technologii, kterd umoznuje jednotliva individualni nastaveni programového fizeni
prabéhu procesd v souladu s usporadanim v konkrétni organizaci, nazyvame work-flow. Musi
byt flexibilni, individualni a soucasti softwarového feseni. Tato technologie ma mnoho vyhod,
mezi které Ize radit napfiklad nastaveni pravidel automatizace, predavani informaci, ukol( a
dokumentd béhem procesli mezi jednotlivymi Ucastniky, aktivace jednotlivé Cinnosti podle
nastavené posloupnosti, sekvencni tesSeni aktivit, vétveni, spojovani, apod., zaznam o
komunikaci mezi ucastniky, vyhodnoceni pribéhl procest a zaznamendni jejich historie, atd.
[9]
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CSN EN 15 221

Facility management se od kvétna roku 2007 fidi vlastni normou pro tento obor: CSN
EN 15 221, ktera se oznacuje jako ,Facility management”. lhned po jejim nastupu se tato
norma stala jak politickym, tak i odbornym ptinosem pro vSechny tuzemské facility manazery.
Lze nepresné fici, Ze jeji obsah byl znam jiz pfed uvedenim této normy, avsak chaoticky a
neprehledné. Tato norma sjednotila jednotlivou terminologii, definice, navody, smlouvy, atd.
Stanovuje jednotnou politickou odbornost tohoto oboru a stavi ho tim na pevny a stabilni

zaklad. [11, 12, 16]

Pavodni norma pro Ceskou republiku obsahovala pouze prvni dvé z nize uvedenych
Casti. Dalsi Casti postupné pribyvaly od 2012 a nové se pfidala i zatim posledni 7. ¢ast —
Benchmarking. Vhodné je také zminit, Zze posledni ¢ast ¢. 7 prosla jistymi zménami, které

jsou platné od letosniho roku 2015. Jednotlivymi ¢astmi této normy tedy jsou:

1. ,Facility Management - Cast 1: Terminy a definice” — stavi oblast facility managementu
do jistych pravidel a meznik(l. Tato ¢ast také déli a definuje tzv. tvrdé sluzby (prostory
a infrastrukturu) a mékké sluzby (lidi a organizace) ve FM.

2. ,Facility management - Cast 2: Navod na pfipravu smluv o facility managementu® —
predpokladd, ze v ramci FM Se jedna o vztah mezi klientem a FM poskytovatelem.
Zabyva se tedy navody na pfipravy FM smluv. Naptiklad SLA (Service Level Agreement

= smlouvy o urovni sluzby).
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,Facility management - Cést 3: Navod na kvalitu ve facility managementu” — tieti dil
této normy zavadi pojem "produkt", aby bylo mozné implementovat principy ISO 9001
do prostfedi FM. Timto produktem se mysli pfesné definovand a meéfitelnd sluzba
oblasti FM.

,Facility management - Cast 4: Taxonomie, klasifikace a struktury ve facility
managementu” — taxonomie neboli kategorizace produktl. Zde jsou specifikovany
jednotlivé FM produkty a fazeny do skupin. V této Casti se krom procesl a prvki
kvalitativniho cyklu zavadi také pohled nakladovy.

,Facility management - Cast 5: Navod na procesy ve facility managementu“ — tento dil
se zabyva procesnimi standardy. Klade dliraz na jednotlivé etapy procesu. Poukazuje
na Urovné strategické, taktické a operativni. Také se zabyva vstupy avystupy procesu.
Facility management - Cast 6: MéFeni ploch a prostort ve facility managementu” —
Sesty dil je jakousi pripravou pro posledni sedmy dil - Benchmarking. Popisuje
jednotlivé standardy méreni (ploch a prostort).

,Facility management — Cast 7: Smérnice pro benchmarking vykonnosti“ — posledni
Casti je jiz zminény Benchmarking. Tato ¢ast se zabyva tedy pomérovanim. Na zakladé
jisté databaze dat, kam muiZe manazer vkladat mésicné, Ctvrtletné a roc¢né sva data,

probéhne porovnani s ostatnimi objekty a facility manazery.

[11, 12]
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PASPORTIZACE A PASPORT

Pasport budovy tvofi zakladni vykresovou i tabulkovou dokumentaci objektu.
Pasportizace je technicky popis véci kolem nas a jeho vystupem je pasport. Pasportd mize byt
celd rada, nejcastéji vSak v rdmci oboru Facility management rozeznavame prostorovy,
stavebni, technicky, technologicky a napfiklad i personalni pasport. Pasporty vSak mohou byt
prakticky cehokoliv, i napfiklad zelené, zvirat apod. Pasportizace je tedy proces
zaznamendvani jednotlivych ¢asti objektu, jednotlivych konstrukénich prvkd a jejich stavebné
technicky popis, véetné umisténi, apod. Je to ziskavani dat o architekture stavby, jejim
vybaveni, stavu, tfeba i zpUsobu vyuZiti a dalSich informaci sjednocenych do prehledné

struktury. [3]

Jde tedy predevSim o technickoekonomickou dokumentaci skutecného stavu
jednotlivych ¢asti objektu a jejiho technického a technologického vybaveni. Ziskana data a
informace o stavech jednotlivych prvk( budovy, kterd jsou do pasportu zaznamenavana, by
méla v ramci kvality procesu pasportizace a jejiho nasledného vyuziti, vykazovat znamky
pravdivosti a prokazatelnosti. Méla by byt zpracovana podle jakéhosi fadu a pravidel, ktera
zajisti jejich prehlednost a snadnou naslednou dostupnost. Takto vedend pasportizace by méla
vést k efektivni, hospodarné a prehledné spravé a udrzbé nemovitosti. DllleZitou soucasti
kazdého procesu pasportizace je jeji aktualizace v ndvaznosti na provedené zmény v objektu.
Bez radné aktualizace v ¢asovém i technickém hledisku nelze efektivné pracovat s Zadnym

pasportem. [3]

HISTORIE A VYVOJ PASPORTU

Prvni velkou zminkou o pasportizaci a s ni spojenym pasportem bylo usneseni vlady ¢.
136, O opatienich k postupnému sniZzeni poctu demolic spojenych s novou investicni
vystavbou z roku 1970. Timto zavedenim povinné pasportizace pro podniky bytového
hospodarstvi chtéla vlada zajistit zvySeni hospodarnosti pfi financovani oprav bytového
fondu. Pro spravné zajisténi toho ukolu byla nasledujici rok 1971 vydana Metodika pro

vedeni a zpracovani pasportl domu a bytd, které pfichazely v ivahu k modernizaci. [2, 3]

Vysledky pasportizaci bytd a domd mély slouzit jako podklady pro planovani oprav,

demolic, modernizaci, potfeby material(, zafizovacich pfedmétud také k zajisténi potfebnych
18



stavebnich kapacit. Samotna pasportizace od svych poc¢atkd do soucasnosti jiz prosla uréitym

vyvojem. Hlavni ¢3asti této zmény je sledovani jednotlivych prvkd na druzich pasport(. Drive

slouzili jako podklady tiskopisy, pfedevSim pak Pasport domu, Pasport bytu a Pasport
nebytového prostoru. Dnes jiZz vyuzivame modernich softwar(l a pocitacli a zdznamy jsou

vedeny mnohem prehlednéji, dostupnéji a Ize je snadnéji aktualizovat. [3]

V soudasné dobé je pasportizace vyZzadovana legislativou platnou v Ceské republice
pouze u chovu hospodarskych zvirat. V ostatnich oblastech, pro nas predevsim u stavebnich
objektl a prilehlém okoli, neni Zddnym zdkonem vyZadovdna a stala se prozatim pouze

doporucenym ndstrojem facility managementu. [3, 6]

Pro kazdého spravného a kvalitniho facility manazZera by méla byt péce o jemu svéreny
majetek (tedy napftiklad stavebni objekty) a zajem o zlepSovani jeho technického stavu,
povinnosti. Pro efektivni, hospodarnou a ucelnou spravu majetku slouzi dobfe a kvalitné
zpracovana evidence jednotlivych c¢asti objektu a jejich stavli - pasportizace. Pokud se takto
zpracovana pasportizace spravné aplikuje a je neustdle aktualizovana podle skutec¢ného
soucasného stavu, mlZe podstatnym zplsobem pomoci k efektivni spravé a maximalni
hospoddarnosti provozu objektu. Je pak na kazdém vlastnikovi stavebniho objektu jednotlive,
jak se zpracovanou pasportizaci dale nalozi. MUZe z ni napriklad ziskavat informace o nutnosti
brzkych oprav, doplnéni stav, vyméné nékterych prvkd kvali jejich Spatnému nebo
zastaralému stavu, zhodnoceni celkového stavu objektu, posouzeni financni nakladovosti,

potfebné rekonstrukce nebo modernizace a mnoho dalsiho. [2, 3, 6]

VYUZITI A UCEL PASPORTU

Proces pasportizace a jeho vysledek — pasport, jsou jednim ze zakladnich nastroju
slouzicich pro financni planovani obnovy a udrzby budov, jejich zhodnoceni a posouzeni
z ekonomického hlediska nebo rentabilité objektu. Dale také zjistuji pozadavky na investice a
opravy. Jsou podkladem pro planovani a naslednou optimalizaci vynalozenych naklad( na
jednotlivé opravy a udribu, pro zpracovani prlikazu energetické narocnosti budovy,

hodnoceni naklad( v Zivotnim cyklu budovy apod. [2, 6]

Mél by to byt jeden z dokument(, ktery zvySuje uzitné i komercni hodnoty stavebnich

objekt(, informuje pripadné budouci uZivatele nebo majitele o tom, Ze s danym objektem bylo
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nakladano s profesionalnim pristupem, a Ze veskeré vlozené financniii jiné prostfedky spojené

s udrzbou objektu je mozné ovérit a ndsledné posoudit a vyhodnotit. [2, 6]

Hlavnim cilem a ucelem pasportizace je stanovit vérny popis stavebnétechnického
stavubudovy a jeho nasledné vyuzivani ve spravé a provozu objektu. Zakladnimi c¢astmi
pasportu by méla byt pasportizace prostoru s popisem parcely, umisténi objektu a lokalité.
Nasledné pak stavebni pasport s mérenim napriklad deformaci, stavebnétechnického stavu
konstrukcnich prvk( na urovni jednotlivych mistnosti, popisem mistnosti, jejich ploch, stén a
podlah apod. DalSim druhem pasportu nezbytnym pro spravny provoz a udrzbu je technicky a
technologicky, ktery zaznamenava technické vybaveni, rozvody, sité, jejich stav, umisténi a
popis. Dopliujicim pasportem pfi vedeni spravy objektu muizZe byt také personalni pasport,
ktery nam jasné definuje, jaké osoby se v objektu pohybuji a vjakém ¢asovém horizontu. Takto
pak napfiklad Ize spravné naplanovat uklidy chodeb nebo kancelafi. Je jen a pouze na spravci

nebo vlastnikovi, jaké druhy pasportl zvoli a jak efektivné s nimi dokaze nakladat. [2,6]

DRUHY PASPORTU

Pasport tedy poskytuje prehled o vlastnéném ¢i provozovaném hmotném a
nehmotnémmajetku a je zpracovavan za ucelem efektivniho provozu, udrzby a modernizace
majetku. Je to dokument obsahujici komplexni soubor vécnych a skute¢nych informaci o
aktualnimstavebnétechnickém stavu budovy od jednotlivych stavebnich konstrukci, podlah,
stén, aZ po instalace a rozvody inZenyrskych siti. Pasportizace majetku ve stavebnictvi tedy

zahrnuje tyto zakladni druhy:

e prostorovy pasport
e stavebni pasport

e technicky pasport
e technologicky

e dalsijiné pasporty (personalni, zelené, ...)

PROSTOROVY PASPORT
Prostorovy pasport je souborem grafickych a popisnych tdaj o venkovnich ptilehlych

plochach a stavebnich objektech. K takovémuto pasportu je vhodné dolozit také data ziskana
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napriklad z katastru nemovitosti, jako je list vlastnictvi, vyfez z mapy katastru, informace o
parcele, informace o stavbé apod. Prostorovy pasport lze zpracovavat na nékolika Urovnich.
Prvni dvé z nich berou objekt vici okoli a obci — lokalita, budova. Dalsi urovné prostorového

pasportu jiz pracuji s daty samotného objektu a jsou na Urovni podlazi a mistnosti. [2, 3, 6]

Nezbytnou podminkou je jednoznacna prostorova identifikace udaju a informaci. Tato

identifikace je déna usnesenim vlady Ceské republiky &. 448/1993 — odst. 2.1, Standardem

statniho informacniho systému k Uzemni identifikaci. Tento standard urcuje jednotnou
prostorovou identifikaci v informacnich systémech. Pasport obsahuje naptiklad umisténi
budovy, Cislo popisné, katastru nemovitosti, poCet jednotlivych podlazi a jejich plochy, apod.

Dale pak seznam mistnosti nebo podrobnéjsi rozpis na jednotliva podlazi. MiZe obsahovat:

Na drovni lokality:
e Zemé, kraj, obec, ulice, ¢&islo popisné, PSC, kéd obce, katastralni Gzemi, ¢&islo
LV, Cislo parcely, katastralni urad
Na urovni budovy:
e Nazev, podsklepeni, stav, nadzemnich podlazi, rok vystavby, vlastnictvi,
uzivatel, zastavéna plocha, obestavény prostor
Na urovni podlazi:
e Popis, stav, plocha podlazi, uzitna plocha, pocet mistnosti, svétla vyska, ucel

podlazi

Na urovni mistnosti:
o Cislo mistnosti, popis a Ucel mistnosti, plochy, povrchové materialy, $itka,

délka, vyska, prostor vm? [2, 3, 6]

STAVEBNI PASPORT
Tento druh pasportu detailné popisuje konstrukce a konstrukéni prvky budovy, jejiho
vnitfniho usporadani a popis jednotlivych ploch mistnosti. Zpracovava informace o vymeérach,
plochach, druhu a materidlu, jejich umisténi a stavebnétechnickém stavu. Jednotlivé
konstrukce, at jiz vodorovné nebo svislé ¢i Sikmé, tak vyplné otvord (okna, dvere), ale i
napriklad materialy a druhy podlah. SlouZi k popisu do Urovné jednotlivych mistnosti. MUze

obsahovat a evidovat zdkladni Udaje o vlastnim zafizeni, vyrobci, servisu a zaruce.
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e Okna, dvere, plochy, rozméry, stav, material, barva, typ, pocet, vyznamné

spotfebice atd. [2, 6]

TECHNICKY PASPORT
Popisuje veskera technicka zafizeni budov, movity majetek a inventare. Veden
z technicky evidencniho hlediska do uUrovné jednotlivych mistnosti. Evidujeme napfiklad
zakladni udaje, mnoistvi, opotiebeni, vyrobce, Cislo, servis, zaruka apod. Technicka zafizeni

délime do téchto kategorii:

e technologické zafizeni (TZ)

e informacni technologie (IT)

e slaboproudé systémy (SS), bezpecnostni a komunikacni
e dopravni prostiedky (DP)

e inventar (IN)

e zdravotnicka technika (ZT) [6]

TECHNOLOGICKY PASPORT
Na stavebni a technicky pasport navazuje pasport technologicky a obsahuje detailni
popis vnitfnich technologii a zafizeni. Slouzi predevsim u budov kde je potfeba, aby byla pIné
zajisténa bezpecnost. Technologicky pasport miize byt bud zédkladni, nebo rozsifeny. Jejich

rozdilem je ve vysi potieby po strance informacnich zdrojli a informaci.

e Elektroinstalace, plynoinstalace, vodoinstalace, hromosvody, osvétleni mistnosti,
vypinace a jejich druh, zasuvky, vytapéni a otopna télesa, jejich rozméry a druh,
pripojky telefonni a internetové, vzduchotechnika, bezpecnostni pozarni systémy,
zabezpecovaci systémy a jiné [2, 3, 6]

JINE PASPORTY SPOJENE S OBJEKTY
Dal$im moinym a efektivnim pasportem pfi sprdvé a provozu budov mize byt i
napriklad pasport personalni. Ten zahrnuje umisténi jednotlivych pracovnikd na pracovistich
a plochéch. Eviduje se pocet stalych zaméstnancli v budové, predevsim tam, kde je jich vétsi
pocet. Mél by také obsahovat informace o jednotlivych zaméstnancich, jejich smény, ukoly,

kontakty nebo pohyby na pracovisti. [2, 6]
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MuUZeme také vytvorit pasport zpevnénych ploch okoli budovy. Tato evidence se stava
dllezZitou v pripadé, Ze k objektu ndlezi rozsahlé aredlové plochy a slouZi k udrzbé téchto ploch,
jak béznou tak i mimoradnou. Napfiklad odklizeni snéhu v zimnich obdobich, soleni ledovky
apod. Udrzba parkovist nebo komunikaénich ploch ve velkych primyslovych zavodech. Je také
potfeba pocitat s financnimi naklady spojené s udrzbou, jako je ndkup posypovych materialt

nebo vybaveni k odklizeni snéhu. [2, 6]

Neposlednim v radé je také pasport zelené. Pasport zelené je komplexnim podkladem
pro vycCisleni ndklad( na udrzbu vetejné zelené. Pasport zelené obsahuje udaje o vymérach
ploch (travniky, kvétinové zahony, Zivé ploty, détska hristé aj.) i o poctech jednotlivych prvka

(stromy, kefe, mobiliar). [2, 6]
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BIM — INFORMACNI MODEL BUDOVY

Building Information Modeling — BIM, tedy informacni model budovy, je moderni,
inteligentni proces pro tvorbu a spravu projekt( zalozeny na modelu budovy. Tato metoda
zpracovani dat umoznuje vyménu informaci v ramci procesu navrhu projektu, vystavby a
nizsim dopadem na Zivotni prostiedi. Tento model budovy predstavuje rozsahlou a
prehlednou databazi informaci o daném objektu jinak obsazenych v pasportech. Vytvafri tak
vérnou kopii skutecného provedeni stavby prevedenou do pocitacové simulace, se kterou lze
naddle pracovat a upravovat, Cerpat z ni informace a vyhledavat rizika. Sjednocuje nékolik

odvétvi stavebnictvi v jeden uceleny, prehledny a komplexni model budovy. [7, 17]

BIM pfrinasi znatelné vyhody ve fazi projektovani, kdy zarucuje daleko snazsi tymovou
spolupraci mezi jednotlivymi projektanty a znatelné usnadnuje fizeni projektd. Tyto vyhody
jsou znatelné predevsim u stfednich a vétsich projekt(, samoziejmé vsak Ize BIM aplikovat
na jakoukoliv stavbu jakékoliv rozsahu a velikosti. Zakladnimi znatelnymi pfinosy BIMu jsou
samoziejmé jeho vystupy, at uZ je to vykresova dokumentace nebo prehledna kontrola nad

celym projektem. [7, 17]

Hlavni vyhody BIM:

e zvySeni produktivity prace

e Uspora Casu

e eliminace chyb

e kontrola nad celym projektem
e vysSi konkurenceschopnost

o vyssi ziskovost projektl

Spousta zemi ve svété jiz zainteresovala pouziti BIM do svych oborovych norem pro
projektovani staveb. Velka Britanie napriklad uplatnila povinny BIM pro veskeré nadlimitni
statni projekty. Tento poZadavek ve Velké Britanii plati od letosniho roku 2015. Tato zemé
viak neni zdaleka jedind, ktera zarazuje BIM do svych norem a udava tak povinnosti spojené
s jeho aplikaci. DalSimi staty jsou napriklad Dansko, Nizozemsko, Norsko a Finsko neboz

asijskych stat(i Cina a Singapur. BIM je vyZadovén také v mnoha statech USA. [7, 17]
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A jaké jsou vlastné prinosy facility manazera? Mohou to byt tfeba tyto:

e prehledné, strukturované a aktualni informace o objektu

e napojeni informaci konkrétnich stavebnich prvk( na CAFM systémy a
jednoduseji tak naplanovat udrzbu

e prehlednad vizualizace a snadnd lokalizace stavebnich prvk( v ramci objektu

e moznost zasahnout do pocatecni faze navrhu a optimalizovat ji pro

potFebyuzivani [7, 17]

BIM by mél pfedevsim pomoci navrhovat stavby lepsi po vSech aspektech a strankach.
Je ucinnym prostiedkem mezi odborniky, zadavateli, uzZivateli a vibec viemi, kdo néjakym
zpUsobem zasahuji nebo souviseji se stavbou, jejim uzivanim, provozem a spravou. Informacni
model budovy netesi konkrétni stavebni, technické nebo statické problémy objektl, ale

poskytuje prostifedky a nastroje, které by pripadné reseni méli umoznit a usnadnit.[7, 17]
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SOFTWAROVA PODPORA FM

Softwarova podpora Facility managementu je nedilnou soucasti dnes jiz témér kazdé
spolecnosti poskytujici FM sluzby. Zakladem optimalizace spravy a udrzby objekt(l je vyuZiti
aktualnich informaci z veskerych evidenci a pasportl. Skloubenim téchto informaci spolec¢né
s nékterym z informacnich systém( dosahneme nejenom prehledné databdze informaci a dat,
ale také jejich vyhodnocovani, upozornéni, snadnéjsi pristup,
vizualizaci i pracis jednotlivymi daty. Informacni systémy tak pokryvaji komplexné
procesy provozu, spravy a udrzby budov, aredld a ploch. Bez komplexniho a integrovaného
softwarového reseni neni prakticky mozné vyhodnotit aktualni stav, ktery je odrazem reality.

[2, 3]

Systémy také umoznuji prabézné a planovité fizeni provoznich a spravnich ¢innosti,
jako treba prace na udrzbu, sledovani jednotlivych nakladl na provoz v ¢ase, tak i vyuzivani
ploch k pronajmu, fizeni vztahl mezi dodavatelem a odbératelem, externich sluzeb a dalsi.
Integrovany pohled na majetek skrze softwarovou podporu predstavuje slouceni vsech
podstatnych pohled( na data, tedy na technické urovni, a to: dokumenty (napf. smlouvy,
vykresovd dokumentace), informace o subjektech (dodavatelé, zaméstnanci, odbératelé),
fizeni udalosti na provozni Urovni (havarie, opravy, pravidelna udrzba), prostorové informace
(mapy, katastr nemovitosti) a informace o technickych zdrojich (pracovni nacini, material,
technické prostfedky a infrastruktura, vybaveni mistnosti vCetné aktualniho vytizeni,

dostupnosti, stavu). [2, 3]

Ze zahranicnich studii lze zjistit, Ze p¥i spravném vyuZiti nékterych z CAFM systému, Ize

docilit az 30% Uspor provoznich naklad. [15]

Jednotlivé informacni systémy FM jsou moduldrni. To znamena, Ze jejich nastaveni a
konfiguraci si kazda spole¢nost muzZe upravit ,na miru“. Stejné tak Ize ,na miru“ konfigurovat
jednotlivd nasazeni na pfislusné stavebni objekty. VétSina SW pouziva datovou normativni
zakladnu s obdobné definovanymi typy pasportl. Jedna se o prostorovy pasport, stavebni

pasport a technologicky pasport. [2, 3]

Zakladni systémy oboru Facility management mizZeme porovnat v nasledujicim vyctu

téch nejzakladnéjsich a na obrazku ¢. 1 i v prehledném schéma:
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Obradzek 1 - Schéma softwarové podpory FM [20]

Integrated Workplace Management System (IWMS) - Kombinace vSech uvedenych
systémU. Nejenom, Ze umozZnuje uZivateldm sledovat vybaveni a prostory, ale také
sleduje véci, jako jsou naptiklad dopad na Zivotni prostiedi, management pronajmu a
dalsi.
Computer Aided Facility Management (CAFM) - Pod zkratkou CAFM se skryvaji IT
systémy urcené pro podporu rozhodovani, planovani a kontrolu v oboru facility
managementu.
Computerized Maintenance Management System (CMMS) - Systémy, které urcuji, jak
Casto zafizeni prochazi opravami a dalSimi potfebnymi prohlidkami. CMMS je
rozhodujici pro spolecnosti odpovédné za zafizeni, jako jsou chladice, kotle nebo
systémy HVAC. V ptipadé, Ze spole¢nost vlastni budovu, pak systém CMMS jenutnosti,
aby bylo zajisténo, Ze zafizeni bude radné udrzovano tak, Ze nevzniknou Zzadné
katastrofické selhani.
Enterprise Asset Management (EAM) - Sprava podnikovych zdrojl. Zdroje ve smyslu
EAM predstavuji vSechny vyrobni stroje, zafizeni, suroviny, nahradni dily ale ibudovy,
vozovy park apod.
Enterprise Resource Planning (ERP) - Komplexni informacni systém k efektivnimu
fizeni firemnich zdrojQ. V systému je integrovana vétsina firemnich procest, predevsim
procesy tykajici se vyroby, ekonomiky, ucetnictvi, lidskych zdroj(, logistiky, skladového
hospodarstvi, spravy majetku, distribuce, marketingu i manazerského vyhodnocovani.
[20]
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DATA VE FM

Veskera softwarova podpora FM, veskeré programy a systémy, které facility
manazerdm usnadiuji spravu a provoz objekt(, to vSe se neobejde bez dat a informaci. Tyto
data jsou zakladnim stavebnim kamenem kazdého pasportu, at jiz v klasické psané formé,
nebo prevedené pravé do nékterého z podplirnych programi. Podle téchto dat sestavujeme
jednotlivé plany, at jiz udrzbové, nakladové nebo vynosové, vyhodnocujeme jejich stav a
aktudlnost, posuzujeme je a skladame dohromady tak, aby vytvofily prehledny a uceleny

model budovy v popisné formé. [1]

Zde jsou dvé moziné definice, které urcuji, co to vlastné data jsou v zavislosti na

vypocetni technice:

e Data jsou jen potencialni informace, které na informace zhodnocuje az informacni
proces (subjekt fizeni). Takze napf. bezchybné a véas doruc¢ena zprava nemusi mit pro
fidiciho pracovnika informacni charakter. [1, s. 320]

e Data predstavuji odraz jevd, procest a vlastnosti, které existuji a probihaji v ¢asti
realného svéta, kterou odrazeji. Jsou vyjadrenim skutecnosti a myslenek v predepsané

podobé tak, aby je bylo moZné prenaset a zpracovavat. [1, s. 320]

Zdroje dat

Uvadi se, Ze zhruba 40% dat, ktera jsou pro zavedeni CAFM systému ve spolecnosti
zapottebi, jsou jiz néjakym zpUsobem ve firmé zpracovdvana, a to dokonce i pfimo

v elektronické podobé. Z pohledu béZzné organizace Ize identifikovat nasledujici zdroje dat:

e stavebni dokumentace a jiné zdroje a grafické informace — vektorové vykresy (CAD,
GIS), bitmapové vykresy a schémata, fotografie, filmy atd.,

e data zpracovavanid a pozadovana legislativou (napt. ke zpracovani dané z nemovitosti)
museji byt v kazdé firmé néjak shromazdéna, stejné tak jsou zdrojem ucetni zaznamy,
které jsou dnes v elektronické podobé takrka ve vSech organizacich,

e inventurni podklady a databdze,

e zdroje zachycené v databazich informacniho systému,

e individudlni dokumentace dalSich prvk( budovy (vytahy, klimatizace, zastinéni,

osvétleni, pfistup do budovy, videosystém atd.),
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e databdze starSich informacnich systému sledujicich stav majetku, dokumenty MS
Office,

e podnikové standardy a fizeni pracovnich procesti (work-flow),

e elektronické dokumenty, procesni databdze provazané na grafiku a firemni

informacnisystémy (personalistiku, ekonomii, finance a Ucetnictvi). [1, 18]

Samotny CAFM systém pro FM je zavadén pro potreby podpurnych procest, neni tedy
vétSinou ve spolecnosti pofizovan jako zakladni stavebni kamen pro fungovani firmy. Firmy
spiSe spoléhaji na tzv. ERP systémy (Enterprise Resource Planning), tedy ekonomicko-
obchodni informacni systémy. Nedilnou vlastnosti kazdého CAFM systému je tedy integrace
s témito ERP systémy. Facility management je systém predevsim podplrnych procesech, a
proto musi byt pripraven absorbovat a spravovat vSechna zndmd data, ktera jsou ve

spolec¢nosti pouzivana. [1, 18]

CAFM SYSTEMY

Computer Aided Facility Management, neboli CAFM systémy, jsou systému usnadnujici
praci facility manaZzerdm pfri spravé majetku a provozu budov. Z ¢asového hlediska jiz vice nez
15 let vyuZivaji nejriiznéjsi spole¢nosti nebo instituce pravé néktery ze systém( CAFM, tedy

programU pro fizeni podplrnych procest FM.

Do dnesni podoby se spousta CAFM systémU vyvijela postupné. Tyto systémy se
prakticky celou dobu své existence vyvijely a zdokonalovaly tak, aby svému vlastnikovi co
nejefektivnéji vypomahaly. Vedle velkych softwarovych firem a jejich produktl je nutné zminit
i malé programky, na které bylo moZno aplikovat procesy FM. Skala programii s rdiznou
sloZitosti a obsahem funkci jednotlivych programi je velka, a tak si prakticky kazdy mulze
nalézt software nebo aplikaci, ktery mu nejvice vyhovuje. At jiZ je to obycejny planovac,

kalendar nebo slozZity CAFM systém. [1, 18]

Dalo by se fici, Ze diky vyvoji systému po celém svété, bychom za opravdovy CAFM
systém meéli oznacit pouze takové systémy, které disponuji statistickou, dynamickou a
vystupni oblasti dat. Jedna se tedy predevsim o takové systémy, které pokryvaji veskeré

znamé oblasti ¢innosti podpUrnych procesu. [1, 18]
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Pro koho je CAFM uréen?

Tyto systémy pro podporu Cinnosti spravy a povozu majetku slouzi v hierarchii FM
pro razné ucely. U vrcholového managementu se jedna predevsim o oblast tvorby strategii.
Stfedni management toho vyuZiva pro optimalizaci naklad(i na provoz a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. V posledni drovni operativniho managementu jde pak o fizeni
vykonnych pracovnikd a procesd. Pokud bychom se podivali na samotné hlavni cile, proc¢

vyuzivat CAFM systémy, budou to praveé tyto:

e snizeni nakladll na provoz budovy

e maximalni mozné navySovani kvality poskytovanych sluzeb a prostredi

e optimalizace vztahu mezi pracovnikem, pracovnim prostiedim a pracovnimi
procesy

e nastaveni pravidel a standard( v daném oboru

e prerozdéleni vnitropodnikovych nakladl jednotlivé Useky

e pripravenost na nahlé situace (havarie, revize, ...)

e standardizace dat v ramci organizace [1, 18]

Vlastnosti CAFM systému

Kazdy spravny a kvalitni systém CAFM by mél obsahovat fadu funkci a moduld, které
jsou navzajem propojeny a nalezité mezi sebou komunikuji. Mezi tyto funkce by rozhodné

mely patfit:

e fizenia sprava ploch,
e najemnich vztah,

e infrastruktury,

e budov a vybaveni,

e inventarizace movitého majetku,

vazba s CAD a GIS systémy. [1, 18]

DalS$imi, av3ak jiz méné duleZitymi prvky systému mohou byt napfiklad: sprava vozového
parku, helpdesk, ¢asové planovani, financni fizen projekt(, simulace nenadalych udalosti,

evidence material( a dalsi. [1, 18]
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PREHLED CAFM SYTEMU

Na soucasném ceském trhu je k dispozici hned nékolik CAFM systém(. V SirSim
celosvétovém hledisku jich je pak daleko vice. Jak vybrat sprdavny systém, ktery by nam
vyhovoval a splnil vSechna ocekavani nelze tak snadno definovat a zaleZi to na pohledu
kazdého uZivatele, nebot rozsah systému je skute¢né velmi Siroky. Nasledujici tabulka definuje

nékolik z nich: [1]

PRODUKT DODAVATEL KONTAKT STRUCNA INFORMACE
AFM Alstanet, s.r.o. www.alstanet.cz | PGvodni ¢eské feseni
AMI-HSI HSI, s.r.o. www.hsi.cz PGvodni Ceské feSeni
. . Zahranic¢ni feSeni lokalizované pro Ceské
ArchiBUS IKA DATA, s.r.o. www.ikagroup.cz .
prostiedi
. Zahranic¢ni feSeni lokalizované pro Ceské
ArchiFM CEGRA, s.r.o. www.cegra.cz -
prostiedi
EFA EFA Services, s.r.o. | www.efaservices.cz | Pavodni ¢eské reseni
FaMa+ TESCO SW, a.s. www.tescosw.cz | PAvodni ¢eské reseni
FM @ o, . .
WEB XANADU, a.s. www.xanadu.cz ReSeni postavené na CAD systému
GTFacility ASP, a.s. WWW.aspas.eu Redeni postavené na CAD systému
Ch;l\s/l'ua Chastia s.r.o. www.chastia.cz Plvodni Ceské feseni
. . . Zahranicni feseni lokalizované pro ¢eské
pit-FM | pit Software, s.r.o. | www.pitsoftware.cz .
prostredi
. > . Webové reseni pro dlouhodobé planovani
Buildpass CVUT Praha www.buildpass.eu (idriby a obnovy stavebnich objekt
Tabulka 1 - Vypis nékolika zdstupcti CAFM systémi [1]
PIT SOFTWARE

PIT — FM software je komplexnim FeSenim pro efektivni spravu budov a majetku. Je
zaméreny predevsim na stredni a vétsi firmy, kterym poskytuje dostatecné kvalitni systém pro
vedeni pasportu a databazi informaci. Systém se hlasi jako neutrdlni v oboru, coz mize
poskytovat vhodné prostiedi pro kohokoliv, kdo néjakym zplUsobem spravuje nemovity
majetek. Zdkladem tohoto softwaru je dimysIné propracovany adresar s celou fadou moduld.
Do tohoto programu lze prakticky zavést informace o viem. Od popisu lokality, budovy,

podlazi, mistnosti, najmu, vydajt, aklidd, ukoll nebo zakazek, vozového parku az po
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napriklad cash-flow nebo planu preventivni udrzby. Také grafické propojeni s aplikaci CADs
veskerymi zaznamenanymi stavebnimi konstrukcemi nebo prvky — osvétleni, nabytek, rostliny
i jednotlivé zasuvky. Tento program disponuje velice Sirokou $kdlou modull a funkci a kazda

spolecnost si v ném najde jisté své. [10, 21]
Zakladni prednosti z nabidky PIT — FM:

e Sprava dat objektl (arealy, budovy, ¢asti, stavebni konstrukce, sité) po celou dobu
jejich Zivotniho cyklu a pfes vSechny jeji faze — od projekce az po likvidaci. Také spravu
dat o vybaveni dané budovy (ndbytek, pristroje, zatizeni, technologie, atd.)

e Propojeni grafickych a popisnych dat mezi jednotlivymi aplikacemi (CAD, GIS)

e Evidence a organizace papirové dokumentace do elektronické podoby. To mohou
bytjednotlivé smlouvy, plany, smérnice, revizni zpravy apod.

e Evidence planovanych i skutecnych nakladl k jednotlivym objektlm. Také jejich
vybaveni, a to vSe podle pozadovanych kritérii sledovani a vazeb na ucetnictvi

e Evidence zaméstnancdi, externich partner(l, dodavatell ¢i zakaznikd

e Evidence obsazeni a vyuziti objekt( jako celkll nebo jejich ¢asti

e Také zdznamy o prdvech s pfistupem do jednotlivych ¢asti objektud (klice, karty, atd.)

e Planovani, fizeni a sledovani ukon( udrzby (revize, kontroly,...)

e Hlaseni udalosti nebo incident

e Vytvoreni projektl, ukolll a zakazek, v€etné jejiho nasledného pridéleni jednotlivym
povérenym pracovnikdm, planovani pravidelné udrzby i s moZnosti zaslani na email
spravci objektu

e Umoznuje také pristup do databanky z vice pocitacu

e V neposledni radé také poskytuje vystupy a analyzy ze vSech vySe uvedenych oblasti

[10, 21]
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Ovladani softwaru je velice jednoduché a pohodiné. Pokud nepouzivame originalni
verzi v némeckém jazyku, ale vyuzivame verzi poCesténou, snadno a rychle najdeme veskeré

potiebné karty ¢i lisSty k danému ukonu.

Horni ovladaci lista nabizi hned nékolik zdloZzek a funkci k zadkladnim ukontm.
Nejdulezitéjsi se jevi zalozka ,Report”, pomoci které vytvarime samotné vystupy — pasporty.
Dalsi neméné dulezZitou zalozkou je ,Funkce”, kterd dale nabizi ,export” a ,import” dat.
Témito funkcemi prevadime velké mnozstvi dat z pfipraveného tabulkového editoru do

systému programu PIT — FM. [10, 21]

Hlavnimi pfinosy tohoto softwaru jsou ve zkratce predevsim snadno dostupné a
prehledné databaze informaci, sledovani nakladd a ekonomické vyhodnocovani nebo velice

dlmyslné propojeni s vykresovou dokumentaci v aplikacich CAD. [10, 21]
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HELPDESK

Aplikace HelpDesk je nadstavbovym feSenim CAFM systémU a slouzi k hlaseni zavad,
problém{, poZzadavk( na hardware a jiné dalsi servisni poZzadavky. Helpdesk fesi elegantnim
zpUsobem situace, kdy napriklad v disledku velkého mnoZstvi pozadavk( nastanou rzné
zavady nebo kolize. Veskeré pozadavky musi byt v systému HelpDesk evidovany a skrze tento
systém vedeny. Pokud se tak nestane a uzivatel nevoli tuto cestu, bude k zadani do systému
HD opét vyzvan. M(iZe vsak nastat situace, kdy z technickych divodu zapis o problému nelze

do systému zapsat. V tomto pripadé provadi zapis oddéleni technické a systémové. [1]

Dal$im krokem jsou kontroly dosavadnich procesu. Ty se kontroluji mési¢né vedoucim
oddéleni a Ctvrtletné vedoucim odboru. O kazdé kontrole se musi provést dikladny zaznam
na intranetu. Pokud tyto podminky nejsou spinény, jak kontrola tak i spravné vedeny zaznam,

je to povazovano za nesplnéni pracovnich povinnosti.
Mezi klicové funkce HelpDesku patfi:

e PIné dostupné pro vice ¢i jednu spolecnost, lokalit nebo budov

e Schopnost planovani praci

e Pracovni ukoly uréené pro interni pracovniky udrzby nebo externi dodavatele

e Snadné sledovani aktualizace stavu ¢innosti udrzby

e Automatické oznameni e-mailem

e Snadné vyhledavani a viditelnost hovoru

e Jasné fizeni smluv o poskytovani sluzeb

e Snadné rozdéleni nakladd a moznost zvyseni objednavek béhem hovoru zaznamu

e Zivé statistiky hlaseni HelpDesk vykonu

e Planované ukoly jsou generovany automaticky jako pracovni pfikazy v pozadovaném
Case

e Poskytovani udaju pro budouci planovani

e Vedeni zakonnych pozadavk( na servis a udrzbu

e Ustanovena posouzeni rizik, tj. dokumentace nebo standardni operacni postupy [1]

BUILDPASS

Tento online software Buildpass je uréeny predevsim pro spravce stavebnich objektd,

ktefi maji zajem o ziskani prehledné a jasné predstavy o stavbé a jeji nasledné udrzby. Za tuto
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aplikaci vdécime tymu védeckych pracovnikll z Katedry ekonomiky a fizeni ve stavebnictvi,
Fakulty stavebni, CVUT v Praze. Aplikace je zamé&Fena na souhrnné planovani obnovy a tdrzby
objektl a jejich konstrukcnich prvkd. Buildpass je velice jednoduchy ve svém ovladani a
pracovnim prostiredi, proto umoznuje ziskat pozadované vysledky i lidem, ktefi nejsou v této
oblasti odborniky. Avsak i presto je aplikace velice dimyslnou a jeji moznosti zachdazeji i do
detaild tak, aby odpovidali co nejvice realité. UZivatel si tedy sam navoli, které oblasti nebo

moduly chce vyuzit a jak pfehledné a do jaké hlouby detailli chce zajit. [1, 4, 8]

Aplikace je zpracovana jako online program s pfistupem prakticky odkudkoliv a bez
nutnosti néjaké instalace do vlastniho PC. Nachazi se na domovské strance
http.//www.buildpass.eu a uZivatel se zde pfihlasi pod svym jménem a heslem. Tento systém
ma nepopiratelnou vyhodu své pfistupnosti odkudkoliv — tzn., Ze i pokud chceme data svého
objektu upravovat, nemusime nutné pracovat pouze na jednom PC nebo jiném zafizeni
(napriklad stolni pocitat v kanceldfi spravce), ale mizeme se zde pohodIné pfihldsit zdomova
nebo i na cestach. Veskerd databaze se ukladd a zalohuje na internetu. Pokud jsme novym
uZivatelem a nemame opravnény pfistup do softwaru, mdzeme si vyzkouset prostiedi pomoci
demo verze, do které se lze snadno prihlasit pod jménem demo a heslem demo. Hlavni
vyhodou systému je jisté snadna distribuce a pfistupnost produktu pro jednotlivé uzivatele, a

samoziejmé aktualizace referencnich databazi, které jsou uloZzeny na serveru. [1, 4, 8]

Vse je v systému navrZzeno tak, aby uZivatel ziskal snadno a pomérné rychle vystupy
potiebné pro spravu svého objektu, aniz by musel zajit do podrobnych detaild o budové.
Aplikace je stdle vyvijena a zdokonalovana, at jiz po strance vizualizacni nebo vypocetni.
Pfidano je také uZivatelské rozhrani, které umozni snadno zpracovat vystupy v prostredi

tabulkového procesoru. [1, 4, 8]
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Software ma své vystupni sestavy jiz predpfipraveny, je mozné je vsak do jisté miry
upravovat a to predevsim pfi propojeni aplikace s tabulkovym procesorem. MlzZeme tak
zpracovavat informace do formatu, ktery nam nejlépe vyhovuje, a ktery je pro nas samotné

nejvhodnéjsi. [4, 8]

Tato aplikace je tedy zpracovana na zakladé modularniho systému. Je zde samoziejmé
moznost pridavat dalSi potfebné nastroje, které danou problematiku zpracuji v Sirsi oblasti.
Vystupem z tohoto programu a cilem prdce s touto aplikaci je ziskani podrobnych prehled( a

navodud na provadéni udrzby a obnovy budovy. [4, 8]

ZAVER
Pasportizaci celého objektu uradu zjednodusujeme spravci budovy jeji provozovani a
kontrolu nad pfipadnymi problémy s provozem spojenymi. Timto zplsobem muzZe spravce
s jednotlivymi daty, ktera jsou nyni sjednocend a upravena do prehledné formy, pracovat a
nakladat ucelnéji. Plochy a druhy podlah mohou poslouzit napfiklad pro urceni uklidu, pfi
vymeéné linolei nebo kobercd, plochy oken pfi myti a tak podobné. Data obsahuji také pocet

zasuvek nebo druhy osvétleni, ale i jiné uZiteéné udaje, které dobry spravce budovy dokaze

ucelné vyuzit.

Teoretickd €ast obsahuje nastinéni nékolika odvétvi i mirné nastinéni oboru facility

managementu. Jednim z téchto odvétvi je pravé pasport, jeho druhy, vyuziti a popis.
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