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Uvod

NiZe popisované metodické postupy jsou tizce svazany s prezentacemi: ,,Uvod do kurzu,
psychologie komunikace, priming“, ,,Emoce a neverbalni komunikace, ,,Prace v tymu
a kolektivu, uhel pohledu®, ,Konflikty a konfliktni situace, manipulace®, ,Pedagogicka
komunikace®, ,,Zpétnd vazba v komunikaci, tfidnicka hodina®, ,,Komunikace s problémovym
jedincem®, ,,Kézen vs. svoboda v komunikaci, psychohygiena®, ,,Zaklady krizové intervence
I, ,,Zaklady krizové intervence II* . Reseni modelovych situaci I a . Reseni modelovych
situaci II* (déle jen Prezentace) vzniklé v rdmci projektu ,,Podpora pregradudlniho vzdélavani
budoucich uciteld na UK*, registracni ¢islo projektu CZ.02.3.68/0.0/0.0/19 068/0016093,
financovaného prostifednictvim Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. Stejné jako
Prezentace, i metodické postupy jsou primdrné€ urcené (ale nikoliv limitované) k pouziti ve vyse
zminéném inovovaném predmeétu, jakozto soucast kurikula vzdélavacich programli zamétenych
na vzdélavani budoucich uciteli pfirodovédnych predméti (biologie, chemie, geografie
a geologie) na Ptirodovédecké fakulté Univerzity Karlovy.

Sylaby a metodické postupy pro vyuku predmét(

Zaclenénim nové vzniklych Prezentaci do vyuky jiz zminéného predmétu doslo k jeho
podstatné inovaci nejen v oblasti obsahové a doporucené literatury, ale 1 z hlediska ocekavanych
vystupd, cilti a kompetenci student.

Prezentace jsou ur€eny pro pouziti predevsim (ale nikoliv vylu¢né€) v pfedmétu:

o Bé&Zna a krizova komunikace ve Skole.
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1 Bézn3 a krizova komunikace ve skole

1.1 Uvod

Ptiprava uciteld na jejich ucitelskou praxi v ptirodovédném vzdélavani zahrnuje nékolik
dalezitych aspektt — (i) piipravu odbornou, tj. pochopeni obsahu védnich disciplin, ktery
nasledné¢ zprosttedkovavaji zakam; (i) pfipravu didaktickou, tj. schopnost transformovat
vzdélavaci obsah tak, aby byl Zakl srozumitelny a ptfesto odborné spravny a konecné (iii)
ovladnout znalosti pedagogiky a psychologie tak, aby byli schopni je ve své ucitelské praxi
transformovat do vhodnych postupi, které jim umozni efektivné fidit vyuc€ovaci proces a dalsi
¢innosti souvisejici pedagogickou ¢innosti.

1.2 Cile predmétu

Bézna a krizova komunikace si klade za cil osvojovani zékladnich znalosti i dovednosti se
zacilenim jak na bézné pedagogické prostiedi, tak na krizové situace, se kterymi se nejen ucitelé
mohou setkat i v osobnim zivoté. Zakladnim cilem je rozvoj atributi potfebnych pro praci
a interakci s dalSimi lidmi.

Studenti ziskaji zdkladni orientaci ve vybranych tématech socialni psychologie (socialni
percepce, neverbalni komunikace, intuice, emoce atd.). Na kurzu se vénujeme 1 tomu, jakym
zpusobem je mozné tesit konfliktni situace obecné (styly feseni konfliktll) a ucastnici ziskaji
zékladni vhled do aspektil prace v tymu/pracovni skupiné a tymovych roli (slabé a siln€ stranky
kazdého z nas). Studenti také natrénuji vhodné zptisoby komunikace se skolnim kolektivem ¢i
rodinnymi pfisluSniky zakd.

1.3 Popis predmétu

Kurz obsahuje praktické nacviky, feSeni modelovych situaci, diskuse o problematice
a sebereflexe pokroku studentl. Ze spektra situaci, které ucitelé mohou ve své praxi fesit, 1ze
uvést napt.: interakci s rodici zakd, ktefi v zavislosti na situaci nemusi byt vzdy komunika¢né
,korektni* (napf. ,,Spatnd nalada* rodict z diivodu slabych studijnich vysledkt zéka), zvladani
nevhodného chovani zakd, ¢i komunikaci se zaky v ramci utvareni klimatu Skolni tfidy; situace,
kdy v rodin€ nékteré¢ho z zakid dojde k umrti, coZ jeho fungovani ve Skolnim kolektivu miize
(minimalné doc¢asn€) znac¢né ovlivnit; rovnéz, i v rdmci akci pofadanymi Skolou, se ve tfide
mohou objevit situacni krize spojené napf. s uzivanim navykovych latek, Sikanou ¢i vaznym
zranénim, tmrtim ¢i dokonce tinosem nékterého z zaki.
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Pro mnoho ucitelll jsou tyto situace velmi zatézové, nebot’ se s nimi doposud nemuseli setkat,
¢i netusi, jak na n€ reagovat a jakym zptisobem s jednotlivymi osobami komunikovat. Ackoliv
se v dne$ni dobé v mnoha Skolach setkame se Skolnimi metodiky prevence ¢i psychology,
prvotni kontakt (¢i nasledny v ramci vyuky) se zasazenymi osobami musi feSit a zvladatkazdy
vyucujici, tedy i1 vyucujici ptirodovédnych predméti.

Vyznamnou soucasti kurzu je feSeni krizovych situaci — ucastnici se tedy nauci, jak
komunikovat s ¢lovékem v krizi (zédklady krizové intervence). Soucasti vyuky je tedy vyznam,
charakteristika a prab¢h krize, prehled nejcastéjsich typa krizi a zakladni techniky pfi praci
s ¢lovékem v krizi (technika provazeni, prace s emocemi, zrcadleni, normalizace, zaramovani
rozhovoru, zakazka).

1.4 Jaké kompetence si v rdmci predmétu studenti upevni:
- rozvoj atributii potfebnych pro préci a interakci s dal§imi lidmi,
- jak komunikovat s ¢lovékem v krizi (zéklady krizové intervence),
- vhodné zptisoby komunikace se skolnim kolektivem ¢i rodinnymi ptislusniky zakd,
- interakci s rodic¢i zakl, ktefi v zavislosti na situaci nemusi byt vzdy komunikacné

,korektni* (napf. ,,Spatna nalada“ rodi¢t z dtivodu slabych studijnich vysledki zaka),

o w e

- zvladani nevhodného chovani zaki, ¢i komunikaci se Zaky v ramci utvateni klimatu
Skolni tfidy,

- situace, kdy v rodiné€ nékterého z 74kl dojde k umrti, coZ jeho fungovani ve Skolnim
kolektivu mize (minimalné doc¢asn¢) znacné ovlivnit,

- rovnéz, 1 v ramci akci pofadanymi Skolou, se ve tfidé mohou objevit situacni krize
spojené napft. s uzivanim navykovych latek, Sikanou ¢i vaznym zranénim, umrtim c¢i
dokonce unosem nékterého z zaki.

1.5 Metodické postupy

Predmét Bézna a krizova komunikace ve Skole je celkem specificky nejen obsahem, ale
i jemu odpovidajicimi metodami vyuky. Casto zafazovana je diskuze, ktera slouzi jako uvod do
tématu, sdileni vlastnich zkuSenosti a odrazovy miistek pro dalsi aktivity.

Vzhledem k povaze pfedmétu jsou nejdulezitéjSimi metodami aktivity, které cili nejen na
rozvoj kognitivnich védomosti, ale také na praktické dovednosti. Ve vétsiné tematickych celki
jsou proto pouzity aktivizujici metody cilené na aktivni ucast studenti ve vyuce. Naptiklad
v tématech ,,Emoce a neverbalni komunikace®, ,,Konflikty a konfliktni situace, manipulace®,
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wZpetnda vazba v komunikaci, trfidnicka hodina“, ,,Komunikace s probléemovym jedincem *
a predevsim pak pfti ,,ReSeni modelovych situaci* jsou pouzity metody situacni, inscenacni, role
play apod. Studenti se tak uci vlastni nejen vlastni zkusenosti, ale i pozorovani a analyzou aktivit
svych spoluzak.

Nedilnou soucasti je téz napliiovani cilti afektivnich, pfedevSim pfi ovliviiovani postoji
anazori v tematice krizovd komunikace. Zde také dochdzi k narovnani cCastych pre-
a miskoncepci ohledné¢ asertivni komunikace. Studenti nacvicuji, jakym zplsobem
(ne)komunikovat, jak jejich zpiisob komunikace vnima druhd strana apod. K tomu slouzi mimo
jiné analyza videi.

Dalsi praktickou aktivitou je nacvik vedeni tfidnické hodiny z hlediska efektivity
komunikace, poskytovani a pfijimani zpétné vazby od zaki apod.

1.6 Studijni opory pro studenty
- Prezentace.
1.7 Hodnoceni predmétu

Studenti pisemné zpracuji dosaZeni osobniho pokroku (,,sebereflexe®) v rozsahu minimalné
2 normostrany a vyfesi jednu modelovou situaci (ze Skolského prosttedi).
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1.8 Doporucena literatura

VODACKOVA, D. a kol. Krizové intervence. 2. vyd. Praha: Portal, 2007.

HAYESOVA, N. Zaklady socialni psychologie. Praha: Portal 1998

LEVINE, A., FREDERICK A. Probouzeni tygra: 1é€eni traumatu. Maitrea 2011.

BROZ, F., VODACKOVA, D. Krizova intervence v kazuistikach. Praha. Portal 2015.

1.9 Seznam probiranych témat a jejich ¢asovy rozsah

Téma 1 Uvod do kurzu, psychologie komunikace, priming

Diléi vystupy Uvod do kurzu, seznameni organizaci vyuky.

tematu Zakladni jevy ovliviiyjici lidskou komunikaci, socidlni percepce
a kognice (,,podle jakych kli¢h si vytvafime obraz o ostatnich
lidech®), atribu¢ni tendence (naptf. zdkladni atribu¢ni chyba),
schémata a fungovani paméti (feSeni probléml pomoci tzv.
heuristik — odhad, intuice), priming (podvédomé ovlivnéni naseho
mysleni a chovani).

Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min

narocnost

Téma 2 Emoce a neverbalni komunikace

Diléi vystupy Motivace, prosocidlni chovani, socidlni normy.

tématu

Emoce (prace s nimi a vyuziti pro efektivni komunikaci — techniky
empatizace, validizace, normalizace).

Neverbdlni znaky jako ,mluveni beze slov*. Charakteristika
adruhy  nonverbdlniho  sd€lovani  (mimika,  gestika,
paralingvistika, haptika, proxemika) — zdGraznéni vyznamu
sd€lovani pohledy a vyrazu obliceje.

Zakladni zony prostoru (intimni, osobni, socialni, vefejnad).
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- Technika zrcadleni a aplikace pii bézné i1 krizové komunikaci.
Nacviky prace s emocemi a neverbalni komunikaci. Lhani.

Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min

narocnost

Téma 3 Prace v tymu a kolektivu, uihel pohledu

Diléi vystupy - Fungovani a vyznam prace v tymu. Rozdil tymu a skupiny.

tematu - Struktura skupin (socialni role, pozice, status), faze vyvoje skupin
(formovéni, boufeni, soudrznost, optimalni vykon, ukonceni)
a typologie pracovnich roli.

- Silné a slabé stranky pracovnich roli. Analyza a diskuse nad
pracovnimi rolemi ucastnikt kurzu.

- Moralni usuzovani a vyznam thlu pohledu.

- Praktické cviceni na tymovou spoluprdci a komunikaci ve
skupiné. Aktivni naslouchéni, povzbuzujici jednéani, brzdici
jednéni v komunikaci.

Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min

narocnost

Téma 4 Konflikty a konfliktni situace, manipulace

Dil¢i vystupy - Agrese a agresivita (typy agrese, pri¢iny agresivniho chovéani,
tématu metody prace s agresi).

- Konflikty a konfliktni situace. Strategie fteSeni konfliktd
pouzivané ucastniky kurzu a jejich vyhody a nevyhody.

- Argumentacni fauly. Manipulativni chovani a jeho zakladni typy
(napf. techniky k vyhovéni - ,,noha ve dvetich®, ,,dvete ve tvaii,
»loudil* a dalsi.).
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- Psychohygiena ucitele a zakt, zékladni zptsoby, jak si chranit

a upevnovat dusevni zdravi a jak zvySovat odolnost ¢lovéka vici
Skodlivym vlivim.

Casova 3 vyucovaci hodiny & 45 min

naroc¢nost

Téma 5 Pedagogicka komunikace

Diléi vystupy Stresory v praci ucitele, syndrom vyhoteni, vyznam syceni potieb.

tematu Zivotni hodnoty, minéni postoje, Zebtit¢ek hodnot.
Rozdil socialni a pedagogické komunikace. Komunikace mezi
U a Z, vztahy mezi U a Z, Struktura vyukové komunikace: I — R —
F, funkce pedagogické komunikace ve V-V procesu, jeji podoby
a obsah, pravidla pedagogické komunikace.
Ceho se vystiihat pii komunikaci; bariéry v komunikaci.
Prostfedky pedagogické komunikace — fe€, dech, hlas.

Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min

narocnost

Téma 6 Zpétna vazba v komunikaci, tridnicka hodina

Diléi vystupy Tipy pro efektivni komunikaci.

tématu

Zasady spravné zpétné vazby (,,sendvicova metoda‘“). Chyby pii
poskytovani a pfijimani zpétné vazby.

Ttidnické hodiny (TH) — pfileZitost pro tfidu a U. Zplsob vedeni
a cile TH. Piiklady aktivit do TH a jejich praktické vyzkouSeni.
Pravidla tfidy a jak je nastavit (ptiklady spravnych anespravnych
formulaci). Dal$i doporuceni, jak pracovat se ttidou.

@ 0O

BY SA




EVROPSKA UNIE
Evropské strukturaini a investiéni fondy
Operacéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

o

MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min
narocnost
Téma 7 Komunikace s problémovym jedincem
Diléi vystupy - Socialni klima Skolni tfidy; sociometrie tfidy. Aktivity Skoly, kde
tématu se dale a v jaké podobé mizeme setkat s nekazni zakd.
- Specifikace moznych pocatkli konfliktni situace. Agresor vs.
obét. Postoj a chovani v konfliktnich situacich — uvédoméni
a strategie jednani.
- Vyznam odmitnuti — sdélovani ,,NE®, asertivita a respekt.
Nacviky vybranych aktivit.
Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min
narocnost
Téma 8 Kazen vs. svoboda v komunikaci, psychohygiena
Diléi vystupy - Pfistupy k feSeni problémt — ,,popovidani®, ,,pohovor®, ,,0stra
tématu vytka® aj.
- Prevence a pfic¢iny nekazné¢ — situace, ukdzky a jejich mozna
feSeni. Zpusoby feseni konfliktnich situaci ve skole.
- Oteviend a pfiméd komunikace, vyznam dialogu. Tipy z a do praxe.
Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min
narocnost
Téma 9 Zaklady krizové intervence 1
Diléi vystupy - Definice, vyznam, charakteristika a prab¢h krize, typologie krizi
tématu (krize situacni, tranzitorni, vyvojové, krize spojené

s psychopatologii).
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- Zaklady prace s clovékem v krizi (technika provazeni, prace
s emocemi, zrcadleni, normalizace, zaramovani rozhovoru,
zakazka, skryta zakéazka, zadouci vyrovnavaci strategie).

- Praktické nacviky vedeni hovoru.

Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min
narocnost
Téma 10 Zaklady krizové intervence 11
Dil¢i vystupy - PokrocilejSi techniky z krizové intervence, krize pramenici
tématu z néhlého traumatizujiciho stresoru — trauma, stres, akutni reakce
na stres, post-trauma. Reakce alfa a beta, prace s traumatizovanym
¢lovékem v misté udalosti (ptichod a pozdrav, uklidnéni, odchod
do bezpeci, potteby a provazeni).
- Techniky a tipy pro komunikaci, emoce v téchto situacich aprace
S nimi.
- Praktické nacviky vedeni hovoru.
- Moznosti odborné pomoci (krizova centra, krizové linky apod.).
Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min
narocnost
Téma 11 Reseni modelovych situaci I
Diléi vystupy - Pokrocilejsi techniky z krizové intervence, krize pramenici
tématu z néhlého traumatizujiciho stresoru — trauma, stres, akutni reakce

na stres, post-trauma. Reakce alfa a beta, prace s traumatizovanym
¢lovékem v misté udalosti (ptichod a pozdrav, uklidnéni, odchod
do bezpeci, potfeby a provazeni).

- Techniky a tipy pro komunikaci, emoce v téchto situacich aprace
s nimi.

- Praktické nacviky vedeni hovoru.
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- Moznosti odborné pomoci (krizova centra, krizové linky apod.).

Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min
narocnost
Téma 12 Reseni modelovych situaci IT
Diléi vystupy - Pokrocilejsi techniky z krizové intervence, krize pramenici
tématu z néhlého traumatizujiciho stresoru — trauma, stres, akutni reakce
na stres, post-trauma. Reakce alfa a beta, prace s traumatizovanym
¢lovékem v misté¢ udalosti (pfichod a pozdrav, uklidnéni, odchod
do bezpeci, potfeby a provazeni).
- Techniky a tipy pro komunikaci, emoce v téchto situacich aprace
S nimi.
- Praktické nacviky vedeni hovoru.
- Moznosti odborné pomoci (krizova centra, krizové linky apod.).
Casova 3 vyucovaci hodiny 4 45 min
narocnost
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- FB Naméty a inspirace pro pani ucitelky a pany ucitele -
https://www.facebook.com/groups/408013116062

- FB Ucitelé ptirodovédnych predméti - https://www.facebook.com/groups/uciteleprirodovednych

- FBNaméty a inspirace pro ucitele 2.stupné ZS + pracovniky se starsi mladei -
https://www.facebook.com/groups/1686174311597411

- FB Prvni pomoc na PiF UK - https://www.facebook.com/prvnipomocprfuk
- FB Cesk4 psychologie https://www.facebook.com/groups/257954574335307
- FB Remedium - https://www.facebook.com/REMEDIUMPraha
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